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UMOWA
(WZOR)

zawarta w Krakowie w dniu .......cccoueeiencene r. (dalej: ,Umowa”) pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie

z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Krakéw, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000024155, NIP: 6751199442, REGON: 000288685,
zwanym dalej ,Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym przez:

Zastepce Dyrektora ds. Finansowych - Bolestawa Gronusia na podstawie pelnomocnictwa
z dnia 27 kwietnia 2018 r.

przy kontrasygnacie

Gléwnego Ksiegowego -Doroty Lechowicz

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego NSSU.DFP.271.73.2019.AM
zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu ,Matopolski System Informacji
Medycznej (MSIM)” wspoétfinansowanego ze Srodkéw UE w ramach Osi priorytetowej 2. Cyfrowa
Matopolska, Dzialanie 2.1 E - administracja i otwarte zasoby, Poddziatanie 2.1.5 ustugi
w ochronie zdrowia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 oraz $rodkéw wilasnych Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.

[lekro¢ w Umowie mowa o:

Dniach roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.

Generalnym Wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ konsorcjum Warbud S.A., VAMED
Standortentwicklung und Engineering GmbH & CO KG oraz Porr (Polska) S.A.

Obiekcie/Nowej Siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego (NSSU) - nalezy przez to rozumiet
budynek szpitalny o zdolnosci ustugowej 925 t6zek wraz zinfrastrukturg, zlokalizowany
w Krakowie przy ul. Macieja Jakubowskiego 2.

Protokole odbioru koncowego - nalezy przez to rozumie¢ protokét potwierdzajacy realizacje
przedmiotu Umowy okre$lonego w § 1 Umowy, w szczegdlnosSci dostawy wraz z wdroZeniem
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Systemu, udzielenie licencji, przeprowadzenie Szkolen oraz objecie Systemu nadzorem autorskim
Wykonawcy?! oraz dostawy Sprzetu?.

Sprzecie - nalezy przez to rozumiec skanery szczegétowo okreslone w zatqczniku nr 1 do Umowys3.
Systemie - nalezy przez to rozumieé oprogramowanie/system archiwizacji i zasilania szpitalnej
bazy danych EDM cyfrowq wersjq dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej
szczegotowo okreslony w zatqczniku nr 1 do Umowy*.

Szkoleniach - nalezy przez to rozumiec szkolenia, o ktérych mowa w § 6 Umowy>.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ niniejsza umowe.

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z wdroZeniem Systemus oraz dostawa Sprzetu’.
2. Integralna cze$cia umowy s3 nastepujace zataczniki:

1) nr 1 - szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia,

2) nr 2 - klauzula obowigzku informacyjnego,

3) nr3-umowa powierzenia przetwarzania danych osobowychs,

4) nr4 - wzor oswiadczenia o zachowaniu poufnosci?,

5) nr3/5- ,Podstawowe zasady obowigzujagce Wykonawcdéw na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” - udostepniony na stronie
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania,

6) nr4/6 - ,Zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujgce Dostawcow
(Wykonawcéw) Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” - udostepniony na stronie
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania,

7) nr5/7 - oswiadczenie Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq
o0 nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego.10

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, Ze zapoznat sie i przeanalizowat tre$¢ zatgcznikow
stanowiacych integralng cze$¢ Umowy, udostepnionych przez Szpital Uniwersytecki
w Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego:
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania, a to: ,Podstawowe  zasady
obowigzujace Wykonawcéw na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz
»Zasady zwiazane z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcéw (Wykonawcow)
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” i nie zglasza oraz nie zglosit do nich zadnych
zastrzezen, oraz Ze zna wynikajace z nich wymagania w zakresie wykonania przedmiotu

1 Dotyczy czedci 1
2 Dotyczy czedci 2
3 Dotyczy czesci 2
4 Dotyczy czesci 1
5 Dotyczy czedci 1
6 Dotyczy czedci 1
7 Dotyczy czesci 2
8 Dotyczy czedci 1
9 Dotyczy czesci 1
10 Dotyczy Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg.
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Umowy i zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad wynikajacych z tych dokumentéw podczas
realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania
procedur i instrukcji obowiazujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie, w tym m.in.
spelniajacych wymagania norm ISO 14001:2005 i OHSAS 18001:2007, ktérych opis zawiera
zalgcznik nr 5i 6 do Umowy.

4. W zwigzku z zorganizowanym procesem przenosin Szpitala Uniwersyteckiego do nowego
Obiektu i mozliwymi zmianami w zakresie procedur i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu
Uniwersyteckim w Krakowie, w tym norm o ktérych mowa w ust. 3, Wykonawca
zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie przed podjeciem realizacji obowigzkow
wynikajagcych z niniejszej Umowy z informacjami ozmianach norm i procedur
obowigzujacych na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie udostepnianych przez
Szpital Uniwersytecki w Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego:
https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania.

§2
Terminy wykonania

1. Realizacja przedmiotu Umowy nastapi zgodnie z Harmonogramem:

A. w zakresie dostawy iwdrozenia Systemu (tj. czes¢ 1 Zatacznika nr 1 do Umowy)
w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy11

B. w zakresie obstugi serwisowej oraz nadzoru autorskiego (tj. cze$¢ 1 Zatgcznika nr 1 do
Umowy) przez okres 12 miesiecy od daty podpisania Protokolu odbioru
koncowego12,

C. w zakresie dostawy Sprzetu wraz zjego wyladunkiem, uruchomieniem
i instalacja/konfiguracja w miejscu wskazanym przez Kierownika Dzialu Informatyki
(tj. cze$¢ 2 Zatacznika nr 1 do Umowy) w terminie do 1 miesigca od zawarcia
Umowy13,

2. W Harmonogramie Wykonawca musi m.in. uwzgledni¢ podziat na zadania takie jak dostawa,
ustugi:  instalacja/konfiguracja/integracja,  testowanie,  odbiory oraz  wdrozenie
i uruchomienie Systemu?4.

3. Harmonogram zostanie opracowany przez Wykonawce i uzgodniony ze Szpitalem, nie
pdzniej niz w ciggu 10 dni od daty zawarcia Umowy. W zwigzku z planowanym na rok 2019
przeniesieniem siedziby Szpitala Uniwersyteckiego do dzielnicy Krakoéw-Prokocim,
Wykonawca uzgodni ze Szpitalem Uniwersyteckim, w jakim zakresie przedmiot Umowy
bedzie realizowany w nowej siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego, co zostanie nastepnie
uwzglednione w Harmonogramie.

4. W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy w szczegodlnosci podpisanie protokotu
odbioru konicowego nie jest mozliwe z zachowaniem terminéw wskazanych w ust. 1
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym
fakcie Szpital Uniwersytecki w terminie do 5 Dni roboczych od powziecia wiedzy

11 Dotyczy czesci 1
12 Dotyczy czesci 1
13 Dotyczy czesci 2
14 Dotyczy czesci 1
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0 wystgpieniu okoliczno$ci powodujacej niemozno$¢ dochowania terminu. Wykonawca jest
zobowigzany szczegdtowo wskazaé okolicznosci, z ktérych wynikta niemozno$¢ wykonania
przedmiotu Umowy w terminie. W przypadku stwierdzenia przez Szpital Uniwersytecki, ze
wskazane przez Wykonawce okoliczno$ci uzasadniajg zmiane terminu realizacji przedmiotu
Umowy, oktérym mowa w ust. 1, Szpital Uniwersytecki moze wyrazi¢ zgode na
odpowiednig zmiane tego terminu, w szczegdlnosci biorac pod uwage prawidtowa realizacje
projektu oraz wskazane przez Wykonawce okolicznosci.

5. Wykonawca o$wiadcza, Ze zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérej mowa
w ust. 4, nie rodzi po stronie Szpitala Uniwersyteckiego zadnych zobowigzan o charakterze
majatkowym oraz zobowiazuje sie nie wysuwac i nie dochodzi¢ z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen wzgledem Szpitala Uniwersyteckiego, w szczegélno$ci roszczen o zwiekszenie
wynagrodzenia, chyba Ze zmiana wynika z zawinionych okolicznosci lezacych po stronie
Szpitala Uniwersyteckiego. W tym przypadku Wykonawca bedzie uprawniony do
dochodzenia wytacznie uzasadnionych, udowodnionych i rzeczywiscie poniesionych z tego
tytutu dodatkowych kosztow.

§ 315
Zobowiazania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust. 1
Umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy,
w sposob profesjonalny, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy i techniki oraz standardami
obowigzujacymi w branzy informatycznej.

2. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, S$rodki, sprzet
i doSwiadczenie umozliwiajace wykonanie czynnoSci objetych Umowa =z nalezytg
starannoscia.

3. Strony zgodnie postanawiajq, Ze podczas instalacji, konfiguracji i uruchomienia Systemu
bedzie obecny pracownik Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego.

4. Szpital Uniwersytecki oSwiadcza, ze w trakcie realizacji Umowy Szpital Uniwersytecki nie
moze wykluczyé¢, iz bedg usuwane przez Generalnego Wykonawce usterki w Obiekcie.

5. Wykonawca oswiadcza, zZe po dokonaniu wdrozenia docelowo System bedzie spetniat
wymagania okreslone w zatqczniku nr 1 do Umowy, tj. opisie przedmiotu zamdéwienia oraz
bedzie uwzgledniat charakter prowadzonej przez Szpital dziatalnosci, tj. bedzie zgodny
z obowiqzujqcymi przepisami prawa regulujqcymi funkcjonowanie podmiotéw leczniczych.
Zmiany Systemu uwzglednia¢ bedq nowelizacje przepisow prawnych ogélnie obowiqzujqgcych
(ustawy, rozporzqdzenia, zarzqdzenia) jak i norm prawnych tworzonych przez organy
Narodowego Funduszu Zdrowia. Aktualizacje bedq dokonywane w terminie umoZzliwiajgcym
dziatanie nowej wersji Systemu w dniu wejscia w zycie odpowiednich przepiséw prawnych jak
réwniez spetniat wymagania obowiqzujqcych przepiséw prawa.

6. Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia rozwoju Systemu zgodnie ze zmieniajqgcymi sie
ogélnymi przepisami prawa, w tym ustawami, rozporzqdzeniami, zarzqdzeniami Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia oraz przepisami wewnetrznymi obowiqzujqcymi Szpital,
wydanymi na podstawie upowaznieni/a ustawowego. W przypadku zmiany przepiséw, o ktdrej

1583 ust. 3,51 6 dotyczy czesci 1
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mowa w zdaniu poprzedzajqcym, Wykonawca zobowiqzuje sie do udostepnienia nowej wersji
Systemu w terminie umoZzliwiajgcym dziatanie nowej wersji wdniu wejscia w zycie
odpowiednich aktéw prawnych. Przekazywanie Szpitalowi informacji o nowych wersjach
Systemu, odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail 0s6b
wskazanych w § 16 ust. 3 lit. b) Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie
z wymaganiami dotyczacymi przedmiotu zamowienia okreslonymi w Umowie oraz
zatacznikach do Umowy, Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz
postanowieniami oferty zloZonej w ramach postepowania o udzielenia zaméwienia
publicznego NSSU.DFP.271.73.2019.AM.

§ 416
Wynagrodzenie, rozliczenie, ptatnosci
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust 1,
a w szczego6lnosci wdrozenie Systemu, udzielenie licencji, przeprowadzenie Szkolen oraz
serwis i nadzor autorskil?, dostarczenie Sprzetu18 Szpital Uniwersytecki, zaptaci

Wykonawcy kwote w maksymalnej wysoKkoSci: brutto: ...sssesseseses zl (stownie
ztotych brutto: .....ccocveveivvirieces /100), w tym:
1) eireiiseeennn ZE brutto za realizacje przedmiotu Umowy w czesci 1,
2) e Zf brutto za realizacje przedmiotu Umowy w czesci 2.
2. Podstawq Zap%aty faktury bedzie podpisany przez Strony bezusterkowy Protokét

odbioru konicowego, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

3. Strony ustalaja, ze zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie 60 dni od daty doreczenia faktury w wersji papierowej
do Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego, przy czym postanowienia ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
znajduja odpowiednie zastosowanie.

4. Szpital Uniwersytecki os$wiadcza, ze dokonuje ptatno$ci w modelu split payment.
W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowiqzany
jest do kazdej faktury dostarczaé oswiadczenie stanowiqce zatqcznik nr 719.

8 W przypadku wyboru oferty prowadzqcego do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami o podatku od towardw i ustug § 4 ust. 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, a w szczegdlnosci udzielenie licencji, wdrozenie

Systemu, dostarczenie Sprzetu, przeprowadzenie Szkoleri oraz serwis i nadzdr autorski Szpital Uniwersytecki zaptaci

Wykonawcy kwote w maksymalnej wysokosci netto: ..........ccceccvveeunee.. zt (stownie ztotych netto: ...........ccccevuveunnn./100), W
tym:

zt netto za realizacje przedmiotu Umowy w czesci 1,

zt netto za realizacje przedmiotu Umowy w czesci 2

Podatek VAT zostanie przez Zamawiajgcego naliczony przy zastosowaniu ...% stawki VAT, a nastepnie odprowadzony do
urzedu skarbowego.”

17 Dotyczy czesci 1
18 Dotyczy czesci 2
19 Dotyczy Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dziatalnosc¢ gospodarczg.
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5.

Wykonawca o$wiadcza, Ze numer rachunku bankowego, ktéry wskazany bedzie
kazdorazowo na fakturze, w celu dokonania na niego zaptaty przez Szpital
Uniwersytecki, figuruje w wykazie podmiotéw (,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b
ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakture w wersji
papierowej oraz dodatkowo obraz faktury w wers;ji elektronicznej (format PDF) na adres
pkaczara@su.krakow.pl w terminie do 3 dni od podpisania Protokotu odbioru
koncowego, o ktérym mowa w § 5 Umowy.
Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moze ulec
zmianie na niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego, z zastrzezeniem okolicznosci
okres§lonych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych, tj. zmiany:
stawki podatku od towardéw i ustug,
wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.
w przypadku, gdy ww. zmiana wynagrodzenia dotyczy wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu zobowigzan, ktérych okres realizacji przekracza 12 miesiecy.
Warunkiem wprowadzenia powyzszych zmian jest wykazanie i udowodnienie przez
Wykonawce w formie pisemnej, iZ zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania
przez Wykonawce przedmiotu Umowy. PowyZsze zmiany obowigzywa¢ beda od daty
wejscia w zycie wprowadzajacych je aktéw prawnych.

Termin zaptaty uwaza sie za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala
Uniwersyteckiego.
W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawce taczy wiecej niz jedna umowa,

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur kazdorazowo odrebnie dla kazdej

z umoOw, oznaczajac wiasciwy numer umowy.

§5
Odbiory

1. Odbior przedmiotu Umowy (tj. dostawy Sprzetu?2°, wdrozenia Systemu, w tym instalacji

Systemu, udzielenia licencji i przeprowadzenia Szkoleni oraz objecia Systemu nadzorem
autorskim Wykonawcy?!) potwierdza¢ bedzie Protoko6t odbioru koncowego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

20 Dotyczy czesci 2

21 Dotyczy czesci 1
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2. Szpital Uniwersytecki przed dokonaniem odbioru wdrozenia Systemu ma prawo zqdaé od
Wykonawcy wiarygodnego zademonstrowania dziatania dostarczonego Systemu w catosci
wraz z prezentacjq funkcjonalnosci Systemu?2,

3. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odmowy podpisania Protokotu odbioru
koncowego w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia wad i usterek w przedmiocie Umowy
zgloszonym do odbioru.

4. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wad i usterek stwierdzonych
w Protokole odbioru na swoj koszt i ryzyko zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) Jezeli wady i usterki nadajg sie do usuniecia, Wykonawca ma obowigzek usung¢ wady
iusterki w terminie wyznaczonym przez Szpital Uniwersytecki, pod rygorem
skorzystania przez Szpital Uniwersytecki z uprawnienia, o ktérym mowa ponizej
w ust. 5 pkt 2 lit. alub b.

2) Jezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, wéwczas Szpital Uniwersytecki moze
wedle wtasnego uznania:

a) zada¢ dostarczenia przedmiotu Umowy (Systemu lub Sprzetu) po raz drugi,
zachowujac prawo domagania sie od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej
z opdznienia, bez wzgledu na wysoko$¢ kosztéw powtérnego wykonania,

b) odstapi¢ od umowy w terminie 90 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub
usterek i naliczy¢ kare umowng w wysokos$ci 10% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy. Postanowienia § 7 ust. 8 - 11 Umowy stosuje sie
odpowiednio.

3) Jezeli wady i usterki nie nadaja sie do usuniecia, lecz umozliwiaja korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Szpital Uniwersytecki ma prawo do
obnizenia wynagrodzenia za wykonany przedmiot Umowy odpowiednio do utraconej
wartosci uzytkowej i techniczne;.

§ 5a23
Szkolenia

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, podczas wdrozenia Systemu,
Wykonawca zobowiazuje sie do przeprowadzenia w Szpitalu Uniwersyteckim szkolenia
personelu przed rozruchem produkcyjnym (4 dni szkoleniowe) dla min. 20 oséb w zakresie
obstugi systemu oraz szkolenia dla min. 4 pracownikdéw Dziatu Informatyki w zakresie
administrowania Systemem oraz w zakresie obstugi techniczne;j.

2. Szkolenia zostang przeprowadzone w terminach okre$lonych w Harmonogramie szkolen.
Wykonawca przedstawi Szpitalowi Uniwersyteckiemu do akceptacji Harmonogram szkolen
nie pdzniej niz na 14 dni przed ich rozpoczeciem. W przypadku niezaakceptowania przez
Szpital Uniwersytecki termindw szkolenn okreslonych w Harmonogramie szkolen, Strony
zobowiazuja sie do uzgodnienia w dobrej wierze nowych terminéw.

3. Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistdow, posiadajacych
niezbedng wiedze fachowa w zakresie obstugi Systemu oraz w godzinach pracy
pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego, ktérzy uczestniczy¢ beda w szkoleniach.

22 Dotyczy czesci 1
23 Dotyczy czesci 1
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§ 6a24
Licencja

Wykonawca w celu umozliwienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu,
w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi
Uniwersyteckiemu niewytacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, nieodwotalnej (za
wyjatkiem sytuacji, gdy dojdzie do naruszenia prawa) licencji na korzystanie z Systemu
wylacznie na potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego, to jest do korzystania z Systemu.
Szczegotowy zakres licencji okresla takze zatacznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu licencji z dniem dokonania odbioru
przedmiotu Umowy. Licencja udzielana jest wylacznie w celu korzystania z Systemu na
potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego. W zakresie udzielanej licencji Szpital Uniwersytecki jest
uprawniony do trwalego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w cato$ci lub w czeS$ci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie oraz do jego rozpowszechniania wytacznie
na potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca udziela licencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej na nastepujacych polach
eksploatacji:
1) zwielokrotnienie Systemu w pamieci komputeréw i korzystanie z Systemu przez

nielimitowana liczbe uzytkownikdw;
2) konfiguracja na urzadzeniach skanujacych i korzystanie przez nielimitowang liczbe

uzytkownikdw;
3) instalacja na serwerze sieciowym Szpitala Uniwersyteckiego z udostepnieniem dla

nielimitowanej ilo$ci uzytkownikéw Systemu.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada majagtkowe prawa autorskie do Systemu, ktéorymi moze
swobodnie rozporzadzac i na tej podstawie jest uprawniony do udzielenia licencji w zakresie
opisanym w niniejszym paragrafie.
Wykonawca o$wiadcza, Ze licencja, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje réwniez wszystkie
zmiany, aktualizacje i wersje Systemu, dokonane przez Wykonawce, wobec czego nie ma
konieczno$ci odnowienia, poszerzenia lub wudzielenia nowej licencji w miejsce
dotychczasowe;j.

§ 6b2s
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wady i usterki Systemu oraz nadzor autorski

W ramach udzielonej licencji Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na System.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego.
Wykonawca dostarczy Szpitalowi Uniwersyteckiemu instrukcje obstugi Systemu w jezyku
polskim w formie elektronicznej (na wniosek Szpitala Uniwersyteckiego Wykonawca
dostarczy takze instrukcje obstugi w wersji drukowanej) wraz z uruchomieniem Systemu.
Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do $wiadczenia nadzoru autorskiego Systemu
i zobowigzuje sie go $wiadczy¢ w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego
Protokotu odbioru konicowego.

24 § 6 dotyczy czesci 1
25 § 7 dotyczy czedci 1
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3. Wramach udzielonej licencji na System oraz nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia:

a)

b)

d)

24 godziny na dobe/365 dni w roku dostep do systemu elektronicznego zgtaszania
btedéw zwany dalej ,,HelpDesk”, za posrednictwem ktérego Szpital Uniwersytecki bedzie
zglasza¢ Btedy Systemu, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac te
zgloszenia i na biezaco informowac o postepie prac nad ich rozwigzaniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgloszonej awarii (w tym udostepnienie

poprawek do Systemu) w maksymalnych terminach:

— W przypadku zgtoszenia krytycznego (catkowitego braku dziatania Systemu lub
dziatania w sposéb niepozwalajacy na przeprowadzenie operacji niezbednych do
obstugi standardowego procesu przez uzytkownika) - do ..[max. 24]2¢ godzin od
momentu zgloszenia. Przy czym w takim przypadku Szpital Uniwersytecki dopuszcza
wprowadzenie przez Wykonawce tzw. rozwigzania tymczasowego, doraZnie
rozwigzujgcego problem. Jesli Szpital Uniwersytecki potwierdzi, iz rozwigzanie takie
faktycznie umozliwia Szpitalowi Uniwersyteckiemu tymczasowe uzytkowanie
Systemu, to dalsze czynnosci beda traktowane jako dotyczace zgloszenia
standardowego. W przypadku braku takiego potwierdzenia ze strony Szpitala
Uniwersyteckiego, Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia awarii Systemu
w terminie kolejnych 3 dni roboczych;

— W przypadku zgtoszenia powaznego (ograniczonej pracy w Systemie) - do ...[max.
3]?7 dni roboczych od momentu zgtoszenia;

— W przypadku zgloszenia standardowego (utrudnionej pracy w Systemie) - do
...[max. 20]28 dni roboczych od momentu zgtoszenia. Przy czym w wyjatkowych
wypadkach, za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego, czas dokonania korekt moze zosta¢
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Szpitalem Uniwersyteckim;

wlasne narzedzia zdalnej pomocy technicznej zapewniajace bezpieczne szyfrowane

potaczenie.

funkcjonalno$¢ HelpDesk obejmujacg m.in.:

— w przypadku rozwigzania zgloszenia, podanie doktadnej daty udostepnienia
poprawki, badz, w wypadku udostepniania poprawki wraz z nowa wersja Systemu,
zaréwno numeru wersji jak tez doktadnej daty jej planowanego udostepnienia;

— automatyczne powiadamianie poczta elektroniczng pracownikéw Szpitala
Uniwersyteckiego o kazdym fakcie zaistnienia dziatania, dokonanego wobec
zgloszenia przez Wykonawce, a zarejestrowanego w systemie HelpDesk.

mozliwo$¢ zgtoszenia w formie elektronicznej uwag i propozycji modyfikacji Systemu,

przy wykorzystaniu systemu HelpDesk;

kazdorazowe dolaczanie informacji w jezyku polskim, do poprawionych lub

uaktualnionych wersji Systemu objetego niniejsza Umowag, zawierajacej:

i. spis dokonanych zmian i/lub poprawek, z jawnym odniesieniem sie do symboli
zgloszen serwisowych dokonanych przez Szpital Uniwersytecki,

ii. opis nowych funkcjonalnosSci uaktualnionej wersji Systemu - o ile takie wystepuja,

26 Zapis uzalezniony od ztozonej przez Wykonawce oferty.
27 Zapis uzalezniony od ztozonej przez Wykonawce oferty.
28 Zapis uzalezniony od ztozonej przez Wykonawce oferty.
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ili. opis niezbednych czynnosci konfiguracyjnych zwigzanych z instalacja nowej wersji
Systemu, w tym w szczeg6lnosci opis wszystkich dodanych lub zmienionych
parametréw konfiguracyjnych;

iv. dane kontaktowe (imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej) osoby
odpowiedzialnej za udzielanie informacji technicznych zwigzanych z instalacjg oraz
funkcjonowaniem nowej wersji Systemu;

v. dokumentacje uzytkownika Systemu, aneksowang badZz uzupeliona okazda
wprowadzong przez Wykonawce zmiane funkcjonalnosci Systemu objetego
przedmiotem umowy.

g) Wykonawca w trakcie trwania nadzoru autorskiego oraz gwarancji zobowigzuje sie do
utrzymywania w gotowos$ci  czynnos$ci  serwisowych, przyjmowania zgloszen

i podejmowania gotowosci do czynnosci serwisowych gtéwnie poprzez zdalng pomoc

techniczng oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do Szpitala

Uniwersyteckiego, na wiasny koszt.

h) Czas naprawy Systemu wydtuza czas trwania gwarancji, o liczbe dni, w ciggu ktorych

Szpital Uniwersytecki nie moégt prawidtowo korzysta¢ z Systemu.

i) W razie trudnosci z rejestracja zgtoszenia w systemie HelpDesk, Szpital Uniwersytecki
moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie pod numerem telefonu

........................................... lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty

elektronicznej na adres................ , opcjonalnie faxem na NUMET .......cccccvverieenens
j) osoba odpowiedzialng za nadzér i koordynacje prac ze strony Wykonawcy, okreslonych
w umowie, jest Kierownik Projektu - ..o , el , e-mail:

................... Kierownik Projektu jest zobowigzany do utrzymywania statych
i bezposrednich kontaktéw z przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego, wskazanym
w §16 ust. 3 lit. b Umowy, odpowiedzialnym za nadzér nad realizacja Umowy.
W przypadku zaistnienia biezacej przeszkody w kontakcie telefonicznym lub
elektronicznym pomiedzy przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego a Kierownikiem
Projektu, Kierownik Projektu zobowigzany jest do nawigzania takiego kontaktu ze
swojej strony niezwlocznie, po ustaniu przeszkody, nie pézZniej jednak niz po uptywie 24
godzin od proby nawigzania kontaktu przez przedstawiciela Szpitala Uniwersyteckiego.

§6c29
Gwarancja na Sprzet

1. Wykonawca udziela ..... [min. 36]3° miesiecznej gwarancji na Sprzet. Bieg terminu
gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania bezusterkowego Protokotu odbioru
koncowego. Wykonawca dostarczy Szpitalowi Uniwersyteckiemu karte gwarancyjng
oraz instrukcje obstugi Sprzetu w jezyku polskim w formie elektronicznej (na wniosek
Szpitala Uniwersyteckiego Wykonawca dostarczy takze instrukcje obstugi w wersji
drukowanej) wraz z dostawa ww. Sprzetu.

2. Wramach gwarancji na Sprzet:

2 Dotyczy czesci 2
30 Zapis uzalezniony od ztozonej przez Wykonawce oferty.
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a) Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia w okresie trwania gwarancji w ramach
kwoty, o ktérej mowa w§4 ust. 1 Umowy, napraw gwarancyjnych Sprzetu wraz
z koniecznym transportem Sprzetu i wymiang czeSci;

b) Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw z tytutu gwarancji Wykonawca dostarczyt
Szpitalowi Uniwersyteckiemu zamiast Sprzetu wadliwego sprzet nowy, wolny od wad,
lub dokonat istotnych napraw sprzetu lub wymiany istotnych czeSci Sprzetu, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzetu wolnego od wad/dokonania
istotnych napraw Sprzetu/wymiany istotnych czesci Sprzetu. W przypadku kazdej innej
niz istotna naprawa Sprzetu, okres gwarancji przedtuza sie o liczbe dni, w ciggu ktérych
Szpital Uniwersytecki nie mégt korzystac ze Sprzetu;

c¢) W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym Sprzecie lub awarii w okresie
gwarancji, Szpital Uniwersytecki wysle Wykonawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej, na wskazany przez Wykonawce adres zawiadomienie wraz z protokotem
stwierdzajacym wady lub opisem awarii. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ wysytania
i odbioru zawiadomien 24 godziny na dobe/365 dni w roku;

d) Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia naprawy sprzetu do konca nastepnego dnia
roboczego w godzinach od 8:00 do 15:00 od otrzymania zgloszenia;

e) czas zakonczenia naprawy bedzie wynosit do ...[max. 4]31 dni roboczych.

f) W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie do
wymiany reklamowanego sprzetu na nowy wolny od wad w terminie do 14 dni
roboczych od dnia wystania zawiadomienia.

§7
Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowien Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy, w razie niewykonania
Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci do 10% kwoty brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 Umowy, w razie
nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzeZeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 0,2% kwoty brutto, o ktérej mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt 1) lub 2)
Umowy (w zaleznosci od czesci, ktorej dotyczy naruszenie) za kazdy dzien zwloki
w przypadku niezachowania terminéw okreSlonych w Umowie, zas w przypadku
niezachowania terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy, § 6b ust. 3 lit. b Umowy32 lub §
6¢ ust. 2 lit. d, e oraz f Umowy33 Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Szpitalowi
Uniwersyteckiemu kary umownej w wysokosci 0,5% kwoty brutto, o ktérej mowa
odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt 1) lub 2) Umowy (w zaleznosci od czesci, ktdrej dotyczy
naruszenie) za kazdy dzien zwtoki. W przypadku gdy kara umowna osiagnie warto$¢ 10%

31 Zapis uzalezniony od ztozonej przez Wykonawce oferty.
32 Dotyczy czesdci 1
33 Dotyczy czesci 2
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10.

11.

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt 1) lub 2) Umowy
(w zaleznosci od czesci, ktorej dotyczy naruszenie) Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie
prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty osiagniecia kary umownej
w wysokosci 10% wartoSci wynagrodzenia brutto o ktéorym mowa odpowiednio w § 4 ust.
1 pkt 1) lub 2) Umowy (w zaleznosci od czesci, ktdrej dotyczy naruszenie).

W przypadku niewykonania w terminie Umowy na warunkach wskazanych w niniejszej
Umowie, Szpital Uniwersytecki, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do wykonania
Umowy w wyznaczonym w wezwaniu terminie, moze zleci¢ wykonanie w tym zakresie
przedmiotu Umowy osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze), na
co Wykonawca wyraza zgode. W takim przypadku Zamawiajacy ma prawo dokona¢ zaptaty
osobie trzeciej z niewyptaconego wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza
zgode. Wykonawca o$wiadcza, Zze wykonanie zastepcze przedmiotu Umowy nie stanowi
podstawy zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej Szpitalowi
Uniwersyteckiemu gwarancji i rekojmi na System lub Sprzet. Wykonanie zastepcze nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych.

W przypadku odstgpienia przez Szpital Uniwersytecki od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Szpitala
Uniwersyteckiego kary umownej w wysokosci 10% kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
Umowy.

Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do
szczegObtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest poda¢ przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

W przypadku gdy szkoda przekraczac¢ bedzie wartos¢ zastrzezonej kary umownej Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogoélnych.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty
ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10
dni od daty otrzymania w/w dokumentéw do zaptaty naliczonej kary umownej. Brak
zaplaty w powyzszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potrgcenia kary
umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosSci przystugujacych
Wykonawcy w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.
Brak terminowej zaptaty uprawnia Szpital Uniwersytecki do potracenia kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajacych z Umowy.

§8
Ochrona Danych Osobowych

(Dotyczy czesci 1)

Strony sa niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
»RODO”) w stosunku do danych osobowych dotyczacych oséb, z pomoca ktérych wykonuja
Umowe. Strony udostepnia sobie dane osobowe os6b, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, w zakresie niezbednym do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowigzane sg do zapewnienia
skutecznej i nalezytej ochrony danych osobowych, do ktérych uzyskaty dostep w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, jak rowniez do niewykorzystywania tych danych do cel6w innych
niz realizacja Umowy. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych w
zakresie i w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.

Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowa¢ w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowigzek
informacyjny, wobec oso6b, ktérych dane udostepnil Szpitalowi Uniwersyteckiemu w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdlnosci wskazujac informacje wymagane na
podstawie art. 14 RODO. Klauzula obowigzku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego
stanowi zalacznik nr 2 do Umowy.

2. Strony szczegétowo ustality warunki przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego w zwiagzku realizacjg przedmiotu Umowy w umowie o
powierzenie przetwarzania danych, stanowigcej zatacznik nr 3 do Umowy. Strony zgodnie
postanawiajg, Ze warunkiem zawarcia Umowy, jest uprzednie zawarcie przez Strony umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra po jej podpisaniu przez Strony
stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 3 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych
osobowych jest réwnoznaczna z odmowg zawarcia przez Wykonawce Umowy.

W  przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych lub jej wygasniecia z jakichkolwiek przyczyn, Szpitalowi
Uniwersyteckiemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Wykonawca oraz osoby, z pomocg ktéorych Wykonawca wykonuje umowe, nie s3
uprawnione do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem lub podmiotem
przetwarzajacym jest Szpital Uniwersytecki, innych niz okreslone w ust. 1 i powierzone do
przetwarzania zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, w szczegélnosci osoby te maja
bezwzgledny zakaz wgladu do danych osobowych, znajdujacych sie w pomieszczeniach
i systemach informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego innych niz System, ich kopiowania
lub utrwalania jakakolwiek metoda, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za niezgodne
z prawem przetwarzanie danych.

Przebywanie os6b, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, w obszarze Szpitala
Uniwersyteckiego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, w szczegdlnosci zawarte
w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Szpitala Uniwersyteckiego i w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych
osobowych.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze System speinia wymogi przewidziane w przepisach prawa,
w szczeg6lnosci RODO.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, z pomocg ktérych wykonuje zobowigzanie,
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych 1 Zasadami zwigzanymi
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z bezpieczenstwem informacji obowigzujagce Dostawcéw (Wykonawcéw) Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie, stanowigcymi zatacznik nr 6 do Umowy oraz zobowiazac je
do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem umowy. Wykonawca zobowigzuje sie najp6Zniej w ciggu 5 dni
roboczych liczonych od dnia zawarcia umowy do przekazania Szpitalowi
Uniwersyteckiemu, o$wiadczen o zachowaniu poufnos$ci (wzoér o$wiadczenia stanowi
zatacznik nr 4 do umowy) ztozonych przez osoby uczestniczace w realizacji umowy po
stronie Wykonawcy. Kazdorazowa zmiana osoby uczestniczacej w realizacji umowy
wymaga poinformowania i przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu przedmiotowego
o$wiadczenia najpdZniej w dniu przystapienia przez tg osobe do wykonywania umowy.

6. Wglad przez Wykonawce do danych osobowych przetwarzanych z uzyciem Systemu moze
nastgpi¢ w zakresie wylacznie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy i wytacznie
w siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Zdalny dostep do Systemu jest mozliwy wytacznie za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego, pod
warunkiem zapewnienia wlasciwego bezpieczenistwa danych. Po zakonczeniu prac
wymagajacych zdalnego potaczenia, Wykonawca kazdorazowo sporzadza notatke
zawierajgca min. cel dostepu, opis prac, okreslenie realizacji celu.

(Dotyczy czesci 2)

1. Strony sa niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
»RODO”) w stosunku do danych osobowych dotyczacych oséb, z pomoca ktérych wykonuja
Umowe. Strony udostepnig sobie dane osobowe o0séb, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim, w zakresie niezbednym do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowigzane s3 do zapewnienia
skutecznej i nalezytej ochrony danych osobowych, do ktorych uzyskaty dostep w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, jak réwniez do niewykorzystywania tych danych do celéw innych
niz realizacja Umowy. Strony zobowigzuja sie do przetwarzania danych osobowych w
zakresie i w spos6b zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowigzek
informacyjny, wobec o0sdb, ktoérych dane udostepnit Szpitalowi Uniwersyteckiemu w
zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy, w szczegdlnos$ci wskazujac informacje wymagane na
podstawie art. 14 RODO. Klauzula obowigzku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego
stanowi zalgcznik nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca oraz osoby, z pomocg ktéorych Wykonawca wykonuje umowe, nie s3
uprawnione do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem lub podmiotem
przetwarzajacym jest Szpital Uniwersytecki, innych niz okreSlone w ust. 1 niniejszego
paragrafu, w szczego6lnosci osoby te maja bezwzgledny zakaz wgladu do danych osobowych,
w szczegdlnosci zawartych w dokumentacji medycznej, znajdujacych sie w pomieszczeniach
i systemach informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania
jakakolwiek metoda, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za niezgodne z prawem
przetwarzanie danych.
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Przebywanie o0s6b, o Kktérych mowa w niniejszym ustepie, w obszarze Szpitala
Uniwersyteckiego, w ktédrym przetwarzane sg dane osobowe, w szczeg6lnosci zawarte w
dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wylacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Szpitala Uniwersyteckiego i w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym RODO oraz zobowigzac je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére uzyskaja w
zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w okresie jej obowigzywania jak i po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego, uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji
bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Szpitala Uniwersyteckiego w
czasie trwania Umowy, jak i po zakonczeniu jej wykonywania, z zastrzezeniem informacji:
jawnych, powszechnie znanych lub w inny sposob ogélnie dostepnych w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa oraz informacji, ktére musza zosta¢ ujawnione zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

§9

Poufnos¢
Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sa nadal jego
wytaczng wiasnoscia. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajgce z realizacji
umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji
bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywaé informacje, o ktéorych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy.
Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w Zaden inny sposb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:
informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnos$ci w toku
realizacji Umowy,
informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
innych informacji prawnie chronionych,
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwiazku z realizacja Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlno$ci w formie pisemnej,
kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane,
badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sgdéw lub
decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory
bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufno$ci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami
prawa.
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§ 1034
Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom
realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w cze$ci dotyczacej [ ...].
Wykonawca o$wiadcza, Ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w czesSci dotyczacej [...].
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcow
oraz osoOb trzecich za pomoca ktérych wykonuja zobowigzanie w takim samym stopniu,
jakby to byty dziatania lub zaniechania jego wtasne.
Z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, Strony dopuszczaja mozliwos¢
zmiany Umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§11
Zakaz cesji
Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac czynnos$ci prawnych majacych na celu zmiane
wierzyciela (w szczegdlnoSci zawiera¢ umowy przelewu), chyba Ze na powyzsze wyrazi
zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej.
Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie mogg by¢ przedmiotem aportu, chyba Ze na
powyzsze wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.

§12

Rozwigzanie umowy
Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach
przewidzianych w Kodeksie cywilnym i ustawie Prawo zaméwien publicznych
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Szpital Uniwersytecki moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej juz czeSci Umowy.
Strony dopuszczaja mozliwos¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Porozumienie, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim, powinno regulowac¢ w szczeg6lnosci sposéb rozliczenia zrealizowanej
czesci Umowy.

§13
Postanowienia wspdlne

34 W przypadku gdy Wykonawca ztozy oswiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji przedmiotu

Umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1, w okreslonej czesci ust. 1i 3 § 13 zostang usuniete, a ust. 2 § 13 zostanie uzupetniony

zgodnie ze stanem faktycznym.
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1. Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspotpracy ze Szpitalem Uniwersyteckim
i niezwlocznego informowania Szpitala Uniwersyteckiego o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wplyw na prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy.

2. Strony zobowiazuja sie do koordynowania i biezgcej kontroli wtasciwego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Umowy.

3. Strony ustalajg, Ze osobami do kontaktu bedg:

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego — Kierownik Dziatu Informatyki, nr tel. (12) 424-
71-01, e-mail pkaczara@su.krakow.pl oraz upowazniony pracownik Dziatu Informatyki, nr
tel. (12) 424-74-22 e-mail strusm@su.krakow.pl

§14
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Zmiany Umowy s3g dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 144 ustawy Prawo
zamOwien publicznych.

3. Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczaja
mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

a) zmiany termindw realizacji, o ktérych mowa w § 2, w przypadku wystapienia trudnosci
organizacyjnych z pracg Oddziatéow Klinicznych i komdrek Szpitala Uniwersyteckiego,
w zwigzku z konieczno$cia wykonywania przez te oddzialy i komdrki zadan
statutowych Szpitala Uniwersyteckiego a zmiana ta nie bedzie zagraza¢ prawidlowej
iterminowej realizacji wdrozenia Systemu zgodnie zobowigzujacymi przepisami
prawnymi,

b) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
zwigzanych z procesem uruchomienia i rozpoczecia dziatalno$ci w Nowej Siedzibie
Szpitala Uniwersyteckiego, a w szczego6lnosci z uwagi na opdznienia w wykonaniu
obowiagzkéw przez inne podmioty zaangazowane w ww. proces, jezeli ich realizacja ma
wptyw na niniejsza Umowe.

c) obnizenia kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, w przypadku obniZenia cen lub
w przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug, badz w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy,

d) zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz Wykonawcy na
skutek zmiany zawartej przez Szpital Uniwersytecki Umowy o dofinansowanie lub
wytycznych dotyczacych jej realizacji,

e) zmiana sposobu wykonania Umowy gdy jest niezbedna, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Szpitala Uniwersyteckiego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy.

§15
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych,
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ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz innych ustaw
i rozporzadzen majacych odpowiednie zastosowanie.

§16

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych i ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Strony zobowigzuja sie do ugodowego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powsta¢ na tle wykonywania Umowy.

3. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania Umowy
rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

4. Strony ustalaja, iz adresami wtasciwymi do Kkorespondencji sa adresy wskazane
w komparycji Umowy. Zmiana danych adresowych Strony oraz osob odpowiedzialnych za
realizacje umowy wymaga pisemnego zawiadomienia, pod rygorem niewazno$ci i nie
wymaga aneksu do Umowy.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Szpitala
Uniwersyteckiego, jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do Umowy

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA OSOB,
KTORYCH DANE WYKONAWCA UDOSTEPNIL SZPITALOWI
UNIWERSYTECKIEMU W ZWIAZKU Z REALIZACJA UMOWY

Zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego
dalej ,,RODO”) informuje, iz:

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej ,,Szpitalem”), adres: ul.
Mikotaja Kopernika 36, 31-501 Krakow, telefon 12 424 70 00, e-mail: info@su.krakow.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych:

Szpital powotatl Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze Pani/Pan si¢ skontaktowaé w
przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych 1 praw przystlugujacych Pani/Panu na mocy przepisOow o ochronie danych
osobowych. Dane kontaktowe: adres e-mail: dane.osobowe@su.krakow.pl, tel. 12 424 71 17.
3. Informacja o Zrédle danych

Szpital uzyskat Pani/Pana dane osobowe od Wykonawcy wylonionego w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego, tj.:.........ocoviiiiiiiiiiiiiian.. , W zakresie, ktory moze
obejmowac: imi¢ i nazwisko, dane indentyfikacyjne oraz dane kontaktowe.

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:

Szpital bedzie przetwarza¢ Pani/ Pana dane osobowe do celéw wynikajacych z uzasadnionych
interesow prawnych obejmujacych realizacje umowy z Wykonawcg, w imieniu ktérego
Pani/Pan dziata, w mysl art. 6 ust. 1 pkt f RODO.

5. Informacje o kategoriach odbiorcow danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

- pracownikom i wspotpracownikom Szpitala upowaznionym do przetwarzania danych
osobowych Kontrahentow w zwigzku z wykonywaniem obowiazkoéw stuzbowych;

- dostawcom ustug technicznych 1 organizacyjnych dla Szpitala (w szczegdlnosci dostawcom
1 podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi techniczne; systemow
teleinformatycznych);

- podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j:

Szpital nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcow
zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz
Islandia, Norwegia i1 Liechtenstein) i organizacji mi¢dzynarodowych.

7. Okres, przez ktory dane osobowe bedq przechowywane:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej ze
Wykonawca, w imieniu ktorego Pani/Pan dziata, a nastepnie przez okres wymagany przez
odpowiednie przepisy prawa w zakresie przechowywania dokumentacji ksiegowej lub
podatkowej lub przez okres przedawnienia roszczen okre§lony w przepisach prawa.

8. Prawa przystugujace osobie, ktorej dane sa przetwarzane:

Na warunkach okreslonych w RODO przystuguje Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich
danych, prawo sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetiania danych niekompletnych,
prawo usunigcia danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych.



9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:

Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzjom podejmowanym w sposob zautomatyzowany (bez
udzialu czlowieka). Pani /Pana dane osobowe nie beda rowniez wykorzystywane do
profilowania.



Zalacznik nr 3 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Krakowie w dniu ........... r. pomigdzy:

SPZ0OZ Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie ul. Kopernika 36, 31-501 Krakow,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000024155,
NIP 675-11-99-442, REGON: 000288685, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, Podmiotem Przetwarzajgcym”
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

Majac na uwadze, ze Strony tgczy umowa, w zwigzku z realizacjg ktorej przetwarzane sg
dane osobowe, a takze w zwigzku z faktem, iz od dnia 25 maja 2018 r. Strony
zobowigzane s3 do stosowania przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Strony postanawiaja zawrze¢ umowe o nastgpujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy Powierzenia

1. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,,Umowa Powierzenia™)

ma zastosowanie do zawarte] pomigdzy Stronami umowy nr rej............. z dnia
....................................... , ktorej przedmiotem dostawa wraz z wdrozeniem
systemu archiwizacji i zasilania szpitalnej bazy danych EDM cyfrowa wersja

dokumentacji medycznej wytworzonej w postaci papierowej (,,Systemu’) oraz dostawa
Sprzetu (,,Umowa Gtowna”).



§2
Warunki przetwarzania

Szpital Uniwersytecki w Krakowie o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych
powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza Umowa Powierzenia, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(zwanym dalej ,,RODOQO”), oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych, a
takze innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, chronigcymi prawa osob,
ktorych dane bedg przetwarzane (w tym, w odniesieniu do danych osobowych pacjentow,
w szczegblnosci ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, zwang dalej ,,UPP”, ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w
ochronie zdrowia).

. Administrator Danych na podstawie art. 28 RODO powierza Podmiotowi
Przetwarzajacemu do przetwarzania, a Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie
przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe wytacznie w celu i zakresie niezb¢dnym do
realizacji przedmiotu Umowy Gléwnej oraz przez okres obowigzywania Umowy
Gloéwnej.

Szczegoty dotyczace danych powierzonych do przetwarzania, a w szczegdlnosci charakter
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza,
zostaly okreslone w zataczniku nr 1, ktéry stanowi integralng cze$¢ Umowy Powierzenia.

§3
Obowiazek zachowania tajemnicy

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze do przetwarzania danych osobowych zostang
dopuszczone wytacznie osoby upowaznione przez niego do przetwarzania powierzonych
danych osobowych, zgodnie z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigze osoby, o ktérych mowa w ust. 1 do zachowania w
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia w
trakcie ich zatrudnienia jak rowniez po jego ustaniu.

Zobowigzanie, o ktéorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu ma zastosowanie rowniez
po $mierci pacjenta.

§4
Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na
udokumentowane  polecenie  Administratora  Danych. Za  wykonywane na
udokumentowane polecenie uznaje si¢ ustugi zlecone przez Administratora Danych do
wykonywania Podmiotowi Przetwarzajacemu na podstawie Umowy Glowne;.



Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzykom zwigzanym z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
zgodnie z art. 32 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy, biorac pod uwage charakter przetwarzania, zobowigzuje si¢
pomaga¢ w miar¢ mozliwosci Administratorowi Danych poprzez odpowiednie $rodki
techniczne 1 organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby,
ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III
RODO.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu
informacje, zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi Danych wywigza¢ si¢ z
obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od jego wystapienia, zawiadomi¢ Administratora Danych o wszelkich
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania na
podstawie niniejszej Umowy Powierzenia, zgodnie z art. 33 RODO. Zawiadomienie, 0
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest zglosi¢
droga mailowg pod adres: dane.osobowe@su.krakow.pl

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii
czynnos$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora Danych zgodnie z
wymaganiami art. 30 ust 2 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannoSci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielenia Administratorowi Danych
wszelkie] niezbednej pomocy podczas kontroli organu wilasciwego w sprawie ochrony
danych osobowych. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do
udostepnienia dokumentéw 1 zapisOw, umozliwienia wgladu w informacje
przechowywane na no$nikach danych i w systemach informatycznych oraz udzielania
Administratorowi Danych stosownych do przedmiotu kontroli wyjasnien.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci, o ktorych mowa w ust.
8 niniejszego paragrafu bez zbednej zwloki jednak nie pdZniej niz w terminie wskazanym
przez Administratora Danych

§5
Prawo kontroli

. Administrator Danych, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO, ma prawo kontroli, czy
Podmiot Przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetnia wymagania RODO 1 niniejszej Umowy Powierzenia, w tym:

a. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ udostepni¢ Administratorowi Danych
wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania spelnienia obowigzkow
spoczywajacych na Podmiocie Przetwarzajacym.
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b. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Administratorowi Danych lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora Danych przeprowadzanie
audytow, w tym inspekcji, wspdlpracujac przy podejmowanych dziataniach.
Administrator Danych zawiadomi Podmiot Przetwarzajacy o zamiarze
przeprowadzenia audytu co najmniej 5 dni przed rozpoczg¢ciem czynnoSci
kontrolnych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zastosowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych Administratora Danych dotyczacych ochrony powierzonych danych
osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, o ile zalecenia te sg zgodne z niniejszg
Umowa Powierzenia i obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia w wyniku czynno$ci kontrolnych naruszen postanowien
niniejszej] Umowy lub przepisow o ochronie danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzany jest do ich usunigcia w terminie wskazanym przez Administratora Danych w
wezwaniu do usunig¢cia stwierdzonych uchybien.

§6
Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu i1 zakresie niezbednym do wykonania Umowy Gtownej i
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora Danych

Administrator danych udziela odpowiedzi na wniosek o wyrazenie zgody na powierzenie
danych osobowych do przetwarzania innemu podmiotowi w terminie 14 dni od odebrania
wniosku. Termin ten moze by¢ zawieszony do momentu, gdy Administrator Danych
otrzyma wszystkie dodatkowe informacje, niezbedne dla wykazania spetniania przez ten
inny podmiot wymogow spoczywajacych na podmiotach przetwarzajacych.

Przekazanie powierzonych danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastapic¢
jedynie na podstawie uprzedniej zgody Administratora Danych udzielonej w formie
pisemne] pod rygorem niewazno$ci chyba, ze obowigzek taki naktadaja na Podmiot
Przetwarzajacy przepisy prawa. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy informuje Administratora Danych o tym obowiazku prawnym, o
ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Dalsze powierzenie przetwarzania danych podwykonawcy wymaga zawarcia umowy w
formie pisemnej przez Podmiot Przetwarzajacy z podwykonawcg. Zawarta umowa
powinna precyzowac: przedmiot, czas, charakter i cel przetwarzania danych oraz rodzaj
danych 1 kategorie osob, ktorych dane dotycza, oraz zobowigzywac¢ podwykonawce, do
spetniania tych samych obowigzkéw , jakie zostaty natozone na Podmiot Przetwarzajacy
w art. 28 RODO oraz niniejszej Umowie Przetwarzania, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadatlo wymogom RODO.

Podmiot Przetwarzajacy ponosi wobec Administratora Danych petng odpowiedzialnos¢ w
razie niewywigzywania si¢ podwykonawcy ze spoczywajacych na nim obowigzkow
ochrony danych.

§7



Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez osobe,
ktorej dane dotyczg lub Administratora Danych z tytutu dziatan niezgodnych z zapisami
niniejszej Umowy Powierzenia, RODO oraz krajowymi przepisami o ochronie danych
osobowych, a takze innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, chronigcymi
prawa osob, ktorych dane beda przetwarzane, w tym w szczeg6lnosci za niezgodne z
trescig Umowy Powierzenia udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych.

2. Podmiot Przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora Danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w Umowie Powierzenia, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
Przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie Przetwarzajacym tych
danych osobowych.

§8
Zakonczenie Swiadczenia uslug zwigzanych z przetwarzaniem

Podmiot Przetwarzajacy po zakonczeniu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
Powierzenia, jest zobowigzany, w zalezno$ci od pisemnej decyzji Administratora Danych, do
usuni¢cia lub zwrdcenia Administratorowi Danych wszelkich powierzonych danych
osobowych oraz usunigcia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze obowigzujace przepisy
prawa zobowigzuja Podmiot Przetwarzajacy do przechowywania danych osobowych.

§9
Obowiazywanie Umowy Powierzenia

1. Niniejsza Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia ........................ i zostaje zawarta
na czas obowigzywania Umowy Glowne;.

2. Administrator Danych jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy Powierzenia w
trybie natychmiastowym, w przypadku niespeiniania przez Podmiot Przetwarzajacy
wymagan wynikajacych z art. 28 RODO lub razacego naruszenia postanowien niniejszej
Umowy Powierzenia, w szczegolnosci, gdy Podmiot Przetwarzajacy:

a) nie usunat uchybien pokontrolnych w terminie, o ktorym mowa w § 5 ust. 3;

b) wykorzystal powierzone dane osobowe w sposob niezgodny z niniejszg Umowa
Powierzenia;

C) powierzyt przetwarzanie przekazanych danych osobowych innemu podmiotowi bez
uzyskania zgody Administratora Danych;

d) uchybi obowigzkowi wskazanemu w § 4 ust. 5 niniejsze] Umowy Powierzenia w
szczegblnosci, gdy uchybienie takie bedzie rodzito negatywne konsekwencje po
stronie Administratora Danych.



§10
Wynagrodzenie

Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot Przetwarzajacy w ramach
wynagrodzenia przystugujacego z tytulu wykonania Umowy Gtowne;.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy Powierzenia powinny by¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa Powierzenia zastosowanie maja wlasciwe
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO.

3. Niniejsza Umowg powierzenia sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich
sporéw mogacych powstac na tle realizacji niniejszej umowy.

5. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo dla
Administratora Danych.

6. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw lub obowiazkéow wynikajacych z niniejszej
Umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Administrator Danych Podmiot Przetwarzajacy



Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia

1. Charakter przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe sporadycznie, w miarg
potrzeb zwigzanych z wykonywaniem czynnosci przetwarzania wynikajacych z Umowy Gtowne;,
w ramach petnienia nadzoru autorskiego nad Systemem oraz prowadzenia szkolen zwigzanych z
przedmiotem Umowy Glownej dla personelu medycznego i administracyjnego.

2. Powierzone do przetwarzania dane moga by¢ przetwarzane w postaci papierowej lub
elektronicznej.

2. Kategorie os6b, ktérych dane dotycza i rodzaje danych osobowych
1. W zakresie pelnienia nadzoru autorskiego nad Systemem:

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmuja dane zawarte w archiwalnej i biezacej
dokumentacji medycznej wytworzonej w formie papierowej, poddanej digitalizacji z wykorzystaniem
Systemu i nalezg do nastepujacych kategorii danych:

Kategorie osdb, ktorych dane dotycza Rodzaj danych osobowych

Pacjenci — osoby zwracajace sie o udzielenie | — dane zwykfe: oznaczenie pacjenta
Swiadczen zdrowotnych lub korzystajgce ze pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci:
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez nazwisko i imie (imiona), data urodzenia,
Administratora Danych oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania,

numer PESEL, jezeli zostat nadany, w
przypadku noworodka - numer PESEL matki,
a w przypadku oséb, ktdre nie majg
nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
oraz inne dane osobowe, zgodnie z art. 25
ust. 1 pkt 1UPP,

— szczegdlne kategorie danych: dane dotyczacy
zdrowia, tj. opis stanu zdrowia pacjenta lub
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 3 UPP oraz § 10
ust. 1 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Osoby upowaznione przez pacjenta do Dane zwykte: nazwisko i imie (imiona), dane
uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia kontaktowe, adres miejsca zamieszkania.

i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych
lub do uzyskiwania jego dokumentacji
medycznej, przedstawiciele ustawowi oraz
opiekunowie faktyczni pacjenta




Osoby udzielajgce swiadczen zdrowotnych Dane zwykte:

oraz osoby kierujace na badanie — nazwisko i imie, tytut zawodowy, uzyskane
diagnostyczne, konsultacje lub leczenie, w specjalizacje, numer prawa wykonywania
tym: zawodu oraz inne dane osobowe, zgodnie z
Personel medyczny Administratora Danych — § 10 ust. 1 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra
osoby wykonujace zawdd medyczny, ktére Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
udzielajg $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji
ramach stosunku pracy lub umowy medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.
cywilnoprawnej z Administratorem Danych. — w przypadku zewnetrznej praktyki

Personel medyczny podmiotu zewnetrznego zawodowej: nazwa podmiotu udzielajgcego
— osoby wykonujgce zawdd medyczny, ktore $wiadczen, kod resortowy, adres miejsca
udzielajg swiadczen opieki zdrowotnej w udzielania $wiadczer zdrowotnych.

ramach stosunku pracy lub umowy

cywilnoprawnej z podmiotem zewnetrznym

lub w formie praktyk zawodowych poza

Szpitalem.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmujg takze dane dotyczace uzytkowania
Systemu:

Kategorie osdéb, ktorych dane dotycza Rodzaj danych osobowych
Uzytkownicy systemu — personel medyczny i Imie, nazwisko, nazwa uzytkownika, dane
administracyjny dotyczace aktywnosci uzytkownika systemu.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe moga podlega¢ nastepujacym operacjom lub
zestawom operacji przetwarzania: przegladanie, digitalizacja danych — w celu i zakresie
adekwatnym dla prawidlowej realizacji Umowy Glownej. Podmiot Przetwarzajacy nie jest
uprawniony w szczeg6Olnosci do pobierania, przechowywania, modyfikowania oraz
udostepniania powierzonych danych.

Wykonywanie przez Podmiot Przetwarzajacy operacji przetwarzania danych w zakresie lub

celu przekraczajacym zakres lub cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej wyrazonej na

pi$mie pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego

2. W zakresie prowadzenia szkolen zwigzanych z przedmiotem Umowy Gtownej dla personelu
medycznego i administracyjnego:

Kategorie osdéb, ktorych dane dotycza Rodzaj danych osobowych

Uczestnicy szkolen — personel medyczny i Imie, nazwisko, dane kontaktowe e (nr

administracyjny telefonu, adres email), stanowisko i miejsce
pracy.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe moga podlega¢ nastepujacym operacjom lub
zestawom operacji przetwarzania w celu i1 zakresie adekwatnym dla prawidlowej realizacji
Umowy Gléwnej: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, przegladanie,
wykorzystywanie, usuwanie lub niszczenie.

Wykonywanie przez Podmiot Przetwarzajacy operacji przetwarzania danych w zakresie lub
celu przekraczajacym zakres lub cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej wyrazonej na
pi$mie pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego
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Zatacznik nr 4 do umowy
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Imie i nazwisko pracownika
Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Nazwa, data i nr Umowy (,,Umowa”)

Ja nizej podpisana/podpisany oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznatem sie z:

— Zalacznikiem do Umowy pt. ,Zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji
obowigzujgce Dostawcow (Wykonawcdow) Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie”.
Jednoczes$nie zobowigzuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenistwa informacji w Szpitalu
Uniwersyteckim w zakresie wykonywanych przeze mnie czynnoS$ci zwigzanych z realizacja

Umowy, w szczegdblnosci do:

— zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania podmiotom i osobom nieuprawnionym)
informacji, w tym danych osobowych, do ktérych uzyskam dostep w zwigzku z
wykonywaniem czynno$ci na rzecz Szpitala, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej i
cywilnej,

— niewykorzystywania informacji, w tym danych osobowych, do ktérych uzyskam dostep,
w celach niezwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi na rzecz Szpitala
Uniwersyteckiego,

— dolozZenia nalezytej starannosci w celu ochrony powyzszych informacji, w tym danych
osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem,

— zachowania w tajemnicy rodzajow i sposobéw zabezpieczenia informacji, w tym
systeméw informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego, pod rygorem odpowiedzialnos$ci
karnej i cywilnej,

— utrzymywania w tajemnicy wszelkich innych informacji uzyskanych przy wykonywaniu
opisanych powyzej czynnosci za wyjatkiem:

a) informacji wyraZnie wylaczonych spod tej tajemnicy przez ich dysponenta,
b) informacji powszechnie dostepnych,
c) informacji, ktérych ujawnienie stanowi wymog okreSlony przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.
Zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy informacji, o ktérych mowa powyzej takze po (a)
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, (b) ustaniu stosunku prawnego taczacego mnie
z Wykonaweca, (c) $mierci pacjenta, ktérego dane dotycza.

W przypadku powziecia wiadomos$ci lub podejrzenia naruszenia ktéregokolwiek, ze swoich
zobowigzan, o ktéorych mowa powyzej, zobowiazuje sie w trybie natychmiastowym
poinformowac o tym fakcie Szpital Uniwersytecki w formie pisemne;.

R 022 0 1770 § o
/czytelny podpis pracownika
Wykonawcy/




Zatgcznik nr 5/7 do umowy

Miejscowos¢, data

Oswiadczenie

Dotyczy:

1E21:400 1 0170 11 SRS
zdnia
Na KWote ovvviiiiceeese e

Oswiadczam, Ze prowadze jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz nie posiadam
firmowego rachunku bankowego. Rachunek wskazany na fakturze jest prywatnym
rachunkiem oszczednoS$ciowo rozliczeniowym.

Podpis Wykonawcy



