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Zasady realizacji Swiadczen POZ w ramach teleporady, zgodnie z obowigzkami okreslonymi
w rozporzgdzaniu Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)

INFORMACJA O WARUNKACH UDZIELANIA TELEPORAD

. Systemy teleinformatyczne lub systemy tjcznosci, przy uzyciu ktérych swiadczeniodawca
POZ udziela teleporad
Dzieki teleporadzie $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg ,na odlegtosé¢”, co zwieksza
bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu medycznego, ograniczajgc bezposredni kontakt do sytuacji
uzasadnionych klinicznie. Teleporady w Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie udzielane sg przy uzyciu systemu tgcznosci telefonicznej.

. Sposob ustalenia terminu teleporady
Termin Teleporady ustalany jest kazdorazowo z pacjentem przez pracownika rejestracji w trakcie
rejestracji pacjenta do lekarza. Pacjent powinien podaé numer telefonu, na ktéry lekarz zadzwoni
w ustalonym terminie w celu wykonania swiadczenia.

. Sposob nawigzania kontaktu miedzy sSwiadczeniodawcg POZ a pacjentem w celu udzielenia
teleporady oraz sposéb jej udzieleni
Na podany przez pacjenta w trakcie rejestracji numer telefonu lekarz w ustalonym terminie
i 0 ustalonej godzinie i minucie wykona telefon w celu wykonania swiadczenia.

. Sposéb postepowania w sytuacji, gdy brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie
teleporady
Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy czym
wykonana bedzie co najmniej trzykrotna proba kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym
niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady. Po tym teleporada bedzie anulowana.

. Mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, w przypadku gdy niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta swiadczenie
zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady - okolicznos¢ ta powinna by¢
ustalana w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym,

W sytuacji, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta, $wiadczenie bedzie
zrealizowane w formie bezposredniego kontaktu z pacjentem.
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Instrukcja o sposobie realizacji e-recepty

1 e Lekarz wystawi e-recepte

e Otrzymasz \

7

SMS albo e-mail Lekarz moze réwniez
z 4-cyfrowym z zatgczona w PDF dac Ci wydruk
kodem informacja o e-recepcie informacyjny
e 4 @recepta
e-zdrowie recepia
000 A T
T, e s
0210540 1 1005 3 4428 27 160721 Kod dostepu: 6500 Wystawiono: 28 02 2020
Wiadomost Kod dastpu: 6500 Wystawiono: 28.02.2020
pt. 28 lutego 2020 Pacjent: Pawel Kowalski

Pacjant: Pawet Kowalski Wystawca:  lok. Nowak Agnieszia

Dnia 28.02.2020 o 16:30
wystawiono Ci e-recepte.
Aby ja zrealizowac,

podaj w aptece kod: 6500

Wystav lek. Howak Agrieszk o .
iystawea; ek Nowak Agnieszka tol: +4BIZZT1ZP45 (iAot
Ik Nowak Agrioazia ol +43322712745 (refesiraciol
tol: 45322712745 rejoshacii) Termin kentrolt: 25 Gzerwca 2020 godz.14:00
Termin kontroli: 25 czerwoa 2020 godz.14:00

Recepta121 000EI00000C0IMAS1 TaE

oraz swoj numer PESEL. Aeceptat 21 [E———

Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), A
Laroaks 2,5 tabl. (2,5 mg), R 28 szt. s
s

28 szt. Data realizacii: od 30.04.2020
Dats realizacii: od 30.04.2020 1 0p. po 28 szt.
10p. po 28 szt. Dawkowanie: 1 x 1

Dawkowanie: 1 x 1
We{02 1 Baclentgov.pl | srzyata) T eematosga Kanta Pagert

3 e W aptece J/ v \l/
podasz 4-cyfrowy kod z SMS-a farmaceuta zeskanuje kod farmaceuta wyda Ci lek
i PESEL (swoj lub osoby;, z informacji o e-recepcie, na podstawie wydruku
dla ktérej kupujesz lek) ktéra masz w e-mailu informacyjnego

Jak wykupic leki z e-recepty

Leki z e-recept mozna wykupi¢ w réznych aptekach. Nie trzeba szuka¢ apteki, ktéra bedzie miata
(lub zamowi) wszystkie przepisane leki. Mozna kupi¢ czes¢ lekow w jednej aptece, a cze$¢ w drugiej.
Jest to duze utatwienie, jesli zalezy pacjentowi na nizszej cenie leku lub jestes w podrdzy.

Nalezy jednak pamietaé, ze wszystkie przepisane opakowania jednego leku trzeba wykupié w tej samej
aptece, w ktdrej wykupiono pierwsze opakowanie. Mozna roztozy¢ ten zakup w czasie i najpierw
kupic¢ tylko jedno opakowanie, a dopiero po jakims czasie kolejne. Jednak po to kolejne opakowanie
leku nalezy przyjs¢ do tej apteki, w ktérej kupiono pierwsze. Inna apteka go nie sprzeda.
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Instrukcja o sposobie realizacji e-skierowania

Jak dziata e-skierowanie?

o Lekarz wystawi e-skierowanie

o Otrzymasz informacje o e-skierowaniu

SMS albo e-mail A jesli nie korzystasz
z 4-cyfrowym 7 zataczonym w PDF 7 Internetowego Konta
kodem dostepu e-skierowaniem Pacjenta, lekarz da Ci
wydrulk informacyjny
@ekjerowanie @skierowanie
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o Zapisz sig na Swiadczenia medyczne =Sl

na podstawie e-skierowania

» przez telefon — podaj 4-cyfrowy kod | numer PESEL
(juz nie musisz dostarczac skierowania osobiscie,
to wazne szczegolnie dla os6b samotnych lub z ograniczonymi
mozliwosciami poruszania sie)

» 0sobiscie - przekaz 4-cyfrowy kod wraz z numerem PESEL
lub przedstaw wydruk informacyjny albo informacje

o e-skierowaniu na ekranie swojego telefonu. Placowce
wyposazonej w czytnik wystarczy kod kreskowy
aby pobrac e-skierowanie

Sprawdz, gdzie otrzymasz i zrealizujesz e-skierowanie:

pacjent.gov.pl/gdzie-zrealizujesz-e-skierowanie
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Instrukcja o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne

Na czas epidemii zlecenia na wyroby medyczne mogg by¢ wystawiane i od razu weryfikowane
w systemie w ramach teleporady przez uprawnionego pracownika opieki zdrowotne] (lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, lekarza specjaliste, fizjoterapeute, pielegniarke, potozng).

Zlecenie na wyroby medyczne wystawia najczesciej lekarz, ale tez pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta
lub inne osoby uprawnione. Nie zawsze wystarczy lekarz podstawowej opieki zdrowotnej. Obowigzuje
tez zasada specjalizacji, czyli zlecenie na okulary wystawia okulista, a na zakup wdzka inwalidzkiego
m.in.: ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej czy reumatolog.

Od 1 stycznia br. wystawianie i weryfikacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne odbywa
sie podczas wizyty pacjenta u lekarza. Lekarze majg mozliwos$¢ potwierdzenia zlecenia od razu, dzieki
czemu pacjent nie musi is¢ w tym celu do oddziatu wojewddzkiego.

W zwigzku z epidemig koronawirusa lekarz (lub inna osoba uprawniona) moze wystawic zlecenie
na wyréb medyczny w ramach teleporady. Pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia, ktéry wraz
znumerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie medycznym
lub w aptece, ktére majg umowe z NFZ.

Zlecenie na wyroby medyczne przystugujgce comiesiecznie moze by¢ wypisane na okres nie dtuzszy
niz:

- 12 kolejnych miesiecy, jesli zlecenie jest wystawione i zweryfikowane w trakcie wypisania,

- sze$¢ kolejnych miesiecy, gdy zlecenie jest wypisane poza systemem informatycznym (na starym
druku) i potwierdzone do refundacji przez pracownika NFZ.

Nie zrealizujesz zlecenia za miesigce, ktére juz uptynety.
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Instrukcja o sposobie zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP)

Aby korzystac¢ z IKP nalezy wejs¢ na strone pacjent.gov.pl i zalogowac sie. Nie trzeba rejestrowac
konta, ale zeby sie zalogowa¢, potrzebny jest elektroniczny podpis.

Mozna wybraé jeden z kilku sposobdéw logowania sie:

- profil zaufany — to bezptatny, elektroniczny podpis, dzieki ktéremu mozna zatatwi¢ urzedowe sprawy
online. Bez wychodzenia z domu mozna zatatwic¢ profil zaufany, jesli jeste$ klientem bankowosci
elektronicznej PKO Bank Polski SA, Santander, Banku Pekao, mBanku, ING Banku Slaskiego, Alior Bank,
Millennium Bank, T-Mobile Ustugi Bankowe oraz platformy Envelo.

W przypadku posiadania juz profilu zaufanego, system da mozliwo$é zalogowania sie za pomocg banku
lub innego dostawcy PZ

- e-dowdd — to dowdd osobisty z warstwg elektroniczng. Logowanie nastepuje za pomocg czytnika.
Na stronie jest instrukcja, jak to zrobié

- za pomoca konta bankowego iPKO lub Inteligo, konta internetowego w Pekao SA lub konta
w banku spétdzielczym.

Dzieki IKP mozna:

otrzymaé e-recepte SMS-em lub e-mailem — wystarczy poda¢ swéj numer telefonu
lub adres e-mail

wykupic leki z recepty w réznych aptekach nie tracac refundacji

udostepnic bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i historie przepisanych
lekow

mieé dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia

odebraé kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem)

odebraé e-skierowanie

ztozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

zmien¢ lekarza/pielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej

sprawdzié¢ wynik testu na koronawirusa

dowiedie¢ sie, do kiedy prawdopodobnie nalezy przebywaé na kwarantannie lub izolacji
domowej (ostatecznie zalezy to od stanu zdrowia pacjenta).

Na swoim IKP:

et adme zobaczysz swoje e-recepty
oy zinformacja o dawkowaniu lekow

L3 sprawdzisz, jakie recepty
(takie papierowe) zrealizowates
po 1 stycznia 2019

znajdziesz historig
swoich wizyt .

(od 2008 roku), .
optaconych przez NFZ e — !

rrr—— e m—

e | udostepnisz bliskiej osobie
lub lekarzowi informacje
"""""""""" o stanie zdrowia i historig
przepisanych lekow

> masz dostep do danych
m— medycznych swoich dzieci
do 18. roku zycia



https://pacjent.gov.pl/strona-glowna

