Krakow, dnia 05.06.2019 .

Odpowiedzi

Dotyczy: Udzielenie i obstuga kredytu/poiyczki w wysokosci 30.000.000 zt na splate zobowigzani

Z uwagi na watpliwosci dotyczace tresci zaproszenia prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1,

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiang zapisdw konkursu tak, aby okresy odsetkowe pokrywaty sie z
datami platnosci rat.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby termin splat rat przypadat na ostatni dzien kalendarzowy
miesigca, z zastrzezeniem, iz w przypadku, gdy ostatni dziett kalendarzowy miesiaca wypada w dniu
wolnym od pracy, sptata nastapi w pierwszym dniu roboczym po wyznaczonym terminie?

Odp. Zamawiajqcy nie wyraza zgody.

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisdw wzoru umowy w par. 6 ust. 5 tak, aby odsetki byty
ptatne na podstawie aktualnego harmonogramu. O aktualizacji harmonogramu  platnosci
Pozyczkodawca zawiadomi Pozyczkobiorce listem poleconym lub faxem, najpdzniej w ciggu 14 dni od
terminu  obowigzywania nowej wartosci oprocentowania pozyczki. Do zawiadomienia dotgczony
zostanie nowy harmonogram platnosci.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Prosimy o zgodg aby dla kolejnych okreséw rozliczeniowych przyjmowad wartodé stopy WIBOR
ustalong na ostatni dzien roboczy miesigca kalendarzowego przypadajacego przed rozpoczeciem
nowego okresu rozliczeniowego.

Odp. Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy informuje, Ze w oparciuo § 3 ust. 4
wzoru umowy wysokos¢ stopy zmiennej w okresie trwania umowy ustala sie wedtug
notowan stopy bazowej (stawki referencyjnej) WIBOR 1M opublikewanej na 2 dni
robocze przed poczatkiem kazdego okresu odsetkowego stanowiacego miesiac
kalendarzowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze faktyczne terminy wyplaty srodkdw kazdej z trzech transz nie beda
wezesniejsze niz terminy wskazany przez Zamawiajacego w warunkach przetargu punkt 3 podpunkt f.

Odp. Zamawiajacy informuje, Ze terminy wyplaty poszczegolnych transz zostaly
okresione w § 2 ust.1 wzoru umowy: I transza 3 dni robocze od daty podpisania umowy
nie wczesniej niz dnia 10.07.2019 r., II transza 09.08.2019 r., III transza 10.09.2019 r.

Ze wzgledu na diugi okres finansowania zwracamy sie z prosba o umoZliwienie oparcia
oprocentowania pozyczki na zmiennej stopie Wibor 6M, Wibor 6M w wystarczajgcym stopniu
zabezpieczenia ryzyko zmiany stop procetowych, a jednoczesnie jego aktualizacja nie jest zbyt
ucigzliwa dia stron umowy.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyisze pytanie prosimy o skazanie na jaki dzien nalezy
przyjac stope Wibor 6M w celu ziozenia oferty.

Odp. Zamawiajacy udzielil odpowiedzi w pkt 6.

Prosimy o polwierdzenie, ze zmiana oprocentowania umowy pozyczki spowodowana zmiang stopy
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WIBOR, nie stanowi jej zmiany i nie wymaga jej wypowiedzenia, ani zawarcia z Zamawiajacym aneksu
do umowy.

Odp. Zamawiajacy informuje, iZ2 zgodnie z § 3 ust. 5 wzoru umowy zmiana
oprocentowania umowy spowodowana zmiang stopy bazowej WIBOR 1M, nie stanowi
Zmiany umowy i nie wymaga wypowiedzenia jej warunkéw, a tym samym nie wymaga
zawarcia aneksu do umowy,

Prosimy o potwierdzenie, iz dla pierwszego okresu odsetkowego nalezy przyjac wartos¢ WIBOR z dnia
przyjetego do obliczenia ceny oferty.

Odp. Zamawiajacy informuje, i2 zgodnie z § 3 ust. 1 wzoru umowy wysokos$¢ wskaznika
iM ustalona wedlug notowan z dnia 30 kwietnia 2019 roku dotyczy tylko
oprocentowania podawanego przez Wykonawce w Ofercie.

W nawiazaniu do par 2 ust. 1 prosimy Zamawiajacego o wskazanie terminu w jakim Zamawiajgcy
poinformuje o zmianie harmonogramu.
Odp. Zamawiajacy informuje, Zze okreslit w § 2 ust 1 harmonogram wplywu $rodkéw na

rachunek na rachunek bankowy Szpitala Uniwersyteckiego w terminach : I transza 3 dni
robocze od daty podpisania umowy nie wczesniej niz dnia 10.07.2019 r., II transza
09.08.2019 r., III transza 10.09.2019 r.

W nawiagzaniu do zapisow §8 Umowy prosimy o potwierdzenie, ze powiadomienie, o ktdrym mowa w
punkcie 2 jest dokumentem tozsamym z powiadomieniem, o ktdrym mowa w punkcie 3.
Odp. Zamawlajacy nie potwierdza.

Prosimy o potwierdzenie ponizszych informaci:

a. zabezpieczenia umowy pozyczki bedg obejmowad warto$¢ umowy wraz z odsetkami i catkowitym
kosztem jej udzielenia
Odp. Zamawiajacy informuje, iz zabezpieczenie splaty finansowania zgodnie z § 4
ust.2 lit. a wzoru umowy stanowi cesja wierzytelnosci do wysokoséci 45 000 000,00 z}
wynikajacych z umowy Szpitala Uniwersyteckiego 2z Narodowym Funduszem Zdrowia
— Malopolskim Oddziatem Wojewddzkim NFZ nr umowy 061/100014/SZP/08/2017.

b. $rodki zostang uruchomione pod warunkiem ustanowienia przez Zamawiajacego weksla whasnego

in blanco wraz z deklaracjg wekslowa? W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o wskazanie
terminu w jakim Zamawiajacy wystawi weksel in bianco wraz z dekiaracja.
Odp. Zamawiajacy informuje, ze w dniu podpisania umowy pozyczki zostanie
przekazany weksel ,in blanco” wraz z deklaracjg wekslowa sporzadzone zgodnie
z przepisami prawa wekslowego wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 2 do
Umowy Kredytu/Pozyczki.

W przypadku zabezpieczenia w postaci cesji wierzytelnoéci z kontraktu z NFZ czy Zamawiajacy:
a. potwierdza, ze to zabezpieczenie bedzie obejmowal wartos¢ 150% kwoty udzielonego
finansowania?



Odp. Zamawiajgcy potwierdza iz zabezpieczenie stanowi cesja wierzytelnosci do
wysokosci 45 000 000,00 zt wynikajacych z umowy nr 061/100014/5ZP/08/2017 z dnia
29 wrzesnia 2017 roku z pozZniejszymi zmianami, Szpitala Uniwersyteckiego
z Narodowym Funduszem Zdrowia — Malopolskim Oddzialem Wojewédzkim NFZ (dalej
jako ,MOWNFZ") o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w systemie podstawowego
szpitalnego zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej. W przypadku wygasniecia
umowy z MOWNFZ lub obnizenia kwoty wynikajacej z umowy, bedacej przedmiotem
zabezpieczenia na rzecz Wykonawcy, ponizej kwoty, o0 ktérej mowa
powyzej, przed splata finansowania, Szpital Uniwersytecki bedzie zobowigzany,
w terminie 30 dni od daty wygasniecia umowy z MOWNFZ lub obniZenia kwoty, zawrze¢
z Wykonawca nowa umowe cesji wierzytelnosci wynikajacych z innej umowy zawartej
z MOWNFZ lub wynikajacych z tej samej umowy, o ktorej mowa powyzej, ale z innego
zakresu — w wysokosci aktualnej na dzien zawarcia umowy cesji wierzytelnosci bedacej
przedmiotem zabezpieczenia niniejszej umowy lub za zgoda Wykonawcy do wysokosci
150% wartosci kwoty pozostalej do sptaty finansowania.

b. zobowigzuje sie aktualizowac to zabezpieczenie tak aby kwota pozyczki pozostata do splaty, wraz z
adsetkami i kosztami, byla w pelni zabezpieczona? .

Odp. Zamawiajacy informuje, Ze w przypadku wygasniecia umowy z MOWNFZ lub
obnizenia kwoty wynikajacej z umowy, bedacej przedmiotem zabezpieczenia na rzecz
Wykonawcy, ponizej kwoty, o ktérej mowa powyzej, przed splaty finansowania, Szpital
Uniwersytecki bedzie zobowigzany, w terminie 30 dni od daty wygasniecia umowy
z MOWNFZ lub obnizenia kwoty, zawrze¢ z Wykonawca nowa umowe cesji wierzytelnosci
wynikajacych z innej umowy zawartej z MOWNFZ lub wynikajacych z tej samej umowy,
o ktorej mowa powyzej, ale z innego zakresu — w wysokosci aktualnej na dzien zawarcia
umowy cesji wierzytelnosci bedacej przedmietem zabezpieczenia niniejszej umowy lub za
zgoda Wykonawcy do wysokosci 150%  wartoéci kwoty pozostalej do splaty
finansowania.

c. potwierdza, e zawrze z Wykonawcg odrebng umowe cesji wierzytelnosci z kontraktu z NFZ na
wzorze Wykonawcy celem zabezpieczenia udzielanej kwoty pozyczki? Umowa cesji z kontraktu z
NFZ pozwoli szczegSlowo okreslié obowiazki stron araz warunki, po spetnieniu ktdrych Wykonawea
bedzie uprawniony do realizacji zabezpieczenia. Czy Zamawiajacy wymaga dolgczenia do oferty
wzoru umowy cesji z kontraktu z NFZ?

Odp. Zamawiajacy nie potwierdza i nie wymaga dolaczenia do oferty wzoru umowy
cesji z kontraktu NFZ.

d. dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisu, zgodnie z ktdrym uruchomienie Srodkéw nastapi po
podpisaniu umowy cesli z kontrakty z NFZ? W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o
wskazanie terminu w jakim Zamawiajacy podpisze z Wykonawcg umowe cesii z kontraktu z NFZ.
Odp. Zamawiajacy informuje, ze w dniu podpisywania Umowy Kredytu/Pozyczki
zostanie podpisana przez Zamawiajacego Umowa o przelew wierzytelnosci.

e. dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisu, zgodnie z ktdrym uruchomienie srodkow nastapi pod



warunkiem uzyskania przez Zamawiajacego zgody NFZ na cesje z kontraktu z NFZ? W przypadku
odpowiedzi negatywnej prosimy o wskazanie terminu w jakim Zamawiajacy uzyska zgode NFZ na
cesje z kontraktu z NFZ, Wykonawca proponuje 30 dni od podpisania umowy pozyczki.

Odp. W wyniku wczeéniejszych odpowiedzi § 4 ust. 3 wozu Umowy otrzymat nowe

nastepujace brzmienie:

,Przed wyplata plerwszej transzy finansowania Szpital Uniwersytecki zobowiazuje sig
do zlozenia w MOWNFZ zawiadomienia o zawarciu umowy o przelew wierzytelnosci
wraz z zalaczona uwierzytelniong kopia umowy o przelew wierzytelnosci oraz druku
potwierdzenia przelewu wierzytelnosci. Uwierzytelniona kopia potwierdzenia odbioru
przedmiotowych dokumentéw przez MOWNFZ zostanie niezwlocznie wystana przez
Szpital Uniwersytecki Wykonawcy. W chwili otrzymania przez Szpital Uniwersytecki

pisemnego potwierdzenia przez MOWNFZ przyjecia do realizacji cesji wierzytelnosci

z umowy, o ktorej mowa w ust. 2 lit. a, Szpital Uniwersytecki zobowigzuje sig¢ do

niezwlocznego wystania Wykonawcy uwierzytelnionej kopii przedmiotowego

potwierdzenia zawierajacego zgode MOWNFZ na cesje, jednak nie poézniej niz do

30.09.2019 r., z mozliwoscig przediuzenia tego terminu o 30 dni z przyczyn

niezaleznych od Szpitala Uniwersyteckiego, tj. w sytuacji przedluzajacej sie procedury

wyrazenia zgody na cesje przez MOWNFZ, na co Wykonawca wyraza zgode.”

f. potwierdza, ze udostepni Wykonawey kopie kontraktu z NFZ?
Odp. Zamawiajacy udostepnia kopie kontraktu z NFZ, jako zalacznik do ogloszenia
o przetargu.

g. potwierdza, ze w przypadku wygasniecia lub rozwigzania kontraktu bedacego zabezpieczeniem
splaty w czasie obowigzywania umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do  ustanowienia cesji z o
najmniej jednej innej umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotne] zawarte] miedzy
Zamawiajgeym  a NFZ 1 ustanowienia na niej zabezpieczenia na pozostaly okres trwania
umowy, pod rygorem mozliwosci wypowiedzenia przez Wykonawce umowe pozyczki | postawienia
dhugu w stan natychmiastowej wymagalnosci.

Odp. Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wygasniecia wmowy z MOWNFZ lub
obnizenia kwoty wynikajacej z umowy, bedacej przedmiotem zabezpieczenia na rzecz
Wykonawcy, ponizej kwoty, o ktérej mowa powyzej, przed splata finansowania, Szpital
Uniwersytecki bedzie zobowigzany, w terminie 30 dni od daty wygasniecia umowy z MOWNFZ
lub obnizenia kwoty, zawrze¢ z Wykonawea nowg umowe cesji wierzytelnodci wynikajacych z
innej umowy zawartej z MOWNFZ lub wynikajacych z tej samej umowy, o ktérej mowa
powyzej, ale z innego zakresu — w wysoko§ci aktualnej na dzien zawarcia umowy cesji
wierzytelnosci bgdacej przedmiotem zabezpieczenia niniejszej umowy lub za zgodg Wykonawcy
do wysokoéei 150% wartosei kwoty pozostalej do splaty finansowania.

Ponadto Zamawiajacy informuje, Ze nieuzyskanie zgody NFZ na cesj¢ wierzytelnosci

powstale z winy Zamawiajgcego bedzie stanowilo mozliwosé wypowiedzenia umowy i

postawienia  kwoty niesplaconego finansowania wraz z naleinymi odsetkami w stan
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natychmiastowej wymagalnosci z zachowaniem zapiséw, o ktérych mowa we wzorze
Umowy. W § 8 wzorn Umowy zostal dodany zapis w wyniku wczesniejszyeh odpowiedzi o
nastgpujgcym brzmieniu:

»W przypadku nieuzyskania z winy Szpitala Uniwersyieckiego pisemnego potwierdzenia
przez MOWNFZ przyjecia do realizacji cesji wierzytelnosci z Umowy, o ktoérej mowa w § 4
ust. 2 lit. a Wykonawea jest uprawniony do rozwiazania umowy za uprzednim 30 dniowym
pisemnym wypowiedzeniem wuczynionym na koniec miesigca kalendarzowego. § 8 ust 3
Umowy ma odpowiednie zastosowanie”.

Prosimy Zamawiajacego o udostepnienie Bilansu, Rachunku zyskow i strat oraz Informaci dodatkowej
za 2018 rok,

Odp. Zamawiajacy udostepnil Sprawozdanie finansowe za rok 2018 jako zalgcznik do
ogloszenia o przetargu.

Prosimy o wyrazenie zgody na wprowadzenie do Istotnych Postanowien Umowy zapis, aby
Wykonawca byt uprawniony do postawienia catej wierzytelnosci wynikajgcej z Umowy (B, przysztych
rat) w stan natychmiastowej wymagalnoéci w przypadku, gdy od chwili zawarcia Umowy nastapito
istotne pogorszenie sytuacji ekonomiczne] Zamawiajacego, ktdre zagraza zdolnoscl Zamawiajacego do
wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie do umowy uprawnienia Wykonawcy do postawienia calej
wierzytelnosci wynikajacej z Umowy (4. przysziych rat) w stan natychmiastowe] wymagalnosci w
przypadku gdy, w stosunku do Zamawiajacego zostata podjeta uchwala o jego przeksztatceniu lub
likwidacji?

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W przypadku weczesniejszej splaty pozyczki - prosimy o wskazanie terminu w jakim Zamawiajacy
zobowigzuje sie poinformowad pisemnie Wykonawce o zamiarze wezesniejszej splaty pozyczki ?

Odp. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wczesniejszego splacenia catosci lub czesci
kapitalu finansowania bez ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytulu, za uprzednim
pisemnym powiadomieniem Wykonawcy na 7 dni roboczych przed terminem planowanej
sptaty calosci lub czesci kapitatu finansowania, na co Wykonawca zgodnie z zapisami
wzoru Umowy wyraza zgode. Dokonanie wczasniejszej splaty catosci lub czesci kapitatu
finansowania nastapi w terminie platnosci raty kapitatu.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze odselki, o ktorych mowa w par. 7 ust. 2 wzoru umowy,
stanowig odsetki za opdznienie z transakci handlowych.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku udzielenia poZyczki przez instytucje
niebedacg bankiem w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,
Wykonawcy bedg przystugiwac odsetki za opdznienie w wysokosci odsetek za op6znienie
w transakcjach handlowych w sytuacji gdy takie uprawnie Wykonawcy bedzie wynika¢ z
obowiazujacych przepisdéw prawnych,.

Prosimy Zamawiajgce o zmiane zapisow par. 15 ust. 2, tak aby w sytuacji, w ktorej zawarcie umowy
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rodzitoby kaniecznosé poniesienia optat, do ich pokrycia zobowigzany byt Zamawiajacy.
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Prosimy Zamawiajacego o zgode na zmiane zapisdw par. 2 ust. 2 lit. a) wzoru umowy cesji, tak aby
zgdanie zaptaty wyslane przez Wykonawce mogto opiewad na kwote aktualnego zdiuzenia, a nie
jedynie kwote nie wyzsza niz 1/12 wartosci roczne] umowy o udzielenie swiadczen opieki zdrowotneis
Ograniczenie mozliwosci zaspokojenia sie z umowy o udzielenie Swiadczen opieki zdrowotne] moze
spowodowad lluzorycznosé ustanowionego zabezpieczenia.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Prosimy Zamawiajgcego o wyraZenie zgody na usuniecie zapisow par. 2 ust. 2 lit. b), tak aby wyptata
srodkow, a tym samym zaspokojenie sig z ustanowionego zabezpieczenia, mogta nastapic po wystaniu
zawiaclomienia do Funduszu, bez koniecznoscl spetniania dodatkowych wymogow.

Odp. § 2 ust. 2 lit b nie ulega zmianie.

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie postanowien par 5 lit. b) wzoru umowy cesji, w ten
sposob, ze swiadczenie w wysokosci comiesiecznej raty, o kidrym mowa w przywolanym zapisie, nie
dotyczy sytuacji, w ktorej Wykonawca wypowiewie umowe pozyczki, zgodnie z jej zapisami. W takim
wypadku Wykonawca bedzie mogt zwroci¢ sie do Fundusz w wnioskiem o dokonanie zaptaty w
wysokosci faktycznego zadhuzenia Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy zobowigzania nie wykona.

Odp. Umowa o przelew wierzytelnosci nie ulega zmianie.

Prosimy Zamawiajagcego o wyrazenie zgody na to, aby deklaracja wekslowa zostata wystawiona w
dwach egzemplarza, po jednym dla kazdej ze stron.

Odp. Deklaracja wekslowa jest integralng czescia Umowy i zostanie sporzadzona
w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego, jeden dia
Wykonawcy.

Prosimy Zamawiajacego o informacje czy na etapie udzielania odpowiedzi na pytania Wykonawcow;
Zamawiajacy bedzie modyfikowat wzor umowy i zabezpieczen zgodnie z udzielanymi odpowiecziami.

Odp. Zamawiajacy informuje, Zze na etapie udzielania odpowiedzi na pytania
potencjalnych Oferentow, Zmiany ktore wplywaja na wzor Umowy
zostana wprowadzone do tresci wzoru Umowy w brzmieniu przedstawionym
w odpowiedziach.

Prosimy o potwierdzenie, Ze dniem wydania pozyczki bedzie dzied obciazenia rachunku bankowego
Pozyezkodawey.

Odp. Zamawiajacy nie wyrata zgody., Dniem wyplaty transz finansowania
kredytu/pozyczki bedzie data wplywu srodkéw na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze data podpisania umowy zostanie ustalona w prozumieniu z Wykonawca).
Odp. Zamawiajacy informuje, zZe procedura podpisania Umowy zostanie uzgodniona
z wybranym Wykonawca przed podpisaniem Umowy.



27. Czy Zamawiajgey dopuszeza aby spory powstate w zwigzku z umows rozstrzygane byly przez Sad
wiasciwy dla siedziby Pozyczkodawcy?
Gdp. Zamawiajagoy nie wyraza zgody.

28. Czy Zamawiajacy przed zawarciem umowy z Wykonawcg dopeini obowigzkdw wynikajacych z ustawy z
dnia 1 mara 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy 1 finansowaniu terroryzmy w tym m.in,
wypetni formularz "Poznaj swojego klienta™?

Odp. Zamawiajacy nie moZe wyrazi¢ zgody na wypelnienie ww. formularza poniewaz nie
jest mu znana tres¢ Formudarza,

29, Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy klauzuli poufnosc o treécl okreslonej ponizej:

1. Z zastrzezeniem postanowien ustgpu 2, strony Umowy zobowigzuja sie do zachowania w
tajemnicy wszelkich informagji zawartych w niniejszej umowie, w szczegdinosci wartosci
Umowy, prowizji, a takze informacii uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem ninigjszej Umowy.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informaci, kitérych obowigzek ujawnienia
wynika z bezwzglednie obowiazujgcych przepisow prawa, w szczegdinosci zwigzanych z
obowiazkami publikacji informac]i biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papierow wartosciowych dopuszczonych lub  bedacych przedmiotem ublegania sie o
dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, decyzji wladz, orzeczen sadowych,
jak rowniez informacji niezbednych Spotce do dochodzenia wierzytelnodc od Diuznikow,

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww. zapiséw do wzoru Umowy.

30, W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody
na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
»1. Wykonawca oéwiadcza, iz przyjat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej do ktdrej nalezy (Kodeks) _
w skiad ktérej wehodzi Wykonawca.

2. Zamawiajacy zgadza sie respektowal i przestrzegad postanowien Kodeksu, zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy: http://*.

3, Kazde naruszenie wymogow okreslonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwigzania
Urnowy”,
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww, zapiséw do wzoru Umowy.

31. W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody
na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisdw:
“Klauzula satwatoryjna
1.Strony o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowuijg peing moc
i skutecznosé.
2. Postanowienia Umowy niewaine lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostang zastgpione, na mocy
Umowy, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w pefni skutecznymi, ktore wywohta skutki
prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzyéci gospodarcze dia kazdej ze Stron.



3. Jezeli postanowient Umowy nie da sie zastapi¢ postanowieniami waznymi i w petni skutecznymi albo
jezeli okaze sig, ze Umowa zostanie uznana za niewazng badz nieskuteczng wdwcezas Pozyczkobiorca
zwraca Pozyczkodawey rdwnowarto$¢ kwoty pozyczki wskazanej w §1 ust.1 Umowy wraz z odsetkami
ustawowymi za opoznienie w transakcjach handlowych liczonymi od dnia udzielenia pozyczki do dnia
zwrotu na rzecz Pozyczkodawcy w terminie 14 dni od dnia uznania Umowy za niewazna bad?
nigskuteczng na mocy prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego Iub sadu.”
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww. zapiséw do wzoru Umowy.

32.W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody
na wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
<Klauzula reklamacyjna
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo ziozenia reklamacji na dziatalno$¢ lub ustugi éwiadczone przez
Wykonawce , w czesci dotyczacej ushugi finansowej lub rozliczed pienieznych.

2. Rekiamacje mogg by¢ skiadane wylgcznie w nastepujacych formach:

1} ustnie:

a. w formie telefonicznef pod nastepujgcym numerem; -+48 xxoxx.

b. osobiscie w siedzibie Wykonawcy — Dziat Compliance oraz AML,

2) w formie pisemnej:

a. przesytkg pocztowq na adres korespondencyiny: XxooXxxXoxxx.

b. osobiscie w siedzibie Wykonawcy -~ Dziat Compliance oraz AML

3) poczty elektroniczng na nastepujgce adresy e-maili XOXXXX,

3. Reklamacje mogg by¢ skladane przez Zamawiajacego osobiécie lub za posrednictwem kuriera,
postarica [ub petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem w formie zwyklei.

4. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca potwierdza wplyw reklamacii pisemnie (przesyika
pocztows) lub poczty elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Wykonawca .

5. Wykonawca rozpatruje zgloszong reklamacje niezwlocznie, jednak nie pdzniei niz w terminie 30
dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonoé¢ sprawy rozpatrzenie reklamacil nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujac:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacii,

2) okolicznosci wymagajace wyjaénienia,

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze byé dhuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

6. Wykonawca moze zwrdcc sie do Zamawiajgcego o dostarczenie dodatkowych danych
kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacii dotyczace] sktadanej
reklamacji,

jakie mogg okazaC si¢ niezbedne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania
reklamacji.

7. Odpowied? na reklamacje Zamawlajgcego zostanie udzielona przez Wykonawce w postaci
papierowej (przesytkg pocztowa) tub za pomocy innego trwatego nosnika informacii albo poczty
elektroniczng, z zastrzezeniem, ze Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng
wytacznie na wniosek Zamawiajacego.

8, W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie
reklamacji, reklamacje uwaz?a sie za rozpatrzona zgodnie z wolg Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Wykonawey na reklamacie ma



mozliwost wystapic z:
1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 n o rozpatrywaniu reklamacjl przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczeglowe informacje dot. Rrzecznika Finansowego dostepne sa na  stronie
internetowej: https://rf.gov.pl/.
2) powddztwem przeciwko Wykonawey do whaéchwego sadu powszechnego.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww. zapiséw do wzoru Umowy.

33.W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawey prosimy o wyrazenie zgody

na wprowadzenie do umowy nastepuiacych zapisow:

«Klauzula ochrony danych osobowych

Pozyczkobiorca nintejszym przyimuje do wiadomosdci i akceptuje fakt, Zze jego Dane Osobowe
umieszczone sg w zasobach Pozyczkodawcey wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez
Pozyczkodawee w celu:

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowg na
podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporzgdzenia (EU) 2016/679;

' b) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 ()
Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

c) do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
lub strong trzeciy, za ktére Administrator uznaje w szczegdlnosci: dochodzenie i obrone przed
roszczeniami, obrong przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialno$ci karnej podmiotow
zhiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, przesyfanie danych w
ramach grupy przedsiebiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f) Rozporzadzenia (EU) 2016/679;

d) jak rowniez ~w przypadku wyrazenia zgody - w celach promocyjnych i komercyinych na
podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesylanie newslettera z
informacjami na temat oferowanych ustug oraz zaproszen na wydarzenia i konferencje organizowane
przez Pozyczkodawcee),

Dostarczanie Danych w celu wywigzania sie z wymogdw regulacyjnych i kontraktowych jest
obowigzkowe; ich niespetnienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z niej
wynikajgcyeh.  Dostarczenie danych osobowych w  celach promocyjnych | komercyjnych jest
dobrowolne i nie pocigga zadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacie
procesowane celem wykonania umowy moga zostad ujawnione oschom trzecim — a zwlaszcza
dostawcom ustug w celu dochodzenia i administrowania wierzyteinosciami, bankom w celach
wykonania platnosci a takze organom administracyjnym celem spelnienia wymogdw nadzorczych i
regulacyjnych, w tych samych celach, dla ktdrych zostaly zebrane.

Dane osobowe bedy przechowywane w catosci w pelnym okresie czasu wykonania kontraktu, a
nastepnie przechowywane bedg przez okres 6 lat celem spelnienia wymogdw prawnych. Dalsze
przechowywane danych osobowych lub ich czeéci moze mied migjsce celem egzekwowania i obrony
swoich praw we wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegdinosci w postepowaniach sadowych.

Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Pozyczkobiorca ma prawo uzyskac — miedzy
innymi — potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celdw ich procesowania,
oraz prawo aktualizacji, zmian I nienaruszatnosci danych. Pozyczkobiorca moze sie rowniez sprzeciwié
procesowaniu dotyczacych go Danych Osobowych i uzyskac ich wykasowanie, poza przypadkami, w
ktdrych ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa,

Administratorem jest xxx, z siedzibg przy xox, xxxx, ktdra wyznaczyta Dyrektora Dziatu Informatyki



Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnoéci, zlokalizowanym w siedzibie gidwnej firmy, do ktrego
Pozyczkobiorca moze zwrocic sie w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w mysl postanowie Rozporzadzenia UE 2016/679 przez
Administratora, jest xxx.

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Pozyczkobiorca winien kontaktowaé sie z Administratorem
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy XxX.
Pozyczkabiorca ma prawo zlozyé skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych PoZyczkobiorcy narusza
przepisy Rozporzadzenia UE 2016/679.

Pozyczkobiorca wyraZza zgode / nie wyraza zgody {opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez
Pozyczkodawce rowniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysylanie newsletteréw
dostarczajacych informacje na temat oferowanych uslug, jak réwniez zaproszenia na wydarzenia i
konferencie Pozyczkodawey).

Pozyczkodawca zobowiazuje sie, jednakze, uzywaé danych nalezacych do Pozyczkobiorcy w sposob
poufny, przez wyznaczony personel.
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ww. zapisow do wzoru Umowy.



