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Kraków, dnia. 10.09.2018  r.

Nr sprawy: DFP.271.150.2018.KB

Do wszystkich Wykonawców

                                                                Odp. 2

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zakup, dostawa, montaż, instalacja i  uruchomienie ultrasonografu wraz ze szkoleniem personelu.
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania Wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz modyfikuję specyfikację.

Pytanie 1 

Dotyczy  Załącznik nr 1a, OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Czy zostanie dopuszczony wysokiej klasy aparat USG (znacznie przekraczający swoimi parametrami pożądane cechy) o 335 127 cyfrowych kanałach przetwarzania? Definicja ilości cyfrowych kanałów przetwarzania nie istnieje, zatem wartości podawane przez różnych producentów różni się znacznie dla aparatów podobnej klasy.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 2

 Czy zostanie dopuszczony wysokiej klasy aparat USG (znacznie przekraczający swoimi parametrami pożądane cechy) zapewniający częstotliwość odświeżania 1200 Hz? Jest to wartość zapewniająca wysokiej klasy obrazowanie z oferowaną w punkcie 11 wielokątową (11 kątów) akwizycją odchylania jak i do badań serca płodu 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę.  

Pytanie 3

Czy zostanie dopuszczony wysokiej klasy aparat USG (znacznie przekraczający swoimi parametrami pożądane cechy) współpracujący z głowicą convex o paśmie 2-8,8MHz? Pasmo takie zapewnia wysokiej klasy diagnostykę ultrasonograficzną w zakresie ginekologii jak  i położnictwa. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie 4

Dotyczy  Załącznik nr 1a, OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

Pkt.2 - WARUNKI GWARANCJI I SERWISU oraz pkt.6 Pozostałe wymagania Czy Zamawiający dopuści do postępowania urządzenia z zagwarantowaną dostępnością części zamiennych przez co najmniej 7 lat od dnia dostawy? 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę.  

Pytanie 5
Pkt.8 -  WARUNKI GWARANCJI I SERWISU : Ze względu na złożoność oferowanego urządzenia, jego unikatowe rozwiązania oraz konieczność zapewnienia odpowiedniej jakości diagnostycznej urządzenia, bezpieczeństwa pracy i bezpieczeństwa pacjentów pełne czynności diagnostyczne i serwisowe muszą być prowadzone przez wykwalifikowanych inżynierów serwisu, szkolonych regularnie w ośrodkach szkoleniowych producenta w zakresie oferowanego urządzenia i są opisane w pełnej instrukcji serwisowej urządzenia. Regułą jest, że pełna dokumentacja serwisowa zawiera też dane zastrzeżone do wyłącznego użytku producenta aparatu czy też wykwalifikowanego personelu serwisowego i w związku z tym nie jest możliwa do udostępnienia osobom trzecim. Czy w związku z powyższym Zamawiający zgodzi się na dostarczenie dokumentacji serwisowej zapewniającej podstawową diagnostykę urządzenia oraz wykonywanie drobnych napraw w zakresie opisanym w tej dokumentacji?  

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę.  Zmianie ulega pkt. 8 załącznika nr 1 a do specyfikacji– WARUNKI GWARANCJI I SERWISU.  Zmianie ulega treść § 4 ust. 3 umowy, który przyjmuje następujące  brzmienie: 

„3. Wykonawca przy dostawie sprzętu zobowiązuje się również do dostarczenia dokumentacji serwisowej i/lub oprogramowania serwisowego na potrzeby Szpitala Uniwersyteckiego, które zapewnią co najmniej podstawową diagnostykę sprzętu, wykonywanie drobnych napraw, regulacji, kalibracji etc
.”

Pytanie 6
Dot. Pkt. 10 Załącznik nr 1a, OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  - WARUNKI GWARANCJI I SERWISU, oraz par. 4 pkt. 6 wzoru Umowy: Urządzenia będące przedmiotem oferty często posiadają ograniczenia dostępu do ich konfiguracji, diagnostyki i czynności serwisowych tam, gdzie nieprawidłowe przeprowadzenie naprawy bądź ingerencja w parametry konfiguracyjne może wpłynąć negatywnie na jakość diagnostyczną urządzenia bądź bezpieczeństwo jego pracy. W związku z tym, czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację zapisów tak, aby uzyskały brzmienie: „Urządzenia winny być pozbawione kodów serwisowych i innych zabezpieczeń, które po upływie okresu gwarancji utrudniałyby dostęp do urządzenia i jego serwisowanie pracownikom technicznym Odbiorcy lub innemu wykonawcy usług serwisowych, niż tzw. autoryzowany serwis producenta (dot. wykonania przeglądów, napraw z wymiana części, instalacji urządzeń peryferyjnych, akcesoriów, przystawek, itd.) w zakresie wykraczającym poza zakres opisany w ogólnie dostępnej instrukcji serwisowej bądź instrukcji obsługi.” 

Odpowiedź: Zmianie ulega pkt. 10 załącznika nr 1 a do specyfikacji (OPZ) – WARUNKI SERWISU I GWARANCJI. 
Pytanie 7

Dotyczy Wzoru umowy, §2 pkt.2 

Czy zamawiający wyrazi zgodę na  realizację dostaw min. 4 tygodnie od terminu podpisania umowy? Z uwagi na określenie terminu realizacji zamówienia do dnia 15 listopada 2018 r., wyjaśniamy, że na zamówienie, sprowadzenie i dostawę sprzętu potrzebne jest min.4 tygodnie ponieważ oferowany sprzęt jest produkowany pod konkretne zamówienie. 

Odpowiedź: Tak, nie później niż do 30.11.2018 r. W związku z powyższym zmianie ulega treść § 2 ust. 2 umowy, który przyjmuje następujące brzmienie:

„2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu Umowy na zasadach określonych 
w niniejszej Umowie i załączniku nr 1 we wskazanym miejscu w terminie nie wcześniejszym niż 4 tygodnie liczone od dnia podpisania niniejszej Umowy, jednak nie później niż do dnia 30 listopada 2018 r., przez co rozumie się w szczególności dostarczenie sprzętu na warunkach wskazanych w Umowie oraz doręczenie Szpitalowi Uniwersyteckiemu prawidłowo wystawionej faktury w tym terminie.”
Pkt. 4 specyfikacji otrzymuje następujące brzmienie: (…) Termin wykonania zamówienia: nie wcześniej niż 4 tygodnie liczone od dnia podpisania umowy, jednak nie później niż do dnia 30 listopada 2018 r..
Pkt. 3  formularza oferty( załącznik nr 1 do specyfikacji) otrzymuje następujące brzmienie: (…)

Oświadczamy, że zamówienie wykonamy w terminie nie wcześniejszym niż 4 tygodnie liczone od dnia podpisania Umowy, jednak nie później niż do dnia 30 listopada 2018 r..
Pytanie 8

Dotyczy Wzoru umowy, §4 pkt.4,5 

Zakładamy, że intencją Zamawiającego jest posiadanie w swoim zespole osób, które są w stanie przeprowadzić podstawową diagnostykę i podstawowe naprawy urządzenia bez konieczności wzywania serwisu autoryzowanego. Ze względu na złożoność oferowanego urządzenia oraz zapewnienie odpowiedniej jakości diagnostycznej urządzenia, bezpieczeństwa pracy i bezpieczeństwa pacjentów pełne czynności diagnostyczne i serwisowe muszą być prowadzone przez wykwalifikowanych inżynierów serwisu, szkolonych regularnie w ośrodkach szkoleniowych producenta w zakresie oferowanego urządzenia. W związku z powyższym prosimy o zmianę treści punktu 4 oraz 5 i potwierdzenie, że Zamawiający oczekuje szkolenia dla personelu technicznego z zakresu podstawowej diagnostyki stanu technicznego oraz podstawowych czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych oferowanego urządzenia, możliwych do wykonania przez personel techniczny Zamawiającego, bez potwierdzenia certyfikatem.  

Odpowiedź: Oczekuje się szkolenia dla pracowników technicznych Zamawiającego w jego siedzibie z podstawowej diagnostyki i konserwacji – ukończone certyfikatem. W związku z powyższym zmianie ulega § 4 ust. 5 wzoru umowy, który otrzymuje brzmienie:

„5. Wykonawca na własny koszt: przeprowadzi szkolenie personelu technicznego Szpitala Uniwersyteckiego (min. 1 osoba) z zakresu podstawowej diagnostyki stanu technicznego i wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych oraz w razie potrzeby zapewni możliwość stałego wsparcia aplikacyjnego w początkowym okresie pracy sprzętu. Po przeprowadzeniu szkolenia personelu technicznego Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia do Działu Aparatury Medycznej certyfikatu potwierdzającego odbyte szkolenia.”
Pytanie 9
Dotyczy Wzoru umowy, §5 pkt. 2,3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisów na następujące: „ jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast sprzętu wadliwego, sprzęt wolny od wad albo dokonał istotnych napraw sprzętu objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad lub przedłuża się o czas naprawy usterki sprzętu, powodującej wyłączenie sprzętu z eksploatacji na okres dłuższy niż 5 dni roboczych. Jeżeli gwarant wymienił część sprzętu (podzespół, moduł, itp.), gwarancja na wymienioną część kończy się wraz z końcem gwarancji na przedmiot zamówienia.” Taki zapis chroni w wystarczającym stopniu słuszny interes Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwi rzetelną kalkulację ceny oraz przedstawienie najkorzystniejszej oferty. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę treści wzoru umowy. 
Pytanie 10

Dotyczy Wzór umowy §5 ust. 4 

 a) Czy Zamawiający uznaje za reakcję serwisową zdalną diagnostykę/naprawę wykonaną za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną? 

 b) W przypadku braku zgody na przeprowadzanie zdalnej diagnostyki czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasu reakcji serwisu, rozumianej jako „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” do 5 dni? 

Odpowiedź: Tak, zmieniając zapis na czas reakcji 2 dni. – dot. pytania zawartego w lit a). Zamawiający uznaje także za reakcję serwisową zdalną diagnostykę. Zmianie ulega pkt. 3 załącznika nr 1 a do specyfikacji (OPZ) – WARUNKI GWARANCJI I SERWISU. Jednocześnie Zmawiający informuje, że zmianie ulega § 5 ust. 4 umowy, który przyjmuje następujące brzmienie:
„4. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy sprzętu do 2 dni roboczych od wysłania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu. Jako „podjęta naprawa” liczy się obecność uprawnionego pracownika Wykonawcy przy uszkodzonym sprzęcie, lub jego odbiór na koszt i ryzyko Wykonawcy, jak również zdalna diagnostyka (tj. naprawa wykonana za pomocą połączenia serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez rozmowę telefoniczną).”
Pytanie 11

Dotyczy SIWZ, Wzór umowy, §5 ust. 2 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę fragmentu treści punktu na następujący: „W takim przypadku okres gwarancji wymienionego elementu kończy się wraz z końcem gwarancji na przedmiot zamówienia"? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę treści wzoru umowy.
Pytanie 12

Dotyczy SIWZ, Wzór umowy, par. 5 ust. 8 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę fragmentu treści punktu na następujący: „W przypadku braku możliwości usunięcia wady sprzętu lub trzykrotnej naprawy tego samego istotnego elementu Wykonawca zobowiązuje się do wymiany reklamowanego sprzętu na nowy wolny od wad w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu."? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę treści wzoru umowy. Jednocześnie Zmawiający informuje, że § 5 ust. 8 ulega zmianie w zakresie wskazanym w odpowiedzi na pytanie 25. 
Pytanie 13

Dotyczy SIWZ, Wzór umowy, par. 11 ust. 3 i 7 

Zastrzeżenie wysokiej, 10% kary umownej za niezdefiniowany przypadek nienależytego wykonania umowy (nawet najdrobniejszego) jest bardzo wysokim ryzykiem dla Wykonawcy oraz definiuje uprawnienia Zamawiającego bardzo szeroko. W związku z tym prosimy, aby Zamawiający przed naliczeniem kary umownej z tego tytułu wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia, wyznaczając mu odpowiedni termin. Takie wyjście chroni słuszny interes Zamawiającego, który jak rozumiemy polega na wykonaniu przez Wykonawcę umowy, a jednocześnie pozwala Wykonawcy uwzględnić w cenie ww. ryzyko. 

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający zgodzi się zmodyfikować par. 11 ust. 7 Wzoru Umowy                                w następujący sposób: 
Ust. 7: Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wezwie Wykonawcę do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania oraz wyznaczy mu odpowiedni termin na usunięcie naruszenia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę treści wzoru umowy. Instytucja kary umownej pełni funkcję czynnika dyscyplinującego w zakresie należytego wykonania umowy, a Zamawiający, jako jednostka sektora finansów publicznych zobowiązany jest do zapewnienia należytego wypełniania zobowiązań przez swoich kontrahentów. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że § 11 ust. 3 wzoru umowy przewiduje karę umowną za nienależyte wykonanie umowy w wysokości do 10 %, zatem każde nienależyte wykonanie umowy będzie rozpatrywane indywidualnie. 
Pytanie 14

Dotyczy Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych: 14. Czy w związku z obowiązującymi regulacjami prawnymi dotyczącymi ochrony danych osobowych (RODO) Zamawiający rozważy zawarcie dodatkowej umowy regulującej bezpieczeństwo danych podczas czynności serwisowych wykonywanych w miejscu instalacji bądź zdalnie poprzez sieć komputerową, której wzór będzie przesłany Zamawiającemu w przypadku wyboru złożonej oferty, oraz czy zgodzi się na przyłączenie oferowanego aparatu do sieci szpitalnej z dostępem do sieci zewnętrznej Internet o przepustowości łącza na poziomie min. 512 Kbit/s., co umożliwi to Wykonawcy zdalną diagnostykę i ewentualną naprawę urządzenia? 

Odpowiedź: Na obecnym etapie postępowania Zamawiający nie widzi potrzeby wprowadzania drugiej umowy dotyczącej ochrony danych osobowych. Warunki dotyczące przetwarzania danych osobowych zostały określone we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz w załączniku do niej, stanowiących załącznik nr 3 do wzoru umowy. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych odnosi się m.in. do czynności przetwarzania w zakresie obsługi serwisowej aparatury medycznej objętej przedmiotem Umowy Głównej. Jednocześnie Zamawiający informuje, że możliwość przeprowadzania czynności serwisowych przy użyciu zdalnej diagnostyki została uwzględniona w odpowiedzi na pytanie 10. 

Pytanie 15

Dotyczy załącznik nr 1a pkt. 22,31

Czy Zamawiający dopuści aparat usg wyposażony w głowice convex jak najbardziej nadające się do badań urologicznych przeprowadzonych przez powłoki brzuszne, które posiadają fabrycznie wgrane presety dla aplikacji: ginekologia, położnictwo, brzuch, natomiast preset dla badań urologicznych zostanie stworzony i zapisany podczas instalacji sprzętu przez aplikanta producenta oferowanego aparatu USG.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.  
Pytanie 16

Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG z maksymalną częstotliwość odświeżania w 2D (Frame Rate) 1628 obr/sek?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.  
Pytanie 17
Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG z funkcją CINE z możliwością zapamiętywania 480 sek?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę.  
Pytanie 18

Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG z głowicą endokawitarną typu 3/4D o kącie obrazowania 153 0 x 90 0?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

Pytanie 19
Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG z głowicą convex typu 3/4D o kącie widzenia 78 0 x 85 0?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 20

Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG z głowicą liniową matrycową typu 2D, o częstotliwość pracy 6,6-16 MHz i ilością elementów 576?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 21

Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG z głowicą convex typu 2D, o częstotliwości pracy 1,8-8,2 MHz?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie 22

Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG bez opcji efektu świetlnych refleksów odbijających się od powierzchni w Dopplerze Kolorowym w zależności od kąta padania wirtualnego światła?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 23

Czy Zamawiający dopuści do przetargu wysokiej klasy cyfrowy aparat USG bez opcji rozbudowy o programowanie z możliwością jednoczasowej pracy analitycznej i akwizycyjnej do dokumentacji położniczo-ginekologicznej wraz z raportami: (biometria płodu dla minimum ciąży czworaczej, wskaźniki Z-Score dla płodów, pakiet pomiarowy do serca płodu, pomiary macicy, endometrium, jajników, licencjonowany przez FMF program raportowy z kalkulacją ryzyka wystąpienia wad genetycznych płodu dla I i II trymestru ciąży)?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 24

Zamawiający w załączniku „Opis przedmiotu zamówienia” w pkt 5 – „Pozostałe wymagania” – wymaga Certyfikatu ISO 9001 oraz ISO 13485:2016 oraz ISO 9001:2015 dla producenta diatermii. Prosimy o usunięcie zapisu, ponieważ postępowanie nie dotyczy zakupu diatermii.

Odpowiedź: Zamawiający wykreślił zapis.

Pytanie 25
§5 ust. 8 umowy – Czy Zamawiający odstąpi od wymogu wymiany sprzętu na nowy w przypadku trzykrotnej naprawy tej samej usterki? Z uwagi na modułową budowę aparatów uszkodzonych elementów/podzespołów nie naprawia się, lecz wymienia na nowe.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Zmianie ulega treść §5 ust. 8 wzoru umowy, który otrzymuje nowe, następujące brzmienie: 

„8. W przypadku braku możliwości usunięcia wady modułu/części lub trzykrotnej naprawy tej samej usterki modułu/części  Wykonawca zobowiązuje się do wymiany reklamowanego modułu/części na nową wolną od wad w terminie do 14 dni roboczych od dnia wysłania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu. W przypadku uchybienia terminowi, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcę do realizacji jego obowiązków w terminie 7 dni. Bezskuteczny upływ wyznaczonego terminu uprawnia Szpital Uniwersytecki do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Szpital Uniwersytecki uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 5 % kwoty brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy. W przypadku gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej, Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, na zasadach ogólnych.” 

            W załączeniu przekazuję zmodyfikowany Opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1a do Specyfikacji oraz formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do Specyfikacji. 
W związku z wprowadzoną modyfikacją,  termin składania ofert uległ przedłużeniu do dnia 26.09.2018 r. do godz. 12:00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 26.09.2018 r. o godz. 13:00 Pozostałe informacje dotyczące składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
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