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Kraków, dnia 18.02.2019 r.

Nr sprawy: DFP.271.240.2018.AJ
DO   WSZYSTKICH   WYKONAWCÓW

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę odczynników, materiałów zużywalnych, materiałów kontrolnych oraz  dzierżawa systemów i analizatorów dla zakładów diagnostyki  laboratoryjnej Szpitala Uniwersyteckiego  w Krakowie
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania Wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy zmieniam treść specyfikacji:
Dotyczy Części nr 2: 

Pytanie nr 1
 Czy dopuszczają Państwo próg czułości analizatora dla glukozy 101 mg/dl , dla bilirubiny 1 mg/dl ? 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby progi czułości dla glukozy i bilirubiny były zgodne z wymaganiami zawartymi w części 2.

Pytanie nr 2

Czy dopuszczają Państwo analizator oznaczający następujące parametry: leukocyty, azotyny, białko, glukozę, ciała ketonowe, urobilinogen, bilirubinę, erytrocyty, pH i ciężar właściwy moczu? 

Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 2   opis  wymagań granicznych załącznik nr 3  lp.1 do specyfikacji.
Pytanie nr 3 

Czy dopuszczają Państwo pamięć analizatora 50 wyników kontroli jakości uwzględniając fakt, że wyniki będą archiwizowane w bazie systemu informatycznego o znacznie większej pojemności, do którego analizator będzie podłączony ? 

Odpowiedź: Zamawiający wymaga pamięci kontroli jakości analizatora zgodnej z wymaganiami zawartymi w części 2.
Pytanie nr 4

Czy dopuszczają Państwo analizator bez możliwości tworzenia raportów wyników wymagających weryfikacji skoro takie raporty mogą być tworzone w systemie informatycznym, do którego analizator będzie podłączony? 

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza analizatora bez możliwości tworzenia raportów wyników wymagających weryfikacji. 
Pytanie nr 5

Czy Zamawiający wymaga od wykonawcy zapewnienia stacji roboczej ( komputer plus monitor) w celu podłączenia analizatora do sieci MARCEL ? 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis pkt 13 OPZ. Jeśli rozwiązanie oferowane przez Wykonawcę wymaga dostarczenia dodatkowego sprzętu w postaci stacji roboczej, Wykonawca musi ją zapewnić.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu dostarczenia i uruchomienia aparatu określonego w SIWZ z 14 dni od daty zawarcia umowy do 21 dni od daty zawarcia umowy (§ 3a punkt 1 wzoru umowy)? 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu dostarczenia i uruchomienia aparatu określonego § 3a punkt 1 wzoru umowy z 14 dni od daty zawarcia umowy na 21 dni od daty zawarcia umowy. Zmodyfikowany wzór umowy w załączeniu.
Pytanie nr 7 do części 2
 Dotyczy Części nr 2, pkt. 1 wymagań granicznych, Załącznik nr 1b do specyfikacji: 
Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek możliwość zaoferowania analizatora z odczytem pól dla białka 12-18 mg/dl i bilirubiny 0,4-0,6 mg/dl? 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 2 opis wymagań granicznych załącznik nr 3  lp.1 do specyfikacji.


Pytanie nr 8 
Dotyczy części nr 2, pkt.6.5.1.1 SIWZ:
 Prosimy o doprecyzowanie czy prosząc o dołączenie wersji edytowalnej metodyk i ulotek Zamawiający miał na myśli wersje dokumentów które mają możliwość "przeszukiwania" a nie ingerencji w jej treść i czy Zamawiający dopuści możliwość dołączenia tych dokumentów w formacie pdf.? 
Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli wersje dokumentów, które mają możliwość przeszukiwania (w celu wydruku), a nie ingerencji w jej treść.

Dotyczy wzoru umowy: 
Pytanie nr 9
Par.1 ust. 6 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie zapisu – „Zmniejszenie nie może przekraczać 20% całkowitej wartości umowy”? 
Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.

Pytanie nr 10
Par. 3 ust. 8 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie zapisu " W razie nieuznania reklamacji przez Wykonawcę Szpital Uniwersytecki uprawniony będzie do rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym. Ten sam skutek prawny (prawo do rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym) co w zdaniu poprzednim odnosi nieudzielenie przez Wykonawcę odpowiedzi na reklamację, o której mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu."? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.

Pytanie nr 11
Par. 3a ust. 1 Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby termin dostawy analizatora wynosił 21 dni od daty podpisania umowy a termin ich instalacji 7 dni od daty dostarczenia? 
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje treść § 3a ust. 1 w następujący sposób:

Było:

Wykonawca wydzierżawia Szpitalowi Uniwersyteckiemu aparat określony w załączniku nr 1 i 2 do umowy oraz w tym celu zobowiązuje się w terminie wskazanym przez Szpital Uniwersytecki jednak nie krótszym niż 21 dni od daty zawarcia umowy:

a) dostarczyć go na własny koszt i ryzyo wraz z wyładunkiem do Szpitala Uniwersyteckiego, miejsca ściśle wskazanego przez Szpital Uniwersytecki. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca użytkowania. Wszystkie czynności powinien wykonywać wyłącznie autoryzowany przedstawiciel Wykonawcy – na własny koszt, zawarty w cenie umowy.

b) uruchomić aparat;
Po zmianie:

Wykonawca wydzierżawia Szpitalowi Uniwersyteckiemu aparat określony w załączniku nr 1 i 2 do umowy oraz w tym celu zobowiązuje:
a) dostarczyć go na własny koszt i ryzyko wraz z wyładunkiem do Szpitala Uniwersyteckiego, miejsca ściśle wskazanego przez Szpital Uniwersytecki. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca użytkowania. Wszystkie czynności powinien wykonywać wyłącznie autoryzowany przedstawiciel Wykonawcy na własny koszt, zawarty w cenie umowy - w terminie wskazanym przez Szpital Uniwersytecki jednak nie krótszym niż 21 dni od daty zawarcia umowy

b) uruchomić aparat - w terminie maksymalnie do 28 dni od daty zawarcia umowy;
Pytanie nr 12
Par. 3a ust. 4, Par. 7 ust. 1 Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby uprawnienie do odstąpienia od umowy przysługiwało po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania umowy z wyznaczeniem dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 dni robocze? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.
Pytanie nr 13
Par. 3a ust. 8 Czy Zamawiający odstąpi od wymogu ubezpieczenia aparatury określonego w niniejszym postanowieniu umowy? 
Uzasadnienie: 
Ubezpieczenie urządzenia leży w strefie autonomicznych uprawnień Wykonawcy jako właściciela przedmiotu dzierżawy, dlatego umowa pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym nie powinna regulować tej kwestii. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.
Pytanie nr 14
Par. 3a ust. 9 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu "wymienić na czas naprawy wadliwy aparat wolny od wad" na "dostarczyć aparat zastępczy"? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.

Pytanie nr 15
Par. 3a ust. 10 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu "Przesyłka wadliwego aparatu do Wykonawcy następuję na koszt i ryzyko Wykonawcy" na "W przypadku konieczności przesyłki wadliwego aparatu do Wykonawcy następuje ona na koszt i ryzyko Wykonawcy"? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.

Pytanie nr 16
Par. 3a ust. 10 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to, by obowiązek wymiany dotyczył wyłącznie wadliwego elementu, a nie całego aparatu? 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie nr 17
Par. 3a ust. 11 lit. a Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie niniejszego postanowienia umowy poprzez wskazanie liczby osób, które mają zostać poddane szkoleniu, o którym mowa w niniejszym postanowieniu umowy? 
Odpowiedź: Zapis Par. 3a ust. 11 lit. a pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 18
Par. 4 ust. 6 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na to aby termin płatności był liczony od daty wystawienia faktury? 
Uzasadnienie: 
Utrzymanie zapisu w obecnej postaci spowoduje, iż niemożliwe będzie dokładne określenie terminu płatności. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje obecne brzmienie § 4 ust. 6 wzoru umowy.
Pytanie nr 19
Par. 4 ust. 9 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę niniejszego postanowienia umowy tak, aby obowiązek ciągłości dostaw nie dotyczył sytuacji, gdy opóźnienie Zamawiającego w zapłacie ceny zakupu przekracza 30 dni? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 4 ust. 9 wzoru umowy.

Pytanie nr 20
Par. 7 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z zakupu interwencyjnego wykluczało zastosowanie kar umownych?
Uzasadnienie: 
Zamawiający przyznaje sobie prawo do sankcjonowania za to samo przewinienie dwa razy. Zastrzeżenie kary umownej ma cel odszkodowawczy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Kara umowna ma, więc na celu naprawienie szkody poniesionej przez Zamawiającego, ale nie może być nadmierna i nie może dążyć do przewyższenia poniesionej szkody. Poprzez dokonanie zakupu interwencyjnego następuje naprawienie szkody. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 7 ust. 3 wzoru umowy.
Pytanie nr 21
Par. 8 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie postanowienia w brzmieniu: „Zamawiający może w każdym czasie odstąpić od żądania zapłaty przez Wykonawcę kary umownej.’’ 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści wzoru umowy.
Pytanie nr 22

Par. 8 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie niniejszego postanowienia umowy? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody .
Pytanie nr 23
Par. 8 ust. 4 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę słowa „opóźnienia” na „zwłoki”? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 8 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie nr 24
Par. 8 ust. 4 zdanie 4-6 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie niniejszego postanowienia umowy? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 8 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie nr 25
Dotyczy części nr 1 i 3:
 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na podanie daty produkcji zaoferowanych analizatorów oraz ich numery seryjne przy zawieraniu umowy? 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę na podanie daty produkcji przy zawieraniu umowy.  Informacja dotycząca numeru seryjnego o treści „można wypełnić przy zawieraniu umowy” znajduje się w Załączniku nr 1a do SIWZ. 


Pytanie nr 26
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostawę zaoferowanych analizatorów 
w terminie do 3 tygodni od daty podpisania umowy? 
Odpowiedź: Zamawiający nadał § 3 a ust. 1 następujące brzmienie:

1. Wykonawca wydzierżawia Szpitalowi Uniwersyteckiemu aparat określony w załączniku nr 1 i 2 do umowy oraz w tym celu zobowiązuje się w terminie wskazanym przez Szpital Uniwersytecki jednak nie krótszym niż 21 dni od daty zawarcia umowy:

c) dostarczyć go na własny koszt i ryzyko wraz z wyładunkiem do Szpitala Uniwersyteckiego, miejsca ściśle wskazanego przez Szpital Uniwersytecki. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca użytkowania. Wszystkie czynności powinien wykonywać wyłącznie autoryzowany przedstawiciel Wykonawcy – na własny koszt, zawarty w cenie umowy.

d) uruchomić aparat - w terminie maksymalnie do 28 dni od daty zawarcia umowy;
Prawidłowość wykonanych czynności wymienionych w literach a)-b) potwierdzać będzie protokół odbioru podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy oraz przez przedstawiciela Działu Aparatury Medycznej Szpitala Uniwersyteckiego.

Pytanie nr 27
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na możliwość telefonicznego kontaktu 
z serwisem przez 7 dni w tygodniu, przy czym kontakt ten będzie polegał na bezpośredniej konsultacji z Inżynierem Serwisu lub na możliwości zostawienia wiadomości, na którą Inżynier Serwisu odpowie niezwłocznie po jej wysłuchaniu? 
Odpowiedź: Nie,  Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 28
Dotyczy Część nr 1:
System 3- modułowy: 

Dotyczy System 3- modułowy, pkt nr 5: Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie UPS pozwalające na podtrzymanie pracy przez ok 20 minut w przypadku awarii zasilania? 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 1  opis  wymagań granicznych załącznik nr 1b lp.5 do specyfikacji.

Pytanie nr 29
Dotyczy System 3- modułowy, pkt nr 9: Czy Zamawiający dopuści 3- modułowy system do automatycznej analizy moczu, w którym ewentualna kalibracja modułu do oznaczania osadów moczu i modułu do cyfrowego obrazowana elementów upostaciowanych moczu jest wykonywana przez serwis, a ze względu na stosowanie refraktometrycznej metody pomiaru ciężaru właściwego w module do parametrów fizykochemicznych moczu jest w nim wymagana kalibracja jedynie raz w miesiącu? 
Kalibratory do kalibracji ciężaru właściwego będą uwzględnione w takim przypadku 
w tabeli cenowej. Kalibratory są gotowe do użycia, a proces kalibracji krótki, wymagający jedynie wstawienia płynów kalibracyjnych w probówkach do podajnika aparatu. 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 1  opis  wymagań granicznych załącznik nr 1b lp.9 do specyfikacji.

Pytanie nr 30
Dotyczy System 3- modułowy, pkt nr 12: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie systemu 
3 - modułowego, w którym nie ma możliwości oznaczania mikroprobówek, ale w module do oznaczania parametrów fizykochemicznych moczu jest system detekcji poziomu płynów, a w pozostałych modułach system informujący o zaaspirowaniu niewystarczającej objętości materiału? 
Dodatkowo analizator parametrów fizykochemicznych pozwala na wykonanie oznaczeń już z objętości materiału większej lub równej 1 ml.
Pozostałe moduły: do osadu moczu i do cyfrowego obrazowania elementów upostaciowanych moczu, posiadają natomiast dedykowane podajniki, do próbek o małej objętości (0,6ml). 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 1  opis  wymagań granicznych załącznik nr 1b lp. 12 do specyfikacji.
Pytanie nr 31
Dotyczy System 3- modułowy, pkt nr 17: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, żeby system 3-modułowy został podłączony do systemu komputerowego przez podłączenie do oprogramowania sterującego systemem 3-modułowym, który sam jest wpięty do systemu komputerowego Laboratorium? 
Taki system połączenia pozwala na zebranie wszystkich wyników z poszczególnych modułów na jednym monitorze, w jednym oprogramowaniu, co ułatwia zarządzanie wynikiem, jego sprawdzenie i ewentualne odszukanie, a także sprawdzenie oflagowania- niezależnie na jakim analizatorze zostanie wykonane badanie. Wynik z tego oprogramowania jest wysyłany dalej do systemu komputerowego. 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis pkt 17. Jeżeli rozwiązanie oferowane przez Wykonawcę wymaga dodatkowego oprogramowania sterującego, Zamawiający wyraża zgodę na podłączenia w ramach ceny oferty.

Pytanie nr 32
Analizator back-up:
 Dotyczy Analizator back-up, pkt nr 3: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie analizatora back up, który sam nie posiada wyodrębnionej pamięci na pomiary kontroli jakości, ale zostanie wpięty do oprogramowania sterującego systemem 3-modułowym, co spowoduje, że w tym systemie będzie można zapisywać wyniki kontroli jakości? 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis pkt. nr 3  (back-up). Jeżeli rozwiązanie oferowane przez Wykonawcę wymaga dodatkowego oprogramowania sterującego, Zamawiający wyraża zgodę na podłączenia w ramach ceny oferty.


Pytanie nr 33
Dotyczy Analizator back-up, pkt nr 6: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie analizatora back up, w którym nie ma automatycznego wykrywania zabarwienia próbki, a kolor trzeba wybrać manualnie z listy? 
Jest to analizator back up, który będzie używany tylko w przypadku ewentualnych krótkich przestojów analizatora głównego i brak tej funkcji nie powinien stanowić większego utrudnienia w pracy. 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 1  opis  wymagań granicznych załącznik nr 1b lp.6 (back-up) do specyfikacji.

Pytanie nr 34
Dotyczy Analizator back-up, pkt nr 8: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie analizatora back-up, w którym nie ma kompensacji własnego zabarwienia moczu? 
Jest to analizator back up, który będzie używany tylko w przypadku ewentualnych krótkich przestojów analizatora głównego i brak tej funkcji nie powinien stanowić większego utrudnienia w pracy. 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla z załącznika nr 1b wymagania graniczne część 1pkt nr 8 dot. analizator back-up.


Pytanie nr 35
Dotyczy Analizator back-up, pkt nr 12: Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie analizatora back up, który sam posiada tylko jednokierunkową komunikację z system komputerowym, jednak jest połączony z systemem zarządzającym systemem 3-modułowym, który posiada komunikację dwukierunkową? 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis z pkt 12 i nie narzuca wykonawcy sposobu realizacji rozwiązania, pod warunkiem zapewnienia pełnej funkcjonalności aparatów back-up, w tym także integracji z systemem LIS.

Pytanie nr 36
Dotyczy Analizator back-up, pkt nr 12: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, żeby analizator back up został podłączony do systemu komputerowego przez podłączenie do oprogramowania sterującego systemem 3-modułowym, który sam jest wpięty do systemu komputerowego Laboratorium? 
Taki system połączenia pozwala na zebranie wszystkich wyników z analizatora głównego i back up na jednym monitorze, w jednym oprogramowaniu, co ułatwia zarządzanie wynikiem, jego sprawdzenie i ewentualne odszukanie- niezależnie na jakim analizatorze zostanie wykonane badanie. 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis z pkt 12 i nie narzuca wykonawcy sposobu realizacji rozwiązania, pod warunkiem zapewnienia pełnej funkcjonalności aparatów back-up, w tym także integracji z systemem LIS.

Dotyczy Część nr 3:
System 2-modułowy:
 Pytanie nr 37
Dotyczy System 2-modułowy, pkt nr 5: Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie UPS pozwalające na podtrzymanie pracy przez ok 20 minut w przypadku awarii zasilania? 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 3  opis  wymagań granicznych załącznik nr 1b lp.5 do specyfikacji.

Pytanie nr 38
Dotyczy System 2-modułowy, pkt nr 9: Czy Zamawiający dopuści 2- modułowy system do automatycznej analizy moczu, w którym ewentualna kalibracja modułu do oznaczania osadów moczu jest wykonywana przez serwis, a ze względu na stosowanie refraktometrycznej metody pomiaru ciężaru właściwego w module do parametrów fizykochemicznych moczu jest w nim wymagana kalibracja jedynie raz w miesiącu? 
Kalibratory do kalibracji ciężaru właściwego będą uwzględnione w takim przypadku 
w tabeli cenowej, są one gotowe do użycia, a proces kalibracji krótki, wymagający jedynie wstawienia płynów kalibracyjnych w probówkach do podajnika aparatu. 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 3 opis wymagań granicznych załącznik nr 1b lp.9 do specyfikacji.

Pytanie nr 39
Dotyczy System 2-modułowy, pkt nr 12: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie systemu 2 - modułowego, w którym nie ma możliwości oznaczania mikroprobówek, ale w module do oznaczania parametrów fizykochemicznych moczu jest system detekcji poziomu płynów, a w module do zliczania elementów upostaciowanych - system informujący o zaaspirowaniu niewystarczającej objętości materiału? 
Dodatkowo analizator parametrów fizykochemicznych pozwala na wykonanie oznaczeń już z objętości materiału większej lub równej 1 ml, a moduł do osadu moczu posiada dedykowany podajnik do próbek o małej objętości (0,6ml). 
Odpowiedź: Zamawiający zmienia w części 3  opis  wymagań granicznych załącznik nr 1b lp. 12 do specyfikacji.

Pytanie nr 40
Dotyczy System 2-modułowy, pkt nr 17: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, żeby system 2-modułowy został podłączony do systemu komputerowego przez podłączenie do oprogramowania sterującego systemem 2-modułowym, który sam jest wpięty do systemu komputerowego Laboratorium? 
Taki system połączenia pozwala na zebranie wszystkich wyników z poszczególnych modułów na jednym monitorze, w jednym oprogramowaniu, co ułatwia zarządzanie wynikiem, jego sprawdzenie i ewentualne odszukanie, a także sprawdzenie oflagowania- niezależnie na jakim analizatorze zostanie wykonane badanie? 
Wynik z tego oprogramowania jest wysyłany dalej do systemu komputerowego.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis pkt 17. Jeżeli rozwiązanie oferowane przez Wykonawcę wymaga dodatkowego oprogramowania sterującego, Zamawiający wyraża zgodę na podłączenia w ramach ceny oferty.
Pytanie nr 41
Dotyczy SIWZ, Wzór umowy – Załącznik nr 3 do SIWZ: 
§3a ust. 11 lit. c):
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasu na naprawę do „48 godzin w dni robocze”? Czas przeznaczony na naprawę powinien być dłuższy niż czas na reakcję serwisu. 
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę brzmienia § 3a ust. 11 lit. c wzoru umowy.
Uzasadnienie: Wykonawca wnosi o wydłużenie czasu naprawy (§ 3a ust. 10) a wskazuje błędnie na postanowienie dotyczące czasu reakcji (§ 3a ust. 11 lit. c.). Tym samym postulat  Wykonawcy „Czas przeznaczony na naprawę powinien być dłuższy niż czas na reakcję serwisu” jest realizowany przez umowę w obecnym brzmieniu.

Pytanie nr 42
§4 ust. 5:
 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu „w dwóch egzemplarzach” na zapis w brzmieniu: „w jednym egzemplarzu-oryginał”?
Zmiany powyższe podyktowane są kwestiami stricte księgowymi. Procedura księgowo-logistyczna Wykonawcy przystosowana jest to wysyłki jednego egzemplarza faktury – co jest zgodne z obowiązującymi przepisami, w szczególności gdy zgodnie z §4 ust. 2 pkt a) Zamawiający dopuszcza dostarczanie faktur w formie elektronicznej. 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla w § 4 ust. 5 wzoru umowy zwrot : „w dwóch egzemplarzach” .
Pytanie nr 43
§4 ust. 6:
Prosimy o modyfikację niniejszego postanowienia w brzmieniu: "Zapłata za realizację przedmiotu umowy będzie dokonywana w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie 30 dni liczonych od dnia wystawienia faktury". 
Wykonawca wskazuje, iż nadmierne wydłużanie terminów płatności jest kosztowne, a koszty te muszą być przenoszone na Klientów przedsiębiorcy, wśród których jest również Zamawiający. Z uwagi na przyjętą praktykę regulowania faktur w terminie 2 tygodni, odstępować od tej zasady winno się jedynie z ważnych powodów. 
Odpowiedź: Treść § 4 ust. 6 wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 44
§4 ust. 6:
 Uprzejmie prosimy o dodanie alternatywy: „lub elektronicznej” po wyrażeniu : „w formie papierowej”, co by było zgodne z §4 ust.2 pkt a) Umowy. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 45
§4 ust. 7:
Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację niniejszego postanowienia poprzez zagwarantowanie stałości cen netto oraz dodanie zapisu w brzmieniu: „… w przypadku zmiany stawki podatku VAT, ceny brutto ulegną zmianie stosownie do tych przepisów, natomiast ceny netto pozostają niezmienione”. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 4ust. 7.

Pytanie nr 46
§7 ust. 1:
Uprzejmie prosimy o modyfikację słowa „dwukrotne” na „trzykrotne”, z powodu zawarcia umowy na okres 3 lat. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 7 ust. 1.

Pytanie nr 47
§7 ust. 3:
 Uprzejmie prosimy o dookreślenie zapisu zwrotem: „ opóźnienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy”. 
Wykonawca wskazuje, iż kara powinna pełnić funkcję dyscyplinującą, a nie paraliżującą. W obecnym brzmieniu zapisu Wykonawca nie ma wpływu na wysokość kary – nie zależy to od jego należytej staranności. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 7 ust. 3.

Pytanie nr 48
§8 ust. 4:
Uprzejmie prosimy o dookreślenie zapisów: „za każdy dzień opóźnienia” zwrotem: „z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy”.
Wykonawca wskazuje, iż kara powinna pełnić funkcję dyscyplinującą, a nie paraliżującą. W obecnym brzmieniu zapisu Wykonawca nie ma wpływu na wysokość kary – nie zależy to od jego należytej staranności. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 8 ust. 4.

Pytanie nr 49
§8 ust. 4 (trzeci przypadek naruszenia): Prosimy o usunięcie ww. zdania, gdyż zastrzeżenie kary umownej na wypadek dostarczenia faktury do Zamawiającego z opóźnieniem jest rażąco wygórowane. 
Zastrzeżenie kary umownej ma cel odszkodowawczy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonywania umowy. Kara umowna ma więc na celu naprawienie szkody poniesionej przez Zamawiającego, ale nie może być nadmierna i nie może dążyć do przewyższenia poniesionej szkody. W sytuacji dostarczenia przez Wykonawcę faktury z naruszeniem terminów, o których mowa w §4 ust. 2 lit. a) lub b), Zamawiający nie ponosi szkody, a wręcz przeciwnie, ponieważ dopiero od terminu dostarczenia faktury liczony jest termin zapłaty. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 8 ust. 4.

Pytanie nr 50
Dotyczy SIWZ, Wzór umowy powierzenia danych osobowych – Załącznik nr 4 do SIWZ: 
§4 ust. 6:
Uprzejmie prosimy o dodanie wyrażenia: „gdy ma to zastosowanie”. 
Zgodnie z Art. 30 ust. 5 RODO, nie każdy podmiot ma obowiązek prowadzić rejestr wszystkich czynności przetwarzania. 
Odpowiedź:   Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Wyjątki od obowiązku prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania określone w art. 30 ust. 5 RODO nie mają zastosowania, gdy przetwarzanie obejmuje szczególne kategorie danych osobowych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO.
            W załączeniu przekazuję zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1b części 1, 2, 3 do Specyfikacji i załącznik nr 3.
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