Szpital Uniwersytecki
w Krakowie

Krakéw, 16.05.2019 r.

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy:
SPZ0Z Szpital Uniwersytecki w Krakowie
ul. Kopernika 36, 31-501 Krakdw
NIP: 675-11-99-442

Przedmiot zamdwienia:
Zaprojektowanie i wdrozenie nowej strony internetowej Szpitala Uniwersyteckiego.

Docelowo chcemy otrzymac nowy szablon (zaprojektowany specjalnie dla szpitala, zgodny z posiadang
przez szpital ksiegg identyfikacji znaku i komunikacjg wizualng dedykowang naszemu szpitalowi).

Wymogi stawiane Oferentom — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia:
Specyfikacja strony:

1. Zaprojektowanie i wykonanie szablonu oraz szaty graficznej strony internetowej:

o  Zaktadki: 8-9 zaktadek w menu gtéwnym; min. 60 podzaktadek (odnosniki z zaktadek z menu
gtéwnego); rozwijane menu klinik i zaktadéw — 3 rozwijane podmenu

e Grafika spdjna z ksiegg znaku Szpitala Uniwersyteckiego

e Strona gtéwna: slider plus segmenty i moduty

o Mozliwo$¢ dodawania notatek tekstowych, zdje¢, filméw na podstronach i stronie gtéwnej
(wtyczka youtube oraz vimeo), galerii zdje¢, plikow (np. plikdw pakietu Office - Word, Excel
oraz PDF - w formie listy plikow)
2. Mozliwos¢ dodawania nowych podstron lub zaktadek

3. Mozliwos¢ edycji | modyfikacji strony gtdwnej w razie potrzeby

4. CMS + Panel administratora dla ok. 10 uzytkownikdéw z réznym poziomem uprawnien

5. Wityczka Youtube, Instagram oraz Vimeo

6. Wersja strony dla niedowidzacych (kontrastowa) plus powiekszanie i pomniejszanie
strony

7. Biuletyn Informacji Publicznej

8. Wityczka z mapami— 2 mapy (dopuszczalne mapy na licencji open)

9. Angielska wersja strony internetowej (pomniejszona ilo$¢ zaktadek — strona gtéwna + od
2 do 4 zaktadek); tresci w j. angielskim dostarcza Szpital Uniwersytecki

10. Migracja danych z obecnej strony internetowej na nowg strone (wybrane przez
Zamawiajgcego zaktadki)
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11. Interaktywna mapa Szpitala (na wzér map budynkéw przedstawionych przez
deweleperow)
12. Wyszukiwarka na stronie gtéwnej
13. Wyszukiwarki:
o  Woyszukiwarka lekarzy
e  Woyszukiwarka klinik i zaktadow
o Woyszukiwarka ustug
14. Specjalny dziat dla Zamdéwien publicznych (przetargi), konkurséw i ofert pracy
15. Wersja mobilna strony lub responsywna strona

Zgodnosc ze standardami:

e HTMLS5 - Portal jest zgodny z oficjalng specyfikacjg HTML 5 opisang w dokumentach The
World Wide Web Consortium (W3C).
e WCAG 2.0. - Portal jest przygotowany zgodnie z wytycznymi dla dostepnosci tresci
internetowych 2.0.
e Klawisze szybkiego dostepu
W celu zapewnienia jak najwiekszego komfortu korzystania z portalu przez osoby, ktdre postugujg sie
wyltgcznie klawiaturg, zostaty przygotowane skréty klawiszowe, ktére umozliwiaja pominiecie
elementéw pobocznych (np. sidebar), lub takich, ktére ze wzgledu na funkcje sa na kazdej stronie i
wydtuzajg czas dotarcia do wtasciwej tresci (np. menu). Ponizej lista klawiszy i opis petnionych przez
nie funkcji.
Kombinacja klawiszy wymagana do uruchomienia szybkiego dostepu w popularnych przeglagdarkach:
Firefox - SHIFT + ALT + klawisz dostepu
Chrome - ALT + klawisz dostepu
Opera - SHIFT + ESC + klawisz dostepu
Internet Explorer - ALT + klawisz dostepu + ENTER
e Klawisze szybkiego dostepu zaimplementowane w portalu:

Klawisz 1 - Przejécie do Strony Gtéwnej
Klawisz 2 - Przeskoczenie do menu gtdwnego na stronie
Klawisz 3 - Przeskoczenie za menu gtdwne na stronie
Klawisz 4 - Przejécie do gtdéwnej tresci na stronie
Klawisz 5 - Przejscie do mapy strony
Klawisz O - Przejécie do strony o dostepnosci
e Utrzymanie zgodnosci strony z wymogami prawa w odpowiednim zakresie przez okres
trwania asysty technicznej

Wyglad:
e powiekszanie tekstu - portal zawiera mechanizm pozwalajacy powiekszac¢ font na stronie w
celu poprawienia czytelnosci tekstow dla oséb stabowidzacych;
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e wersja tekstowa - portal posiada mechanizm umozliwiajgcy przetaczenie sie na wersje
tekstowg, w ktdérej wszystkie obrazki dekoracyjne nie sg wyswietlane, a pozostate
zastepowane sg informacja tekstowg;

e wersja kontrastowa - portal zawiera mechanizm pozwalajgcy na przetgczenie sie na wersje
kontrastowa, w ktdrej zastosowano alternatywng kolorystyke réznych elementéw serwisu
tak aby wspoétczynnik kontrastu byt jak najwiekszy;

e (CSS - uktad graficzny portalu zdefiniowany jest w arkuszach stylow kaskadowych (Cascade
Style Sheets);

e Responsive Web Design - serwis przygotowany jest zgodnie z podejsciem RWD, ktdre
oznacza, ze wyglad serwisu dynamicznie dostosowuje sie do wielkosci ekranu, z ktérego
korzysta uzytkownik

Pozostate wymagania:

1. Przeprowadzenie szkolenia pracownikéw z obstugi strony

Przekazanie dokumentacji technicznej wraz z instrukcjg zwigzanej z systemem CMS
(moze by¢ w formie elektronicznej)

Przekazanie instrukcji wykonania kopii zapasowe]j (moze by¢ w formie elektronicznej)
Wsparcie techniczne przez 36 miesiecy zgodnie z dotgczonym wzorem umowy
Instalacja na serwerze wirtualnym udostepnionym przez Zamawiajgcego

Przekazanie autorskich praw majgtkowych w cenie

Podanie parametréw i minimalnych wymagan sprzetowych serwera (serwer dostarczy
Zamawiajgcy)

N

Nouvpew

Inne wymogi stawiane Wykonawcy:

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu proponowany CMS w wersji Demo na okres 7 dni.

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty przez Wykonawce, ktéry nalezycie wykonat co najmniej dwie
ustugi w zakresie zaprojektowania i wdrozenia strony internetowej, o wartosci co najmniej 50 000 zt
(stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) brutto kazda.

Wymagane elementy oferty:

Szczegdtowy opis proponowanej ustugi

2. Wstepng koncepcje wizualizacji strony gtéwnej zgodng z powyzszymi wymogami, w
szczegblnosci z Ksiegg Identyfikacji Znaku Szpitala Uniwersyteckiego (projekt graficzny strony
/ makieta)

3. Wypetniony formularz ofertowy
Wypetniong tabele z wymogami dla oferenta

5. Dostep do wersji demo CMS
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6. Referencje potwierdzajgce, ze w okresie przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca
nalezycie wykonat co najmniej dwie ustugi w zakresie zaprojektowania i wdrozenia strony
internetowej, o wartosci co najmniej 50 000 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy ztotych) brutto
kazda

Kryteria oceny ofert:

1. Cena
2. Spetnienie wymagan zgodnych z zapytaniem ofertowym

Oferty bedg oceniane wg nastepujacych kryteriow:
1. Cena (C) - 40 pkt
2. Projekt graficzny i estetyka (G) — 35 pkt
3. Funkcjonalno$¢ - CMS i strona techniczna (F) — 25 pkt

Ocena=C+G+F =100 pkt =100 %

Ad. 1. W kryterium Cena (C), oferta Wykonawcy moze otrzymaé maksymalnie 40 pkt. Liczba
punktéw w ww. kryterium obliczona zostanie wedtug wzoru:

najnizsza oferowana cena (brutto)
C= x 40 pkt
cena ocenianej oferty (brutto)

Ad. 2. W kryterium drugim — oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt. Punkty beda obliczane
z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Data i miejsce skfadania ofert:
Prosimy o przystanie ofert do 29.05.2019 r.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Oferte nalezy ztozy¢é drogg mailowg na adres:
komunikacja@su.krakow.pl.
Kontakt w sprawie pytan do zapytania ofertowego: Sekcja ds. komunikacji i PR —tel. 12 424 74 34,
komunikacja@su.krakow.pl

Forma zaptaty okreslona zostata we wzorze umowy. Kwota wynagrodzenia ptatna bedzie na podstawie
protokotu odbioru.
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Warunki odrzucenia i uniewaznienia postepowania:

W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi wszystkich wymaganych dokumentéw lub gdy oferta
zawiera braki formalne, Zamawiajacy moze wezwaé wykonawce do uzupetnienia tych brakéow w
wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, w przypadkach wymienionych w niniejszym
zapytaniu, w szczegdlnosci:
1. Oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie.
2. Oferta, mimo uzupetnienia brakéw, nie spetnia wymagan zawartych w zapytaniu.
3. Zawierajacg razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, przy czym na potrzeby
tego zapytania przez razgco niskg cene Zamawiajgcy rozumie cene brutto stanowigcg mniej niz
30% s$redniej wyliczonej ze wszystkich zaoferowanych cen, sposréd nieodrzuconych na innej
podstawie Ofert.
4. Jezeli oferent ztozyt oferte alternatywna.

Zamawiajacy na podstawie art. 70°§ 1 Kodeksu cywilnego zastrzega, ze zapytanie ofertowe (przetarg)
moze zostaé zamkniete bez wybrania ktdrejkolwiek z ofert.

Wybdr najkorzystniejszej oferty:

Oceniane bedg wytgcznie oferty spetniajgce wszystkie wymagania okreslone w niniejszym Zapytaniu
Ofertowym (w tym okreslone w czesci pt. ,,inne wymogi stawiane Wykonawcy”).

Niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do udzielenia
zamdwienia.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszych ofert na warunkach okreslonych w zaproszeniu i
przekaze informacje o przyjeciu oferty wybranemu Wykonawcy zaméwienia.
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