SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE

Krakéw, 09.08.2021 r.
Odpowiedzi na pytania do konkursu
na dostawe i montaz wolnostojacych, bezbutlowych dystrybutorow filtrujagcych wode pitng w Nowej Siedzibie
Szpitala Uniwersyteckiego przy ul. Jakubowskiego 2 oraz w budynku przy ul. Kopernika 21a w Krakowie
wraz z serwisem na okres 36 miesiecy
(na zasadzie dzierzawy dystrybutoréw)

1.
PYTANIE:
Wiekszos¢ urzadzen dostepnych na rynku ma mozliwoS¢ statego podawania trzech z czterech rodzajow wody
w nastepujacych konfiguracjach:

1. gorgca, zimna, zimna gazowana

2. pokojowa, zimna, zimna gazowana
Czy stawiacie Panstwo wymog aby w trybie ciggtym (bez konieczno$ci zmiany ustawienia urzadzenia) dostepne byty
wszystkie cztery opcje (goraca, pokojowa, zimna, zimna gazowana) ?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy stawia wymog aby w trybie ciggtym (bez koniecznosci zmiany ustawienia urzadzenia) dostepne byly
wszystkie cztery opcje (goraca, pokojowa, zimna, zimna gazowana).

§ 1lit. b Wzoru umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:
,,opcja w trybie ciggtym (bez koniecznosci zmiany ustawienia dystrybutora) podawania: wody goracej (z zabezpieczeniem

przed poparzeniem), wody o temperaturze pokojowej, wody zimnej oraz wody gazowanej.”
Zapisy Szczegdtowych warunkéw konkursu ofert w pkt. [l ppkt. 2 lit. b) zostajg odpowiednio dostosowane.

2.
PYTANIE:
Czy zapisy zawarte w zapytaniu pkt 2. a) rozumiemy jako dwustopniowy proces filtracji? Wymienione sg cztery filtry.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga instalacji wszystkich wymienionych filtrow w dostarczonych dystrybutorach.

3.

PYTANIE:

Prosze o informacje na jakim rozwigzaniu bazowali Panstwo zapytanie oraz czy dopuszczajg Panstwo filtry montowane
przy ujeciu wody (3 sztuki) i jeden filtr wbudowany w dystrybutorze?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga instalacji wszystkich filtrbw wewnatrz dostarczonego dystrybutora, zgodnie ze Szczegdtowymi
warunkami konkursu ofert oraz zgodnie ze Wzorem umowy.

4.

PYTANIE:

Sterowanie elektronicznym panelem dotykowym (...) czy przyciski, ktdre sg sterowane elektronicznie, mozemy nazwac
panelem dotykowym?

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone dystrybutory byly sterowane elektronicznym panelem dotykowym, rozumianym
przez wyswietlacz reagujacy na dotyk palca, nie pojedyncze przyciski.

5.

PYTANIE:

Czy dystrybutory wody majg by¢ identyczne jesli chodzi 0 model wolnostojgcy i nablatowy (oczywiscie rdéznica bedzie w
wysokosci, chodzi o cze$¢ sterujaca)? Nie zostato to uszczegdtowione w zapytaniu ofertowym.

ODPOWIEDZ:

Mile widziana bedzie zblizona stylistyka dystrybutoréw wolnostojacych i dystrybutoréw nablatowych, jednak Zamawiajacy
nie wymaga identycznego ich wygladu. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dystrybutory wolnostojace byty tego samego
typu i modelu oraz wszystkie dystrybutory nablatowe byty tego samego typu i modelu.

6.

PYTANIE

Czy wymiana butli z gazem CO2 moze by¢ podana jako oddzielna ustuga (ustuga dodatkowa) czy tez powinna byé
wliczona w cene urzadzenia. Jezeli powinna zosta¢ wliczona w cene urzadzenia, czy jestescie Panstwo w stanie okresli¢
jak duzo wody gazowanej bedzie uzywanej wg. Panstwa miesiecznie lub rocznie? Wyliczenie kosztow tej ustugi jest
zwigzane $cisle z iloScig wypitej wody gazowane;.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie koszty realizacji umowy w tym: koszty eksploatacji, np. wymiana butli CO2 byty ujete
w ztozonej ofercie cenowej na Formularzu Ofertowym. Zamawiajacy nie moze okresli¢ ilosci wody gazowanej, ktora
bedzie uzywana miesiecznie lub rocznie w okresie trwania Umowy z powodu braku danych historycznych w tym zakresie
oraz majac na uwadze specyfike dziatalno$ci Szpitala.

1.

PYTANIE:

W punkcie Ill/1/c piszecie Panstwo usuniecie usterki lub wymiane dystrybutora na nowy — rozumiem, Zze chodzi
o wstawienie urzadzenia zastepczego na czas naprawy urzadzenia ,zepsutego”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze § 2 ust. 2 lit e) Wzoru umowy, otrzymuje brzmienie:

,usunigcia wady lub awarii, w tym dostarczenia i wymiany uszkodzonych lub zuzytych elementéw dystrybutora, lub
wymiany dystrybutora na nowy (lub zastepczy w przypadku gdy awaria/wada nie moze by¢ usunieta w ciggu 48 godzin)
w ciggu maksymalnie 48 godzin od zgtoszenia wady/awarii przez Szpital Uniwersytecki przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony dystrybutor nowy lub zastepczy bedzie tego samego typu i modelu. *

Zapisy Szczegdtowych warunkéw konkursu ofert w pkt. Il ppkt. 1 lit. ¢) zostaja odpowiednio dostosowane.

8.

PYTANIE:

Pytanie dotyczace filtréw wody. Czy rodzaj filtréw jaki Pafstwo opisaliscie jest obligatoryjny? Zawodowo zajmujemy si¢

filtracjg wody (...) stad nasze bardzo duze zaskoczenie co do wymogéw filtrow. Mamy kilka watpliwosci, ktore powinniscie

Panstwo w naszym odczuciu rozwazy¢ przed podjeciem ostatecznej decyzji:

1. Zeby zastosowa¢ doktadnie filtracje jaka Panstwo zakfadacie nalezy stosowaé filtry ,domowe" czyli korpusy
10 calowe, co bedzie powodowato dwa problemy: zajmujg bardzo duzo miejsca oraz kazdy dodatkowy filtr w takim
rozwigzaniu powoduje kolejne potaczenia, ktére moga by¢ przyczyna przysztych awarii/wyciekow
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2. Pierwsze 3 filtry (tutaj w wersji domowej) mozna bez problemu zastapi¢ jednym filtrem profesjonalnym o doktadnosci
filtracji odpowiadajacej Panstwa potrzebom (choé¢ wg. mnie dobdr rozwigzania filtracyjnego powinien by¢
pozostawiony podmiotom zajmujgcym sie tego typu dziatalnoscia)

3. Filtr z glinki ceramicznej jest typowo filtrem do filtracji domowej - nie profesjonalnych rozwigzan. Posiada wiele wad
ktére chcemy Panstwu przedstawic jezeli istnieje jeszcze mozliwos¢ zmiany lub uszczegdtowienia Panstwa
stanowiska:

a.
b.

Konieczno$¢ stosowania wktadow 10 calowych czyli rozwigzan domowych, a nie profesjonalnych
Konieczno$¢ czyszczenia glinki — co jest mato higieniczne i powoduje, ze serwis trwa diuzej, przez co jego
koszty sg wyzsze. Dodatkowo serwisant przebywa diuzej w Panstwa obiekcie co negatywnie wplywa na
normalne funkcjonowanie obiektu.

Filtry z glinki ceramicznej to filtry wielorazowego uzytku (sugerujemy rozwigzania profesjonalnych filtry
jednorazowych — zwiekszajac jednoczesnie poziom higieny serwisu).

Czyszczenie filtrow z glinki ceramicznej w szpitalu gdzie znajduje sie z zatozenia wiecej zarazkdw/bakterii
jest w naszym odczuciu ryzykowne higienicznie.

Serwis rozwigzan domowych takich jak wktad z glinki ceramicznej powoduije, Ze woda rozlewa sie w procesie
czyszczenia (nie da sie tego unikngé) i powinien byé wykonywany przy zlewie, co powodowatoby,
Ze urzadzenie na czas czyszczenia wktady ceramicznego praktycznie jest ,otwarte" i dostepne
dla uzytkownikdw. Zgodnie z naszg i przypuszczam takze Paristwa polityka bezpieczenstwa, takie sytuacje
powinny by¢ eliminowane/minimalizowane.

Jedyng korzyscig stosowania filtra z glinki ceramicznej jest w naszym odczuciu niska cena rozwigzania
w przypadku gospodarstw domowych, gdzie mozna samemu wykonac serwis takiego filtra poprzez starcie
warstwy zanieczyszczonej i ponowne jego uzycie. W rozwigzaniach profesjonalnych ta sama zaleta staje sie
wadg i w naszym odczuciu nie powinna by¢ stosowana.

Filtr w czynnikiem KDF jest stosowany w filtracji indywidualnej/domowej. Zaden z producentéw filtrow
profesjonalnych nie stosuje takiego rozwigzania. Czynnik KDF ma zastosowanie w zupetnie innych
przypadkach, gdzie np. urzadzenia sg mato uzywane, czas przestoju jest wysoki, a filtracja mniej doktadna.
Mozna stosowa¢ go np. w przypadku lodéwki z kostkarka gdzie raz na jakis czas uzywa sie wody.
W przypadku dystrybutoréw wody takie rozwigzania na rynku profesjonalnym nie wystepuja. Znowu bytaby
koniecznos$¢ stosowania rozwigzan domowych, a nie profesjonalnych

W proponowanej przez Panstwa szczeg6towo opisanej filtracji nie ma zadnych filtréw chronigcych
urzadzenie przed kamieniem (woda w Krakowie jest twarda), co bedzie powodowato zakamienienie
urzadzen i mozliwe zwigzane z zakamienieniem urzadzenia usterki.

W wymogach narzucacie Panstwo czestotliwo$¢ wymiany filtréw (3 miesigce), podczas gdy w zalezno$ci od
producenta i zastosowanego filtra zywotno$¢ nigdy nie jest mniejsza niz 6 miesiecy. W naszym odczuciu jest
to rozwigzanie ,nadmiarowe", ktére w przypadku zastosowania filtrow profesjonalnych nie jest konieczne
i przeczy badaniom przeprowadzanym przez producentow filtrow. Generalnie w przypadku filtréw
profesjonalnych stosuje sie nastepujacq zasade:

o Jezeli nie stosuje sie licznikéw wody — wymiana filtréw powinna nastgpowac co ok. 6 miesiecy ze
wzgledu na zywotnos¢ filtra weglowego, ktérej nie da sie okresli¢ bez zainstalowanego licznika
wody.

o W przypadku urzadzen wyposazonych w liczniki wody — wymiane stosuje sie w momencie
wskazania konieczno$ci wymiany przez urzadzenie czyli po przekroczeniu zadanego przez
producenta poziomu zywotnosci filtra (w wersji wolumetrycznej i/lub czasowe;).

e Sanityzacje i inne czynno$ci serwisowe wykonuje sie¢ w momencie wymiany wktadéw filtracyjnych.

Zeby podaé przyktad - w urzadzeniach (...), jakie zaprezentowalismy Panstwu, stosuje sie tylko

najwyzszej jakosci, przetestowane, oryginalne filtry producenta, a ich wymiana jest wskazywana na

dotykowym ekranie sterujacym wraz z iloscig wody jaka urzadzenie podato oraz iloscig wody jaka moze
jeszcze poda¢ do wymiany filtra. Dzigki temu serwis jest fatwo kontrolowany takze przez uzytkownika
urzadzenia, poniewaz w przypadku np. braku terminowej wymiany filtra pojawiajq sie komunikaty na
ekranie dotykowym/sterujgcym. Mimo iz sg to w naszej ocenie aktualnie najlepsze urzadzenia na rynku

Panstwa wymogi co do filtracji sq w kilu miejscach sprzeczne z rozwigzaniami stosowanymi przez tego

producenta i musieliby$my stosowac rozwigzania w naszej ocenie ,gorszej / nizszej" jakosci.
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j.  Dlaczego w umowie wpisujecie Panstwo odpowiedzialnos¢ za czysto$¢ wody po stronie dostawcy urzadzen,
podczas, gdy to Panstwo narzucacie rozwigzanie filtracyjne, ktore bedg stosowane w urzadzeniach oraz
zakres czynnoSci serwisowych? W naszym rozumieniu jezeli Pafstwo decydujecie o rodzaju filtracii,
terminach serwisu itp., to powinniscie tez Pafstwo bra¢ odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wody po zastosowaniu
narzuconego rozwigzania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje stawiane wymagania w Szczegétowych warunkach konkursu ofert oraz we Wzorze umowy w
przedmiotowym zakresie. Dob6r wielko$ci filtrow, mozliwos¢ zastosowania dodatkowego filtra chronigcego urzadzenie
przed kamieniem pozostaje w gestii Wykonawcy. Opisany w Szczegdtowych warunkach konkursu ofert oraz we Wzorze
Umowy wymaog wymiany filtrow co 3 miesigce zostat opisany: ,nie rzadziej niz co 3 miesigce oraz dodatkowo w razie
niektdrych sytuacji awaryjnych, np. skazenia wody wodociggowe;j (...)", tak wiec Wykonawca jako podmiot profesjonalny
jest odpowiedzialny za stan jako$ci wody na wyptywie z urzadzenia. Zamawiajacy informuje, ze dostawa wody do
urzadzenia realizowana jest z sieci miejskiej, gdzie za jako$¢ wody odpowiada jej dostawca.

4. Ze wzgledu na to, ze w opisie wyboru kontrahenta cena stanowi 100% prosze o bardziej szczegétowe okreslenie
co rozumiecie Panstwo pod pojeciem sterowanie elektronicznym panelem dotykowym. W naszej ocenie jest to ekran
dotykowy, a nie np. panel z przyciskami dowolnego rodzaju. Prosimy o doszczegdtowienie poniewaz wiele firm
w celach marketingowych, jako elektroniczny panel sterujacy uznaje np. zwykte przyciski sterujace. Zresztg takie
rozwigzania, pomimo Panstwa wytycznych, byty prezentowane przez naszych konkurentéw podczas dnia
pokazowego urzadzen. Jest to szalenie istotna funkcja bo rozwigzanie moze znaczaco wptywaé na cene urzadzenia.
Oczywistym jest fakt, ze ekran dotykowy jaki my prezentujemy bedzie rozwigzaniem najdrozszym, wiec w przypadku
gdy o wyborze kontrahenta bedzie decydowata w 100% cena, prosimy Panstwa o bardzo doktadne i mozliwie
precyzyjne doszczegdtowienie tego punktu.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone dystrybutory byly sterowane elektronicznym panelem dotykowym, rozumianym
przez wyswietlacz reagujacy na dotyk palca, nie pojedyncze przyciski.

9.

Pytanie

Przygotowujemy dla Parstwa oferte do konkursu. Chciatam dopyta¢ o punkt 13 w zataczniku nr 2.

Wedtug niego wymagany wymiar urzadzenia wolnostojacego to od 100 do 140 cm. | tu moje pytanie : skad takie
ograniczenie?

()

Bardzo prosze o wyjasnienie i informacje czy te wymiary sg sztywne i dyskredytujg urzadzenie o wyzszych wymiarach?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuije zapisy pkt Ill. Zatozenia konkursu, ppkt 2 Szczegdtowych warunkéw konkursu. Zamawiajacy
informuje, ze oferty ktore nie bedq spetnialy wymagan wskazanych w Szczegdtowych warunkach konkursu bedg
podlegac odrzuceniu.



