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SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE

,BADANIE OPINII I DOSWIADCZEN PACJENTOW”
PASAT IKP

WYNIKI ANKIETY ZA I POLROCZE 2025 ROKU

KRAKOW
data opracowania: 17 listopad 2025 r.



W Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie badanie opinii i doswiadczen pacjentéw prowadzone
jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP, Narzedzie to stuzy do oceny jakosci oraz zbierania opinii
pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu. Zostato ono opracowane przez Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie.

W Szpitalu Uniwersyteckim pacjenci biorgcy udziat w badaniu majg mozliwoé¢ wyboru sposobu
wypetnienia anonimowej ankiety:

—w formie elekironicznej,
— w wersji papierowe;.

W | pétroczu 2025 roku udato sie zebrac z oddziatéw / oddziatéw klinicznych 10112 ankiet.

Ponizej prezentowane sg uzyskane wyniki.

LP Nazwa oddziatu / oddziatu klinicznego liczba ankiet

1 O. Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego 80
2 0. Leczenia Udardéw 93

3 O. Przeszczepiania Szpiku Kostnego 137
4 0. Psychiatrii Dorostych 86
5 O. Psychiatrii Dzieci 1 Miodziezy 37
6 0O.K. Anestezjologii i Intensywnej Terapii 1

7 0.K. Angiologii i Chordb Wewngtrznych 302
8 O.K. Chirurgii Naczyn 437
9 O.K. Chirurgii Ogdlnej i Onkologiczne;j 643
10 0O.K. Chirurgii Ogélnej, Onkologicznej, Gastroenterologicznej 498

i Transplantologii

11 Q.K. Chirurgii Ogélnej, Onkologicznej, Metabolicznej i Standéw Nagltych 738
12 O.K. Chirurgii Szezgkowo - Twarzowej 445
13 O.K. Chordb Wewnetrznych i Geriatrii 74
14 0.K. Chordb Zakaznych 248
15 0.K. Dermatologii i Alergologii 558
16 0.K. Diabetologii, Choréb Wewngtrznych i Metabolicznych 216
17 O.K. Endokrynologii Ginekologicznej i Ginekologii 344




LP Nazwa oddziatu / oddziatu klinicznego liczba ankiet
13 O.K. Endo.k-rynologii, Endokrynologii Onkologicznej, Medycyny 157
Nuklearnej { Chordb Wewnetrznych
19 0 .K. Gastroenterologii, Hepatologii, Toksy.k(_:ulogii i Chorab 249
Wewngtrznych — odcinek Gastroenterologii i Hepatologii
20 0.K. Gastroenterologii, Hepatologii, T-oksykologii i Choréb 90
Wewngtrznych — odcinek Toksykologii
21 0O.K. Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej 350
22 0.K. Hematologii i Choréb Wewnetrznych 183
23 O.K. Kardiologii oraz Interwencji Sercowo - Naczyniowych 326
24 O.K..Kardio‘mgii, Elektrokardiologli Interwencyjnej oraz Nadcisnienia 645
Tetniczego
25 O.K. Medycyny Paliatywnej 28
26 O.K. Nefrologii, Dializoterapii, Transplantologii i Chordb Wewnetrznych 268
27 O.K. Neonatologii 1
28 0.K. Neurochirurgii i Neurotraumatologii 117
29 0.K. Neurologii 197
30 0.K. Okulistyki 1 Onkologii Okulistyczne] 259
31 0.K. Onkologii 212
32 O.K. Ortopedii i Traumatologii 243
33 O.K. Otolaryngologii 282
34 O.K. Poloznictwa i Perinatologii 526
35 O.K. Pulmonologii, Alergologii i Choréb Wewnetrznych 261
36 O.K. Reumatologii, Immunologii i Choréb Wewnetrznych 204
37 O.K. Urologii i Urologii Onkologicznej 343
38 SOR 34
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METRYCZKA — ptec pacjenta

GO1 Plec pacjenta:

| 1) Kobieta (5695}
B 2 Mezczyzna (4132)

{

@ SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEXT ZDROWOTKE] SZ0..,
Liczba oddanych cdpowisdzi: 9827 Data badania: 2025-01-02 - 2025-06-30
METRYCZKA — wiek pacjenta
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’ ‘ (§) SEMODZIELNY HUBLICINY ZASLAD ORIEKT ZDRINGUTHED 522,
Liczba codanych cdpowiedzi: 9853 Data badama: 2023.01.02 - 2023.06.20
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SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Data badania: 2025-01-02 - 2023-06-30

UWZGLEDNIANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY ZDANIA PACIENTA W PROCESIE LECZENIA
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Liczba eddanych cdpowisdzi: 9918

@ SAMODZIELNY

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez persenel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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OCENA OPIEKI / ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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Liczzba oddanych odpowiadzi: 9925 Data badania: 2025-01-02 - 2025-06-30

OCENA PROBY ZMNIEJSZANIA BOLU POPRZEZ PODANIE LEKOW

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?
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Lizzba cocanych aopowisdzi: 8371 Data badania: 2023-01-02 - 2025.06-20
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ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACII PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
— na temat stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w Szpitalu

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych infermacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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SAMODIIELKY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKT ZDROV/OTNKE] SZP...

Data badamia: 2023-01-02 - 2025-06-30

ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMAC) PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
— zalecenia lekarskie i dalszy proces leczenia po opuszczeniu Szpitala

€02 Jak cceniasz zrozumiatesc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego precesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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OCENA WYZYWIENIA W SZPITALU

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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Liczba oddamych edpawisdzi: 9703 Data badania; 2025-01-02 - 2023-06-10

OCENA CZYSTOSCI W SZPITALU

D02 Jak cceniasz czystosd w salach, na korytarzach, w tazienkach?

. 75%
ff: B 0)0-Bardzo zle (9)
85 L 131(23)

69 Y

= 2)2(15)

50- 3)3(12)

45 .

= 44(17)

354 5} 5 (34)

30+ 5 (32)

2 66 (32)

Pl | 7)7(80)

15

10-] 8) 8 (407)

5 0,1% 0.2% 0.2% 0,1% 0,2% 0.3% 0,3% 0.8% 9} 9 (1851)

B 10} 10 - Bardzo dobrze {7413}

v
(g) SAMODZIELNY PUBLITZNY ZAKLAD DR[EL] ZDRV/UTNE] 328,

Lizzba cddanych cdpowiadzi: 9893 Data badania: 2025-01-02 - 2025.06-20

7151




RESPEKTOWANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY PRAW PACIENTA

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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Liczba cddanych cdpowiedzi: 9843 Data badania: 2035-01.02 - 2023-06-20

REKOMENDACIA SZPITALA

FO1 Jakie jest prawdopedobienstwo, ze polecisz ten szpital znajemym lub rodzinie?
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Dyrekcja Szpitala serdecznie dziekuje wszystkim Pacjentom za podzielenie sie opiniami
z pobytu w Szpitalu. Paristwa opinie, uwagi oraz komentarze, zaréwno te pozytywne jak i krytyczne sg
dla nas niezwykle cenne. Pomagaja nam lepiej zrozumie¢ Pafstwa oczekiwania, poprawiac jakos¢

oferowanej opieki, by Szpital stat sie miejscem bardziej przyjaznym dla Pacjentow.

Dziekujemy za okazane zaufanie.
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