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+BADANIE OPINII I DOSWIADCZEN PACJENTOW”
PASAT IKP

WYNIKI ANKIETY ZA II POLROCZE 2025 ROKU

KRAKOW
data opracowania: 16 marzec 2026 r.



W Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie badanie opinii i doswiadczen pacjentow prowadzone
jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP. Narzedzie to stuzy do oceny jakosci oraz zhierania opinii
pacjentéw hospitalizowanych w Szpitalu. Zostato ono opracowane przez Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie.

W Szpitalu Uniwersyteckim pacjenci bioracy udziat w badaniu, majg mozliwos¢ wyboru sposobu
wypetnienia anonimowej ankiety:

—w formie elektroniczne;j

— W wersji papierowej

W Il potroczu 2025 roku udato sie zebrad z oddziatéw / oddziataw klinicznych 6442 ankiety.

Ponizej prezentowane sg uzyskane wyniki.

I
3 Nazwa oddziatu / oddziafu klinicznego liczba ankiet
I O. Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego 52
2 0. Leczenia Udarow 52
3 O. Przeszczepiania Szpiku Kostnego 76
4 O. Psychiatrii Dorostych 83
! 3 0. Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy 88
6 0.K. Anestezjologii i Intensywnej Terapii 0
7 O.K. Angiologii i Choréb Wewnetrznych 180
8 O.K. Chirurgii Naczyn 289
9 O.K. Chirurgii Ogdlnej i Onkologicznej 474
(0 O.K. Chirurgii Ogélnej, Onkologicznej, Gastroenterologicznej 173
i Transplantologii
11 0.K. Chirurgii Ogodlnej, Onkologicznej, Metabolicznej i Stanow Nagltych 295
12 O.K. Chirurgii Szczgkowo - Twarzowej 195
13 0.K. Chorob Wewnetrznych i Geriatrii 115
14 0O.K. Chorob Zakaznych 130
15 O.K. Dermatologii i Alergologii 577
16 0.K. Diabetologii, Chordéb Wewnetrznych i Metabolicznych 163
17 | O.K. Endokrynologii Ginekologicznej i Ginekologii 176
' ‘r




LP Nazwa oddziatu / oddziatu klinicznego liczba ankiet
18 O.K. Endo_k_rynologii, Endokrynologii Onkologicznej, Medycyny 396
Nuklearnej i Choréb Wewnetrznych
19 O.K. Gastroentero]og'ii, Hepatologii, Toksy.'.kglogii i Cho_réb 145
Wewngtrznych — odcinek Gastroenterofogil i Hepatologii
20 0K, Gastroenterolog.ii. Hepatologii, Teksykologii i Chorob 1
Wewnetrznych — odeinek Toksykologii
21 0.K. Ginekologii i Ginekologii Onkologicznegj 176
22 0.K. Hematologii i Chorob Wewngtrznych 103
23 0.K. Kardiologii oraz Interwencji Sercowo - Naczyniowych 190
24 O.K.lKardiologii, Elektrokardiologii Interwencyjnej oraz Nadcisnienia 179
Tetniczego
25 0.K. Medycyny Paliatywnej 21
26 0.K. Nefrologii, Dializoterapii, Transplantologii i Chordb Wewnetrznych 140
27 0.K. Neonatologii 2
28 O.K. Neurochirurgii i Neurotraumatologii 69
29 O.K. Neurologii 159
30 0.K. Okulistyki i Onkologii Okulistycznej 161
31 0.K. Onkologii 117
32 O.K. Ortopedii i Traumatologii 129
33 0.K. Otolaryngologii 112
34 0.K. Potoznictwa i Perinatologii 451
35 O.K. Pulmonologii, Alergologii i Choréb Wewngtrznych 115
36 0.K. Reumatologii, Immunologii 1 Choréb Wewnetrznych 168
37 0.K. Urologii 1 Urologii Onkologicznej 214
38 SOR 51
RAZEM 6442
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METRYCZKA - ptec pacjenta

GO1 Pte¢ pacjenta:

1 1) Kobieta (3641)
B 2) Mezczyzna (2550)

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKT ZDROVIOTNE] 52°,.,
Liczba oddanych odpowiedzi: 6191 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

METRYCZKA — wiek pacjenta

G02 Wiek pacjenta:

| 1) Ponizej 18 lat (97)
" 2)18-39 lat (1255)
3) 40-59 lat (2476)
. 4)60-79 lat (2207)
B 5)80lat i wiecej (216)

% 2%

40%

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPTEXT ZDROVOTNE] SZ2P...
Liczba oddanych odpowiedzi: 6251 Data badania: 2023-07-01 - 2023-12-31
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SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

A01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?

45— 44%
B 0)0- Bardzo zle (47)

= W 1)1(19)
4 ' 2)2(29)
304 3) 3 (68)
254 4) 4 (80)
20 | 5)5(166)
e " 6)6(276)
e B 7)7(623)
" o 4% 8) 8 (1148)

JO.?%o,a%ﬂa ry{_] |_1_“§_I l_”_—| I 9)9(1067)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (2812)

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWIGTNE] SZP...
Liczba oddanych odpowiedzi: 6335 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

UWZGLEDNIANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY ZDANIA PACIENTA W PROCESIE LECZENIA

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

65 61%

60 B 0)0-Bardzo zle (42)

e B )i

50

454 2)2(20)

i 3)3(24)

35 4)4(33)

30 | 5)5(78)

il . 6)6(75)

20 a

15- B 7)7(189)
10- 8) 8 (762)
5107% 0.2% 0.3% 0.4% 0.5% 1% 1% i1 9)9(1188)

j-m 1

B 10) 10 - Bardzo dobrze (3871)

@ SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPTEKT ZDROW/OTNED S2P..,

Liczba oddanych odpowiedzi: 6295 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31
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OCENA OPIEKI / ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

70 68%
65 B 0)0- Bardzo zle (28)
el W 1)1(11)
55
50 2)2(26)
45~ 3)3(23)
40~ 4)4(27)
35+
30 5)5(48)
25 " 6)6(64)
o et W 7)7(167)
104 ; 8)8(518)
51 0.4% 0.2% 0.4% 0.4% 0.4% 0.8% 1% il B 9)9(1100)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (4306)

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKT ZDROVIGTNE] SZP,..,
Liczba eddanych odpowiedzi: 6318 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12.31

OCENA PROBY ZMNIEJSZANIA BOLU POPRZEZ PODANIE LEKOW

B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekdw?

. 70%

ssj B 0)0-Bardzo zle (19)

i B 1)1(12)

55 2)2(10)

50~

a5 3)3(29)

40 4)4(15)

354

el 5) 5 (50)

25 ] 6) 6 (42)

20 16% 7)7(105)

154 ]

- 8% : B8) 8 (403)
5- 0.4% 0.2% 0.2% 0.5% 0,3% 1% 0.8% ufo !_—' e t 9:‘ 9 (812)

J _ L -;n. - =

B 10) 10 - Bardzo dobrze (3449)
Uwaga: wylaczono opcje "NIE DOTYCZY".

Srednia wartosc opgji: 9.4 ;
(@ SAMODZIELNY PUBLICZKY ZAKLAD OPTEKT ZDROWOTNE] 529..,

Liczba eddanych odpowiedzi: 4942 Data badanta: 2025-07-01 - 2025-12-31
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ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACI PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
- natemat stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w Szpitalu

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

60+ 59%
55+ B 0)0 - Bardzo zle (36)
Ly W 1)1(15)
o L 2)2(23)
7 3)3 (25)
4 4)4 (43)
ii: 5)5 (74)
204 [ 6)6(111)
b 12% [ W 7)7 (366)
- 6% 8) 8 (738)
51 0.6% 0.2% 0.4% 0.4% 0.7% 1% 2% .H W 9)9(1145)
e e e e [

B 10) 10 - Bardzo dobrze (3706)

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKT ZDROWOTNE] 52P...
Liczba oddanych odpowiedzi: 6282 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACI PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
— zalecenia lekarskie i dalszy proces leczenia po opuszczeniu Szpitala

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

70— 67%
65- B 0)0 - Bardzo 3le (26)
;‘;‘ 1)1(11)
50 - 2)2(21)
a5 - 3)3(25)
40 -
. 4)4 (22)
30 5)5(51)
25+ 6)6(63)
21‘; W 7)721)
10— 7% 8) 8 (421)
5 0.4% 0,2% 0.3% 0.4% 0.4% 0.8% 1% 2% | | i I 9)9(1290)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (4141)

@ SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAXLAD OPIEKT ZDROWOTNKE] S2P...

Liczba oddanych odpowiedzi: 6192 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31
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OCENA WYZYWIENIA W SZPITALU

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

55
50
45 -
40 -
35+
304
25
20
154
10+

5
Q

Liczba oddanych odpowiedzi: 6159

54%

B 0)0 - Bardzo zle (31)
W 1)1(10)
2)2(37)
3) 3 (38)
4)4(52)
5)5 (126)
6)6 (156)
B 7)7(339)
8) 8 (758)
W 9)9(1280)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (3332)
Uwaga: wytaczono opge "NIE DOTYCZY",

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKT ZDROVOTNE] 5ZP...
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

OCENA CZYSTOSCI W SZPITALU

80—

704

304
20

104
0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.3% 0.4% 0.6% 1%

Liczba oddanych odpowiadzi: 6289

®

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w lazienkach?

78%

I 0)0 - Bardzo zle (8)
W 1)1(e)
2)2(4)
3)3(7)
4) 4 (20)
5) 5 (25)
6)6{35)
M 7)7(s8)
8) 8 (247)
| 9)9(943)
B 10} 10 - Bardzo dobrze (49C6)

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKT ZDROWITNE] 5ZP...
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-21

71




RESPEKTOWANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY PRAW PACIENTA

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdinych
uprawniefi i potrzeb?

75 = 71%

:‘5’— 0) 0 - Bardzo #le (39)

60 1)1(8)

55— 2)2(13)

50

P 3) 3 (20)

40 4)4(20)

35

podl 5} 5 (40)

25 6) 6 (46)

20 7}7(93)

15

ol - 8) B (303)

%71 0.6% 0.1% 0.2% 0.3% 0.3% 0.6% 0.7% 1% 9) 9 (1235)

: T T 10) 10 - Bardzo dobrze (4417)
SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROVWOTNE] SZP...

Liczba oddanych odpowiedzi: 6234 Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

REKOMENDACIA SZPITALA

FO1

75
70
65
&0 -
55
50
45 ~
40
35
30
25 -
20—
154
10
g

Liczba oddanych odpowiedzi: 6265

Jakie jest prawdopodobienistwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub redzinie?

73%

B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (59)
M 1)1(18)
2)2 (19}
3)3(23)
4) 4 (16)
5) 5 (45)
6) 6 (28)
B 7)7(103)
8)8 (272)
[ 9)9(1080)

0.9% 0,3% 0.3% 0.4% 0.3% 0.7% 0.4%
] [ 10) 10 - Zdecydowanie polecam (4604)

3
@ CSAMODZIELNY PUBLLCINY ZAxy AD OPTEKT ZOROVIOTNE] SZP...
Data badania: 2025-07-01 - 2035-12-31

Dyrekcja Szpitala serdecznie dziekuje wszystkim Pacjentom za udziat w badaniu ankietowym.

W ciggu catego 2025 roku udato nam sie zebrac¢ przeszto 16000 ankiet.

Panstwa opinie, uwagi, komentarze, zaréwno te pozytywne jak i krytyczne sg dla nas niezwykle cenne

i stanowig wazne zrddto informacji o jakosci Swiadczonych ustug medycznych w naszym szpitalu.

Dziekujemy za okazane zaufanie.
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