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Nr sprawy: NSSU.DFP.271.76.2019.KK 



                  Kraków, dnia 23.10.2019 r.
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na uruchomienie i utrzymanie systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących użytkowanych w Nowej Siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.  
Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Pytanie 1 

…………………………………………………..* zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający uzna spełniony warunek zdolności technicznej (5.2.3.1 SIWZ) jeśli Wykonawca świadczy usługę dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie*. Usługa trwa od sierpnia 2017 do chwili obecnej. Zamówienie nie zostało zakończone i trwa do sierpnia 2020 r. Usługa polega na utrzymaniu systemu kompleksowej obsługi urządzeń drukujących (w tym dostawę ponad 500 szt. urządzeń drukujących, serwis urządzeń drukujących, dostawę materiałów eksploatacyjnych). Wartość usługi do chwili obecnej przekroczyła 1 000 000 brutto. Odpowiedź: Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia ust. 4 pkt. 2) zamawiający uzna warunek za spełniony jeśli wykonawca przedstawi  wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu. 
*Informacje wskazujące na źródło zapytania zostały usunięte zgodnie z art. 38 ust. 2 Ustawy Pzp.
Pytanie 2 

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy PZP Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie 
o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji, natomiast 
w świetle art. 29 ust. 2 ustawy PZP przedmiotu zamówienia nie można opisywać w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję. Załacznik nr. 1a do SIWZ ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia (dalej „SIWZ”) wskazuje jednak, że opis przedmiotu zamówienia w Postępowaniu w sposób nieuzasadniony eliminuje rozwiązania powszechnie dostępne na rynku, co podyktowane może być preferowaniem rozwiązań typowych dla określonego producenta. Z niepokojem stwierdzamy, że sposób w jaki opis przedmiotu zamówienia został aktualnie ukształtowany wskazuje, że może dojść do naruszenia w istotny sposób zasady równego traktowania wykonawców, narażając Państwa organizację nie tylko na ewentualne zarzuty naruszenia ustawy PZP, ale także na potencjalne znaczne, dodatkowe wydatki. Kładzie się to także cieniem na wizerunek szpitala, który będąc organizacją finansowaną ze środków publicznych oraz jako powiernik publicznych pieniędzy powinien unikać działań, które mogłyby zostać ocenione jako nieuzasadnione prawnie i etycznie. 

Przedmiotem Postępowania są urządzenia drukujące. Należy nadmienić, że na rynku istnieje bardzo duża konkurencja jeśli chodzi o sprzęt tego typu. Zdecydowana większość tych rozwiązań jest porównywalnej klasy i w zupełności może zaspokoić Państwa potrzeby. Mimo to opublikowane zapisy SIWZ wprowadzają szereg ograniczeń, które skutecznie eliminują dostawców oferujących nawet najwyższej klasy sprzęt. Wymogi te nie mają charakteru funkcjonalnego i użytecznego dla Państwa natomiast skutecznie ograniczają możliwość konkurowania większości producentów i dostawców, a w konsekwencji także oznacza to konieczność poniesienia przez Szpital wyższych wydatków niż byłoby to możliwe przy pełnym poszanowaniu zasady uczciwej konkurencji. 

Spółka zdaje sobie sprawę, że to Szpital, jako Zamawiający jest dysponentem Postępowania oraz określa przedmiotowy jak i podmiotowy zakres oraz cel Postępowania. Zamawiający nie ma także obowiązku zapewnienia możliwości realizacji przedmiotu zamówienia wszystkim podmiotom działającym na rynku w danej branży. Niemniej jednak uprawnienie Zamawiającego do opisania przedmiotu zamówienia w sposób ograniczający krąg potencjalnych wykonawców wynikać powinno z obiektywnych okoliczności, takich jak uzasadnione potrzeby Zamawiającego. Jak zauważyła Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 22 listopada 2017 r., sygn. akt KIO 2211/17: „Zamawiający jest uprawniony do formułowania postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia w sposób, który da zaspokojenie potrzeb zamawiającego, może to nawet odbywać się z niekorzyścią dla poszczególnych wykonawców. Jednak potrzeby zamawiającego muszą być obiektywnie uzasadnione, a nie skierowane tylko na ograniczenie możliwości sporządzenia oferty czy utrudnienie w udziale w danym postępowaniu dla poszczególnych wykonawców.” 

Z kolei zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 17 sierpnia 2018 r., sygn. akt KIO 1534/18: „Działaniem wbrew zasadzie uczciwej konkurencji jest również zbyt rygorystyczne określenie wymagań co do przedmiotu zamówienia, które nie są uzasadnione, a jednocześnie ograniczają krąg wykonawców zdolnych do wykonania zamówienia.(…) Naruszeniem zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opis przedmiotu zamówienia wskazujący na jeden konkretny produkt lub wykonawcę, ale także taki opis, który umożliwia dostęp do zamówienia kilku wykonawcom, jednocześnie uniemożliwiając go w sposób nieuzasadniony innym, którzy również byliby w stanie wykonać dane zamówienie.” Tymczasem złożenie ważnej oferty w Postępowaniu możliwe jest jedynie pod warunkiem spełnienia bardzo wielu parametrów równocześnie. Co istotne, wiele z tych parametrów nie służy zapewnieniu Zamawiającemu lepszych funkcjonalności, a wskazywać może jedynie na rozwiązania stosowane przez konkretnego producenta. 

Do niniejszego pisma załączamy pytania do Postępowania, gdzie wyrażamy swoje wątpliwości co do niektórych wymagań opisu przedmiotu zamówienia, prosząc jednocześnie o stosowne ich modyfikacje. Pozytywne ustosunkowanie się do tych próśb Spółki pozwoli nie tylko na urzeczywistnienie zasady równego traktowania wykonawców i uczciwej konkurencji, ale także na korzystne dla szpitala zwiększenie konkurencji, a co za tym idzie – większą konkurencję cenową, a co istotne, nie wiąże się w żaden sposób z utratą funkcjonalności bądź zmniejszeniem komfortu użytkowania końcowego. 

Jak wskazano w dokumencie „Udzielanie zamówień publicznych na systemy informatyczne oraz dostawę zestawów komputerowych. Rekomendacje Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych” na stronie 33: 

„Kontrole przeprowadzone przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych wykazały pośrednie naruszenie zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców w obszarze sporządzania opisu przedmiotu zamówienia zestawów komputerowych poprzez: dobór wartości takich parametrów jak częstotliwość taktowania procesora oraz poziom pamięci cache (…).” Wyrażamy nadzieję, że argumenty przedstawione w niniejszym piśmie przekonają Zamawiającego o konieczności modyfikacji opisu przedmiotu zamówienia w Postępowaniu. 

Prosimy uprzejmie Państwa o bliższe spojrzenie na przedmiotowe Postępowanie. Liczymy na decyzje z Państwa strony, które umożliwią wzrost konkurencyjności oraz wzięcie udziału w tym Postępowaniu także przez ……………………..* lub przez jej partnerów handlowych. Poniżej znajdziecie Państwo pytania do przedmiotowego postepowania. 

*Informacje wskazujące na źródło zapytania zostały usunięte zgodnie z art. 38 ust. 2 Ustawy Pzp.

Dotyczy urządzeń typu 1 

Czy Zamawiający dopuści urządzenie posiadające 2-wierszowy; podświetlany wyświetlacz posiadający 6 przycisków (Cancel job (Anuluj zadanie), strzałki w górę i w dół, Select (Wybierz), Back (Wstecz), Settings (Ustawienia)), oraz 12 przycisków numerycznych ?

Odpowiedź: Zmawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 1 załącznika 1a do specyfikacji (Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1).

Pytanie 3
Dotyczy urządzeń typ 3 

Czy Zamawiający dopuści urządzenie posiadające dysk twardy 16 MB? Czy Zamawiający dopuści urządzenie posiadające prędkość wydruku 25 stron na minutę? 

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza urządzeń posiadających dysk twardy 16 MB oraz o prędkości drukowania 25 stron na minutę. Zmawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 3 załącznika 1a do specyfikacji (Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3).

Pytanie 4
Dotyczy urządzeń Typ 5 

Czy Zamawiający dopuści urządzenie posiadające prędkość wydruku 50 stron/minutę. 
Odpowiedź: Zmawiający podtrzymuje zapisy w Tabeli 5 załącznika 1a do specyfikacji (Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5).
Pytanie 5
Dotyczy urządzeń Typ 6

Czy Zamawiający dopuści urządzenia z prędkość wydruku
Odpowiedź: Zmawiający nie może odnieść się do prędkości wydruku w odpowiedzi z uwagi na brak parametrów w pytaniu.

Pytanie 6

Dotyczy urządzeń TYP 2 i TYP 3 

Zamawiający wymaga, aby urządzenia wielofunkcyjne TYPU 2 i TYPU 3 wyposażone były w faks. Czy w związku z marginalnym zapotrzebowaniem na możliwość faksowania, Zamawiający dopuści urządzenia nie posiadające tej funkcji? Zmiana taka, poprzez ograniczenie wartości dostarczonych urządzeń, finalnie przełoży się na znacznie niższy koszt Zamawiającego. 

Zamawiający wymaga, aby urządzenia wielofunkcyjne TYPU 2 i TYPU 3 wyposażone były w oryginalną podstawę producenta urządzenia drukującego, umożliwiającą pracę (pulpit roboczy) na wysokości 100-120cm od podłoża. Czy Zamawiający dopuści urządzenia, które wyposażone będą w podstawę nie będącą wyprodukowaną przez producenta urządzenia, a jednocześnie umożliwiającą pracę (pulpit roboczy) na wysokości 100-120cm od podłoża? Zmiana taka w żaden sposób nie wpłynie na komfort pracy Użytkowników urządzeń 

Zamawiający wymaga, aby urządzenia wielofunkcyjne TYPU 2 i TYPU 3 wyposażone były w pamięć RAM o pojemności odpowiednio: dla TYPU 2 – 2 GB i dla TYPU 3 – 1,5 GB. Czy Zamawiający dopuści urządzenia, które wyposażone będą w 1 GB pamięci RAM, przy jednoczesnym dostosowaniu ich do pracy w Systemie Wydruku Podążającego, zapewniający odpowiednio szybką pracę, bez przestojów dla Użytkowników. 

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje wymóg wyposażenia w funkcję FAKS oraz w oryginalną podstawę producenta urządzenia dla:
- Tabeli 2 załącznika 1a do specyfikacji (Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2);

- Tabeli 3 załącznika 1a do specyfikacji (Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3).
Jednocześnie Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis dotyczący wysokości pulpitu roboczego w urządzeniach: 

a) Tabela 1. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie: „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;
b) Tabela 2. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3 w punkcie 1.23, który otrzymał następujące brzmienie: „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;
c) Tabela 3. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie: „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;

d) Tabela 4. Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie: „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”.
Ponadto Zamawiający podtrzymuje wymóg posiadania pamięci RAM min. 2 GB zgodnie z punktem 1.11 Tabela 5. (Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2) oraz pamięci RAM min. 1,5 GB zgodnie z punktem 1.11 Tabela 6. (Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3).
Pytanie 7

Pkt. 4 ppkt. 4.2 – Jaką maksymalną ilość instalacji i dostaw urządzeń dziennie dopuszcza Zamawiający?

Odpowiedź: W odniesieniu do SIWZ pkt 4 ppkt 4.2. Zamawiający nie ogranicza Wykonawcy w zakresie ilości i dostaw urządzeń do siedziby Zamawiającego. Zgodnie z zapisami w SIWZ pkt 4 ppkt 4.2:

Wykonawca w terminie do 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zawarcia umowy wdroży i uruchomi system zarządzania środowiskiem druku zgodnie z opisem w załączniku nr 1b (specyfikacja systemu) oraz dostarczy w ramach ceny oferty połowę urządzeń drukujących (tj. połowę dla każdego TYPu ilości wykazanej w Załącznik nr 1c - arkusz cenowy) objętych przedmiotem zamówienia zgodnie z opisem w załączniku nr 1a (specyfikacja urządzeń) (…). 
Ponadto zgodnie z zapisami załącznika 1 szczegółowy opis zamówienia, ppkt 2.20 Wykonawca zobowiązany jest do:
2.20.1
dostarczenia urządzenia drukującego do pomieszczenia wskazanego przez osobę uprawnioną przez Zamawiającego zlokalizowanego na terenie NSSU;

2.20.2
 wypakowania urządzenia drukującego i odbioru opakowań;

2.20.3
 skonfigurowania według wymagań Zamawiającego dostarczonego urządzenia drukującego;

2.20.4
 przekazania osobie wyznaczonej przez Zamawiającego Protokołu przekazania urządzenia;

2.20.5
 W przypadku urządzeń typu MFP (TYP 2, 3, 4 i 5 – urządzenia drukujące muszą współpracować z oprogramowaniem służącym do digitalizacji dokumentacji wytworzonej w formie papierowej tj. Xerrex Scan Manager MEDYK (XSM MEDYK)) firmy Xerrex Sp. z o.o. Wykonawca dostarczy urządzenie drukujące gotowe do instalacji i konfiguracji oprogramowania tj. Xerrex Scan Manager MEDYK (XSM MEDYK)) firmy Xerrex Sp. z o.o.

2.20.6
w przypadku urządzeń obsługujących wydruk podążający uruchomienie w systemie wydruku podążającego i przetestowanie poprawności działania (w postaci wydruków obrazujących poprawne działanie sprzętu w środowisku pracy Zamawiającego).

Pytanie 8

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.1.4 – W jakich godzinach ma być świadczona asysta techniczna?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga świadczenia asysty technicznej na dostarczony system zarządzania środowiskiem druku przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres trwania umowy. 
Ponadto Zamawiający zmodyfikował opis podpunktu 3.21 załącznika nr 1 do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie:
3.21 Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wysokiej dostępności (przez co Zamawiający rozumie niezawodność dla funkcji autoryzacji i realizacji usługi drukowania) zaoferowanego systemu zarządzania środowiskiem druku przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres trwania umowy.

Zamawiający wymaga świadczenia asysty technicznej na dostarczony system zarządzania środowiskiem druku przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres trwania umowy.

Pytanie 9

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.1.6 – Ile urządzeń poza tymi zamawianymi posiada Zamawiający, a które chce włączyć do systemu monitorowania? Prosimy o podanie dokładnych modeli, producentów oraz określenia sposobu ich podłączenia (sieciowe, USB, itd.)? Informacje te są nam niezbędne do sprawdzenia kompatybilności urządzeń Zamawiającego z oferowanym systemem, uwzględnienia w kalkulacji oferty odpowiedniej ilości licencji.
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami podpunktu 2.1.2 załącznika nr 1 do specyfikacji Wykonawca zobowiązany jest  do:

2.1.2 zapewnienia ciągłości pracy urządzeń drukujących-skanujących-kopiujących-faksujących użyczonych Zamawiającemu w czasie trwania umowy z Wykonawcą przez inne podmioty i/lub będących własnością Zamawiającego lub zakupionych przez Zamawiającego np. w ramach tworzenia nowych stanowisk, w tym również zapewnienie ciągłości ich poprawnej pracy, naprawy, konserwacji, przeprowadzania niezbędnych przeglądów oraz płynnej dostawy (z wyjątkiem papieru), wymiany i odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych, przy czym liczba takich urządzeń drukujących nie będzie większa niż 150 szt. 
Zamawiający nie posiada informacji na temat urządzeń drukujących jakie może ewentualnie posiadać w przyszłości. Ponadto zgodnie z zapisem podpunktu 2.21 oraz 2.21.1 załącznika nr 1 do specyfikacji:

2.21 W przypadku wystąpienia drukarek niesieciowych (nie IP) np. USB – obowiązek odczytu i raportowania liczników pozostaje po stronie Wykonawcy. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń własnymi siłami Zamawiającego oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.
2.21.1
Wykonawca jest zobowiązany do wykazywania liczby wydruków z urządzeń drukujących własności Wykonawcy, których nie można z powodów technicznych podłączyć do systemu raportowania dostarczonego przez Wykonawcę. Raportowanie to ma być przekazywane w takim samym formacie i w tym samym zestawieniu (jeden plik) oraz z identycznymi wymaganymi danymi jak urządzenia drukujące uruchomione w systemie Wykonawcy.
Pytanie 10

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.1.8 – Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać usługa asystenta/ administratora wydruku? Prosimy o podanie szczegółów tj. opisu stanowiska.

Odpowiedź: Do zadań administratora wydruku będzie należeć, zgodnie z zapisami pkt 2.22 załącznika nr 1 do specyfikacji:

2.22 Wykonawca ma monitorować stan (poziom) materiałów eksploatacyjnych w dostarczonych urządzeniach drukujących oraz w urządzeniach drukujących Zmawiającego (które Zamawiający potencjalnie może posiadać) i automatycznie na tej podstawie ma płynie (nieprzerwana praca urządzeń drukujących) dostarczać materiały eksploatacyjne bezpośrednio do urządzenia drukującego własnymi środkami Wykonawcy (usługa administratora wydruku) bez dodatkowych zleceń lub zamówień ze strony Zamawiającego. Jednakże Zamawiający zastrzega sobie taką możliwość w szczególnych przypadkach. Wykonawca po dostawie nowego materiału eksploatacyjnego do danego urządzenia drukującego, zdemontuje i odbierze zużyty materiał eksploatacyjny, zamontuje nowy materiał eksploatacyjny i przeprowadzi test wydruku (wydruk testowy).
Pytanie 11

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.12 – Zamawiający wymaga, aby urządzenia które pozyska w trakcie trwania umowy były włączane do systemu zarządzana drukiem/monitorowania. Nie znając modeli urządzeń nie możemy zagwarantować, że dane urządzenie będzie można włączyć do systemu zarządzania drukiem/monitorowania oraz w jakim zakresie funkcjonalności. Prosimy o podanie modeli urządzeń. W jaki sposób mają być rozliczane licencje potrzebne do ich podłączenia?

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada informacji na temat urządzeń drukujących jakie może ewentualnie posiadać w przyszłości. Ponadto zgodnie z zapisem podpunktu 2.21 oraz 2.21.1 załącznika nr 1 do specyfikacji:
2.21 W przypadku wystąpienia drukarek niesieciowych (nie IP) np. USB – obowiązek odczytu i raportowania liczników pozostaje po stronie Wykonawcy. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń własnymi siłami Zamawiającego oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

2.21.1
Wykonawca jest zobowiązany do wykazywania liczby wydruków z urządzeń drukujących własności Wykonawcy, których nie można z powodów technicznych podłączyć do systemu raportowania dostarczonego przez Wykonawcę. Raportowanie to ma być przekazywane w takim samym formacie i w tym samym zestawieniu (jeden plik) oraz z identycznymi wymaganymi danymi jak urządzenia drukujące uruchomione w systemie Wykonawcy.

Pytanie 12

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.21 – Ile jest drukarek nie sieciowych, z których należy odczytywać liczniki? Czy są to urządzenia ogólnodostępne, czy znajdują się w zamkniętych pomieszczeniach? Jeśli w zamkniętych pomieszczeniach to, czy operator systemu druku będzie miał dostęp do tych pomieszczeń w celu odczytania liczników? Czy w sytuacjach, gdy operator nie będzie miał dostępu do drukarek Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym to użytkownik będzie zgłaszał liczniki do operatora?

Odpowiedź: Zgodnie z zapisami podpunktu 2.21 Załącznika nr 1 do specyfikacji:

2.21 W przypadku wystąpienia drukarek niesieciowych (nie IP) np. USB – obowiązek odczytu i raportowania liczników pozostaje po stronie Wykonawcy. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń własnymi siłami Zamawiającego oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy. Wykonawca będzie zobowiązany odczytać z urządzenia drukującego stan liczników w godzinach 7:30÷14:30 w dni robocze.
Pytanie 13

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.22 – Zamawiający wymaga, aby urządzenia, które pozyska w trakcie trwania umowy miały monitorowany stan materiałów eksploatacyjnych. W przypadku urządzeń niesieciowych (np. USB) jak również niektórych urządzeń sieciowych taka funkcjonalność nie jest dostępne ze względu na brak komunikacji z serwerem monitorowania lub brak udostępniania odpowiednich informacji. W związku z powyższym nie mogą one być włączane do systemu monitorowania. Można bazować na wyliczeniach, ale takie rozwiązanie jest mało precyzyjne i zawodne. Prosimy o zmianę tego zapisu, aby to użytkownik końcowy składał zamówienie na tonery do tych urządzeń - ręcznie.

Odpowiedź: Zamawiający w przypadku, kiedy w urządzeniu drukującym skończy się materiał eksploatacyjny zgłosi Wykonawcy ten fakt jako awarię urządzenia.
Pytanie 14

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.25 – Zamawiający wymaga, aby system monitorowania wydruków posiadał 100% zgodność z licznikami na urządzeniach. Jest to nierealne i żaden producent oprogramowania nie daje takiej gwarancji, informuje natomiast o możliwych różnicach wynoszące do +/- 3% wynikających z niezależnych czynników (błąd sieci, zawieszenie się procesu itp.). W związku z powyższym prosimy o usunięcie tego punktu lub zmianę jego brzmienia tak aby dopuszczalna była pewna rozbieżność między licznikiem, a raportem na poziomie 3%.

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że zmodyfikował opis w punkcie 2.25 załącznika nr 1 do specyfikacji, na następujące brzmienie:

2.25 Zamawiający wymaga, aby liczniki wydruków urządzeń drukujących nie różniły się znacząco od liczników w systemie raportowania wydruków – różnica nie może przekroczyć 5%. Wykonawca jest zobowiązany do kontrolowania tych zależności. Ponadto na każde żądanie Zamawiającego – Wykonawca jest zobligowany do weryfikacji liczników fizycznych wydruków na urządzeniach drukujących i do dokonania korekty w systemie raportowania.
Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował opis w Lp. 15 załącznika 1b, który otrzymał następujące brzmienie:

Lp. 15 System musi zliczać wydruki w taki sposób, aby liczniki z urządzeń drukujących nie różniły się znacząco od liczników w systemie raportowania wydruków – różnica nie może przekroczyć 5%”.
Pytanie 15

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.4 – Czy przewidywana, szacunkowa średnia liczba wydruków uwzględnia również wydruki z urządzeń będących własnością Zamawiającego oraz urządzeń, które w przyszłości będą podłączane do systemu?

Odpowiedź: Zamawiający w podpunkcie 2.4 załącznika nr 1 przedstawił dane szacunkowe na podstawie danych historycznych a zgodnie z zapisami w podpunkcie 2.5:

 2.5 Podstawą miesięcznego rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą rzeczywiste ilości wydruków. Podana w punkcie poprzednim ilość stron wydruków nie stanowi dla Zamawiającego zobowiązania do utrzymania prognozowanego poziomu wydruków w czasie obowiązywania umowy. Zamawiający może wydrukować większą lub mniejszą ilość wydruków a Wykonawcy nie będzie z tego tytułu przysługiwała żadna rekompensata finansowa.
Pytanie 16

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 2 ppkt. 2.12.1 – Czy Zamawiający przekaże Dostawcy dokumenty gwarancyjne na sprzęt dostarczony przez podmioty trzecie? Czy Zamawiający upoważni Dostawcę do zlecania napraw gwarancyjnych podmiotom trzecim w zakresie sprzętu objętego gwarancją?

Odpowiedź: W przypadku nowych urządzeń będących własnością Zmawiającego Zamawiający przekaże Wykonawcy niezbędne dokumenty (np. karty gwarancyjne). Zamawiający upoważni Wykonawcę do zlecenia napraw podmiotom trzecim w zakresie sprzętu objętego gwarancją.
Pytanie 17

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 3 ppkt. 3.6 – Zamawiający wymaga, aby prace serwisowe były wykonywane w godzinach 7:30 – 15:05. Czy to jest również czas w którym ma być świadczona asysta druku przez dedykowaną osobę na miejscu? Jeśli nie to w jakich godzinach i dniach ma być świadczona asysta?

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że administrator wydruku musi obsługiwać Zamawiającego w dni robocze w godzinach 730 ÷ 1505 – pod warunkiem, że zostanie zachowana ciągłość wydruku zgodnie z wymogiem w podpunkcie 2.1.1 i 2.1.2 załącznika nr 1 do specyfikacji:

„(…) w tym również zapewnienie ciągłości ich poprawnej pracy, naprawy, konserwacji, dokonywania niezbędnych okresowych przeglądów oraz płynnej dostawy (z wyjątkiem papieru), wymiany i odbioru zużytych materiałów eksploatacyjnych”.
Pytanie 18

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 3 ppkt. 3.22 – Zamawiający wymaga dostępności usługi na poziomie 99,99% czasu miesięcznie (5 minut niedostępności systemu miesięcznie). Nawet przy uruchomieniu usługi druku w klastrze czas potrzebny na przełączenie się węzłów jest dłuższy niż wymagana dostępność usługi. W związku z tym prosimy o zmianę poziomu dostępności usługi do 99,5% w skali roku.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w podpunkcie 3.22 załącznika nr 1 do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie: 
3.22 Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu dostępność (SLA) funkcjonowania systemu zarządzania środowiskiem druku w skali każdego danego miesiąca kalendarzowego na poziomie nie mniejszym niż 99,45%. Dostępność Usługi oblicza się przy pomocy następującego wzoru:
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gdzie:

· SLA (ang. SLA - Service Level Agreement) – współczynnik utrzymania wymaganego poziomu dostępności (niezawodności funkcjonowania) systemu zarządzania środowiskiem druku zaoferowanego przez Wykonawcę;

· Lgm – łączna liczba godzin w danym miesiącu kalendarzowym;

· Lgn – łączna liczba godzin niedostępności systemu zarządzania środowiskiem druku w danym miesiącu kalendarzowym.

Niezagwarantowanie  tego parametru  przez Wykonawcę skutkować będzie zastosowaniem zapisów o karach umownych”.
Pytanie 19

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 3 ppkt. 3.23 – W jakich godzinach będą zgłaszane awarie systemu oraz w jakich godzinach mogą być naprawiane? Czy chodzi o godziny 7:30 – 15:05 od poniedziałku do piątku? Zapis w tym punkcie (czas naprawy do 4 godzin) jest dodatkowo sprzeczny z punktem 3.22 gdzie wymagana jest dostępność na poziomie 99,99% miesięcznie.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga świadczenia asysty technicznej na dostarczony system zarządzania środowiskiem druku przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres trwania umowy. Ponadto zgodnie z zapisami podpunktu 3.21 załącznika nr 1 do specyfikacji:

3.21 Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wysokiej dostępności (przez co Zamawiający rozumie niezawodność dla funkcji autoryzacji i realizacji usługi drukowania) zaoferowanego systemu zarządzania środowiskiem druku przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres trwania umowy”(….).
Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w podpunkcie 3.22 załącznika nr 1 do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie: 
3.22  Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu dostępność (SLA) funkcjonowania systemu zarządzania środowiskiem druku w skali każdego danego miesiąca kalendarzowego na poziomie nie mniejszym niż 99,45%. Dostępność Usługi oblicza się przy pomocy następującego wzoru:
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gdzie:

· SLA (ang. SLA - Service Level Agreement) – współczynnik utrzymania wymaganego poziomu dostępności (niezawodności funkcjonowania) systemu zarządzania środowiskiem druku zaoferowanego przez Wykonawcę;

· Lgm – łączna liczba godzin w danym miesiącu kalendarzowym;

· Lgn – łączna liczba godzin niedostępności systemu zarządzania środowiskiem druku w danym miesiącu kalendarzowym.

Niezagwarantowanie  tego parametru  przez Wykonawcę skutkować będzie zastosowaniem zapisów o karach umownych”.

Pytanie 20

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt.3 ppkt. 3.23 – Czy awaria jest rozumiana jako całkowite niedziałanie usługi druku?

Odpowiedź: Poprzez awarię Zamawiający rozumie brak możliwości wykonywania wydruków na dowolnym urządzeniu drukującym dostarczonym przez Wykonawcę oraz wszystkich urządzeń objętych umową. 
Pytanie 21

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 3 ppkt. 3.26 – Wymaganie, aby system był zawsze w najnowszej wersji nie jest przez nas praktykowane. Przeprowadzenie aktualizacji wiąże się z niedostępnością usługi dla użytkownika końcowego i jest przez nas wykonywana tylko w momencie wykrycia błędów krytycznych systemu lub też w sytuacjach, kiedy aktualizacja będzie obejmować kluczowe dla Zamawiającego funkcjonalności. Czy Zamawiający zaakceptuje taki harmonogram aktualizacji systemu zarządzania środowiskiem druku?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w podpunkcie 3.26 załącznika nr 1 do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie: 
3.26  W przypadku stwierdzenia krytycznych błędów w systemie zarządzania środowiskiem druku lub w przypadku, gdy aktualizacja będzie obejmować kluczowe dla Zamawiającego funkcjonalności - Wykonawca zobowiązany jest w czasie trwania umowy do uzgodnionej w czasie i terminie z Zamawiającym aktualizacji systemu do dostępnej stabilnej wersji.
Pytanie 22

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 3 ppkt. 3.8 – Czy Zamawiający dopuszcza stałe oddelegowanie przez Dostawcę pracownika, który będzie wykonywał w godzinach roboczych usługi na terenie Zamawiającego? Czy Zamawiający udostępni tej osobie pomieszczenie / stanowisko pracy? Czy Zamawiający udostępni Dostawcy pomieszczenie na materiały eksploatacyjne oraz części do urządzeń, a także na urządzenia zastępcze?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza stałe oddelegowanie przez Wykonawcę pracownika, który będzie wykonywał w godzinach roboczych usługi na terenie Zamawiającego. Zamawiający udostępni tej osobie pomieszczenie/ stanowisko pracy. Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenie na materiały eksploatacyjne oraz części do urządzeń, a także na urządzenia zastępcze.
Pytanie 23

Załącznik nr 1 do specyfikacji, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Pkt. 3 ppkt. 3.8.1 – Czy protokół naprawy może być wypełniony w formie elektronicznej i udostępniony Zamawiającemu za pośrednictwem strony www?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na to, aby protokół naprawy był wypełniony w formie elektronicznej i udostępniony Zamawiającemu za pośrednictwem strony www.
Pytanie 24

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 1. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1

Poz. 1.3 – Czy Zamawiający dopuści urządzenie drukujące w technologii LED? Technologia laserowa i LED (diody półprzewodnikowe) należą do technologii druku elektrofotograficznego. Pierwsza z nich wykorzystuje lasery do naświetlania wzorca obrazu na światłoczułym bębnie drukującym, druga - diody półprzewodnikowe LED. Zasada tworzenia i przenoszenia na papier obrazów jest taka sama. Wg wyroków KIO technologie te są równoważne.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Lp. 1.3, Tabela 1, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 7. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1), który otrzymał następujące brzmienie: 
Lp. 1.3 „Technologia wydruku laserowa/LED – mono”.

Pytanie 25

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 1. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1

Poz. 1.5 – Czy Zamawiający dopuści drukarkę wyposażoną w panel LCD / 4 liniowy (nie dotykowy)? Wymóg posiadania przez drukarkę kolorowego wyświetlacza dotykowego wydaje się nadmiarowy. Dodatkowo ogranicza możliwość zaoferowania drukarek spośród tylko dwóch producentów. Nie widzimy potrzeby wyposażenia drukarki w kolorowy wyświetlacz dotykowy tym bardziej, że drukarki te nie będą objęte systemem wydruku, w którym byłaby możliwość wybrania konkretnych prac do drukowania, więc wydruk będzie realizowany bezpośrednio po naciśnięciu „Drukuj” z pozycji komputera. Panel dotykowy, do tego kolorowy w takich urządzeniach będzie całkowicie bezużyteczny podczas realizacji wydruku.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w Lp. 1.5.1, Tabela 1, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 1. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1).
Pytanie 26

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 1. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1

Poz. 1.8 – Czy Zamawiający dopuści drukarkę z poziomem hałasu podczas druku w trybie standardowym 64,9 dB?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w Lp. 1.8, Tabela 1, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 1. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1).
Pytanie 27

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 2. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2

Poz. 1.3 – Czy Zamawiający dopuści urządzenie drukujące w technologii LED? Technologia laserowa i LED (diody półprzewodnikowe) należą do technologii druku elektrofotograficznego. Pierwsza z nich wykorzystuje lasery do naświetlania wzorca obrazu na światłoczułym bębnie drukującym, druga - diody półprzewodnikowe LED. Zasada tworzenia i przenoszenia na papier obrazów jest taka sama. Wg wyroków KIO technologie te są równoważne.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Lp. 1.3, Tabela 2, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 8. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2), który otrzymał następujące brzmienie: 
Lp. 1.3 „Technologia wydruku laserowa/LED – mono”.

Pytanie 28

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 3. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3

Poz. 1.8 – Czy Zamawiający dopuści urządzenie z czasem wydruku pierwszej strony mono (po wejściu do stanu gotowości) A4 7,2 s? Wydłużenie czasu oczekiwania na wydruk pierwszej strony o 1,2 sekundy dla użytkownika nie będzie zauważalny i spowoduje, że wykonawcy będą mogli dobierać urządzenia spośród większej ilości dostępnych na rynku urządzeń. Zwracamy też uwagę, że w przypadku innych urządzeń kolorowych Zamawiający oczekuje dużo dłuższego czasu np. TYP 4 – max 11s.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w Lp. 1.8, Tabela 3, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 9. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3).
Pytanie 29

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 4. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4

Poz. 1.7 – Czy Zamawiający dopuści drukarkę MFP kolor A3 o prędkości druku A4 25 str./min? Większość producentów na rynku w tym segmencie oferuje urządzenia z prędkością 25 lub 30 str. A4 /min. natomiast tylko jeden (Sharp) w swojej ofercie ma drukarkę kolorową A3 26 str. A4/min. Nieznaczne obniżenie prędkości dla użytkownika nie będzie zauważalne i spowoduje, że wykonawcy będą mogli dobierać urządzenia spośród tańszej i większej ilości dostępnych na rynku urządzeń.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w Lp. 1.7, Tabela 4, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 10. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4).
Pytanie 30

Załącznik nr 1a do specyfikacji, Specyfikacja Urządzeń

Tabela 5. Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5

Poz. 1.3 – Czy Zamawiający się nie pomylił? Nie powinno być „Technologia wydruku laserowa-mono”?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Lp. 1.3, Tabeli 5, załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 11. Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5), który otrzymał następujące brzmienie: 
Lp. 1.3 „Technologia wydruku laserowa – mono”.
Pytanie 31

Załącznik nr 1b do specyfikacji, Specyfikacja Systemu

Pkt. 1 – Zamawiający wymaga, aby system wspierał różnych dostawców. Zwracamy uwagę, że systemy dedykowane dla jednego producenta zezwalają na znacznie lepszą integrację urządzeń z systemem druku jak również posiadają znacznie większą funkcjonalność pozwalającą w 100% wykorzystać możliwości urządzeń. Posiadają jednocześnie możliwość monitorowania urządzeń innych producentów jednak tylko w obrębie monitorowania liczników urządzeń, stanów materiałów eksploatacyjnych i w ograniczonym zakresie również zbiera informacje o wydrukach per użytkownik z urządzeń innych producentów . Czy Zamawiający zaakceptuje taki system kontroli druku? Przy okazji prosimy o podanie producentów urządzeń jakich ma wspierać system.

Odpowiedź: Wszystkie dostarczone prze Wykonawcę urządzenia drukujące (TYP 1, TYP 2, TYP 3, TYP 4, TYP 5 i TYP 6) mają być objęte jednym centralnym systemem zarządzania środowiskiem druku spełniającym wymagania opisane w złączniku nr 1b do specyfikacji.
Pytanie 32

Załącznik nr 1b do specyfikacji, Specyfikacja Systemu

Pkt. 5 – Zamawiający wymaga, aby system importował również numery kart przypisane do użytkowników. O ile systemy takie funkcjonalności posiadają to nie możemy zagwarantować, że czytniki przy urządzeniach będą odczytywać numery kart w identyczny sposób jak zostały zapisane w AD. Czy w przypadku, gdy czytniki będą czytać inne numery kart Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym użytkownik sam będzie wiązał swoją kartę ze swoim loginem poprzez jednokrotne wprowadzenie swojego loginu i hasła domenowego przy pierwszym logowaniu?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w punkcie Lp. 5 załącznika nr 1b do specyfikacji.
Pytanie 33

Załącznik nr 1b do specyfikacji, Specyfikacja Systemu

Pkt. 10 – Zamawiający wymaga monitorowania urządzeń drukujących lokalnie (np. USB) a jednocześnie nie zezwala na instalację oprogramowania na stacjach roboczych, które mogłoby te drukarki monitorować. W związku z tym prosimy o zmianę tego zapisu tak, aby zezwalał na instalowanie dodatkowego oprogramowania monitorującego.

Odpowiedź: Zgodnie z opisem w podpunkcie 2.21 załącznika nr 1 do specyfikacji: 
2.21  W przypadku wystąpienia drukarek niesieciowych (nie IP) np. USB – obowiązek odczytu i raportowania liczników pozostaje po stronie Wykonawcy. Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń własnymi siłami Zamawiającego oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.
2.21.1 Wykonawca jest zobowiązany do wykazywania liczby wydruków z urządzeń drukujących własności Wykonawcy, których nie można z powodów technicznych podłączyć do systemu raportowania dostarczonego przez Wykonawcę. Raportowanie to ma być przekazywane w takim samym formacie i w tym samym zestawieniu (jeden plik) oraz z identycznymi wymaganymi danymi jak urządzenia drukujące uruchomione w systemie Wykonawcy.”
Pytanie 34

Załącznik nr 1b do specyfikacji, Specyfikacja Systemu

Pkt. 11 – Zamawiający nie zezwala na system, który będzie wymagać dodatkowych systemów/ licencji np. MS SQL. Systemy druku, które mają zapewniać wysoką dostępność wymagają również zewnętrznych systemów bazodanowych pracujących w konfiguracji wysokiej dostępności (np. SQL AlwaysOn). Czy Zamawiający posiada swój system bazodanowy pracujący w konfiguracji wysokiej dostępności (AlwaysOn) i do którego będzie można się podłączyć?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował opis Lp. 11 w załączniku nr 1b do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie: 
Lp. 11 Zamawiający wymaga dostarczenia systemu, którego wdrożenie nie może generować dodatkowych kosztów dla Zamawiającego związanych z licencjonowaniem (np. baza danych SQL, licencje CAL, licencje na system operacyjny). Jeśli zaoferowany przez Wykonawcę systemu zarządzania środowiskiem druku wymaga dodatkowych licencji i aplikacji – Wykonawca dostarczy je na swój koszt.”
Pytanie 35

Załącznik nr 1b do specyfikacji, Specyfikacja Systemu

Pkt. 15 – Zamawiający wymaga, aby system monitorowania wydruków posiadał 100% zgodność z licznikami na urządzeniach. Jest to nierealne i żaden producent oprogramowania nie daje takiej gwarancji, informuje natomiast o możliwych różnicach wynoszące do +/- 3% wynikających z niezależnych czynników (błąd sieci, zawieszenie się procesu itp.). W związku z powyższym prosimy o usunięcie tego punktu lub zmianę jego brzmienia tak aby dopuszczalna była pewna rozbieżność między licznikiem a raportem na poziomie 3%.

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że zmodyfikował opis w punkcie 2.25 załącznika nr 1 do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie:

2.25 Zamawiający wymaga, aby liczniki wydruków urządzeń drukujących nie różniły się znacząco od liczników w systemie raportowania wydruków – różnica nie może przekroczyć 5%. Wykonawca jest zobowiązany do kontrolowania tych zależności. Ponadto na każde żądanie Zamawiającego – Wykonawca jest zobligowany do weryfikacji liczników fizycznych wydruków na urządzeniach drukujących i do dokonania korekty w systemie raportowania.
Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował opis w Lp. 15  załącznika 1b, który otrzymał następujące brzmienie:

 Lp. 15 System musi zliczać wydruki w taki sposób, aby liczniki z urządzeń drukujących nie różniły się znacząco od liczników w systemie raportowania wydruków – różnica nie może przekroczyć 5%.
Pytanie 36

Załącznik nr 1c do specyfikacji, Arkusz cenowy

Poz. 7 i 8 – Czy Zamawiający dopuszcza wyrażenie ceny „koszt wydruku/kopii jednej strony A4 mono” i „koszt wydruku/kopii jednej strony A4 kolor” z zaokrągleniem do trzech, czterech miejsc po przecinku?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza podanie ceny jednostkowej brutto z zaokrągleniem do czterech miejsc po przecinku z jednoczesnym podaniem całościowej wartości brutto do dwóch miejsc po przecinku.
Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował pkt. 12.2 Specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie: 

Pkt. 12.2 Specyfikacji: Wszystkie wartości cenowe należy podać w złotych (z zaokrągleniem do dwóch miejsc po przecinku). Zamawiający dopuszcza dla części 22 podanie ceny jednostkowej brutto z zaokrągleniem do czterech miejsc po przecinku z jednoczesnym podaniem całościowej wartości brutto do dwóch miejsc po przecinku.
Pytanie 37
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 2 ppkt. 1.18 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z gramaturą obsługiwanego papieru z podajnika standardowego w przedziale 60-105 g/m2? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował podpunkt 1.18 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 12. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2), który otrzymał następujące brzmienie: 
1.18 Gramatura obsługiwanego papieru z podajnika standardowego nie gorsza niż 60 g/m2 – 105 g/m2.

Pytanie 38
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 2 ppkt. 1.22

Czy zamawiający dopuści urządzenie z oryginalną podstawą producenta gdzie pulpit roboczy będzie na wysokości 80 cm od podłoża ?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w załączniku nr 1a do specyfikacji dotyczący wysokości pulpitu roboczego w urządzeniach: 

a) Tabela 13. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;
b) Tabela 14. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3 w punkcie 1.23, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;
c) Tabela 15. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;

d) Tabela 16. Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”.
Pytanie 39
Dotyczy Załącznik nr 1a- TYP 2 ppkt. 1.25
 Czy zamawiający dopuści urządzenie nie posiadające sterowników do systemu operacyjnego Windows 7 ? 
Odpowiedź: Zamawiający pootrzymuje zapis w punkcie 1.25 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 17. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2).
Pytanie 40
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 3 ppkt. 1.18 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z gramaturą obsługiwanego papieru z podajnika standardowego w przedziale 60-105 g/m2 ? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował podpunkt 1.18 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 3. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3), który otrzymał następujące brzmienie: 
Lp. 1.18 Gramatura obsługiwanego papieru z podajnika standardowego nie gorsza niż 60 g/m2 – 105 g/m2.

Pytanie 41 

Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 3 ppkt. 1.23 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z oryginalną podstawą producenta gdzie pulpit roboczy będzie na wysokości 80 cm od podłoża. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w załączniku nr 1a do specyfikacji dotyczący wysokości pulpitu roboczego w urządzeniach: 

a) Tabela 18. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;
b) Tabela 19. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3 w punkcie 1.23, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;

c) Tabela 20. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”;

d) Tabela 21. Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5 w punkcie 1.22, który otrzymał następujące brzmienie „Oryginalna podstawa producenta urządzenia umożliwiająca pracę (pulpit roboczy) na wysokości 85-120 cm od podłoża”.


Pytanie 42 

Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 4 ppkt. 1.12 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z dyskiem o pojemności 160GB ? 

Odpowiedź: Zamawiający pootrzymuje zapis w punkcie 1.12 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 22. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4).

Pytanie 43 
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 5 ppkt. 1.7 
Czy zamawiający dopuści urządzenie o prędkości druku 55 str/min ? 
Odpowiedź: Zmawiający podtrzymuje zapisy w podpunkcie 1.7 załącznika 1a do specyfikacji (Tabeli 5 - Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5).


Pytanie 44 

Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 6 ppkt. 1.12 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z gramaturą obsługiwanego papieru z podajnika standardowego w przedziale 64-160 g/m2 ? 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował podpunkt 1.12 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 23. Drukarka kolor A4 bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 6), który otrzymał następujące brzmienie: 
1.12 Gramatura obsługiwanego papieru z podajnika standardowego nie gorsza niż 64 g/m2 – 120 g/m2.

Pytanie 45
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 6 ppkt. 1.13 

Czy zamawiający dopuści urządzenie z gramaturą obsługiwanego papieru z podajnika uniwersalnego/tacy bocznej w przedziale 64-256 g/m2 ? 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował podpunkt 1.13 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 24. Drukarka kolor A4 bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 6), który otrzymał następujące brzmienie: 

1.13.
Gramatura papieru z podajnika uniwersalnego/tacy bocznej nie gorsza niż 64 g/m2 – 120 g/m2.

Pytanie 46 

Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 6 ppkt. 1.16 

Czy zamawiający dopuści urządzenie gdzie materiałem eksploatacyjnym jest tusz a nie toner ?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował podpunkt 1.16 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 25. Drukarka kolor A4 bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 6), który otrzymał następujące brzmienie:

1.16 Oryginalne materiały eksploatacyjne producenta urządzenia drukującego w zestawie.

Pytanie 47
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 6 

Zamawiający nie określił w tym typie języka emulacji języka sterowania drukarką. Czy ma to być PCL, PostScript3 czy tylko GDI ? 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował załącznik nr 1a do specyfikacji i wprowadził zapis:

a) podpunkt 1.20 (Tabela 26. Drukarka monochromatyczna A4, bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 1), który otrzymał następujące brzmienie „Typ języka emulacji sterowania urządzeniem drukującym: min. PCL6”;
b) podpunkt 1.26 (Tabela 2. Drukarka MFP monochromatyczna A4, wydruk podążający, LAN, WIFI, FAKS, obsługa Xerrex – TYP 2), który otrzymał następujące brzmienie „Typ języka emulacji sterowania urządzeniem drukującym: min. PCL6”;

c) podpunkt 1.26 (Tabela 3. Drukarka MFP kolor A4, wydruk podążający, LAN, WIFI,  FAKS, obsługa Xerrex – TYP 3), który otrzymał następujące brzmienie „Typ języka emulacji sterowania urządzeniem drukującym: min. PCL6”;

d) podpunkt 1.25 (Tabela 4. Drukarka MFP kolor A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex - średnio wydajna – TYP 4), który otrzymał następujące brzmienie „Typ języka emulacji sterowania urządzeniem drukującym: min. PCL6”;

e) podpunkt 1.25 (Tabela 5. Drukarka MFP mono A3, wydruk podążający, LAN, obsługa Xerrex – wysokowydajna – TYP 5), który otrzymał następujące brzmienie „Typ języka emulacji sterowania urządzeniem drukującym: min. PCL6”;

f) podpunkt 1.18 (Tabela 6. Drukarka kolor A4 bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 6), który otrzymał następujące brzmienie „Typ języka emulacji sterowania urządzeniem drukującym: min. PCL6”.
Pytanie 48
Dotyczy Załącznik nr 1a – TYP 6 pkt 1.6 

Czy zamawiający dopuści urządzenie o prędkości druku 23 str/min ? 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował podpunkt 1.6 załącznika nr 1a do specyfikacji (Tabela 27. Drukarka kolor A4 bez wydruku podążającego, LAN, WIFI – TYP 6), który otrzymał następujące brzmienie: 
1.6 Prędkość druku A4 min. 23 str./min.

Pytanie 49
Dotyczy Załącznik nr 1b – ppkt 15 

Czy zamawiający dopuści aby system monitorowania wydruków posiadał 90% zgodności z licznikami na urządzeniach. Informujemy że 100% zgodność nie jest możliwa do uzyskania ze względu na szereg niezależnych czynników (strony serwisowe, faksy przychodzące itp.) 

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że zmodyfikował opis w punkcie 2.25 załącznika nr 1 do specyfikacji, który otrzymał następujące brzmienie:

2.25 Zamawiający wymaga, aby liczniki wydruków urządzeń drukujących nie różniły się znacząco od liczników w systemie raportowania wydruków – różnica nie może przekroczyć 5%. Wykonawca jest zobowiązany do kontrolowania tych zależności. Ponadto na każde żądanie Zamawiającego – Wykonawca jest zobligowany do weryfikacji liczników fizycznych wydruków na urządzeniach drukujących i do dokonania korekty w systemie raportowania.
Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował opis w Lp. 15  załącznika 1b, który otrzymał następujące brzmienie:

Lp. 15 System musi zliczać wydruki w taki sposób, aby liczniki z urządzeń drukujących nie różniły się znacząco od liczników w systemie raportowania wydruków – różnica nie może przekroczyć 5%.
Pytanie 50 
Dotyczy Załącznik nr 1b – ppkt 21 
Czy zamawiający zaakceptuje rozwiązanie w którym wydruki będą przesyłane do urządzeń przez moduły systemu aby były one poprawnie zabezpieczone i audytowane ? 

Odpowiedź: Tak, Zmawiający dopuszcza takie rozwiązanie. 
W załączeniu przekazuję:

- zmodyfikowany załącznik nr 1 do specyfikacji stanowiący opis przedmiotu zamówienia;

- zmodyfikowany załącznik nr 1a do specyfikacji stanowiący specyfikację urządzeń;

- zmodyfikowany załącznik nr 1b do specyfikacji stanowiący specyfikację urządzeń.
Informuję, że w związku z konieczności dokonania modyfikacji oraz udzielenia odpowiedzi na pytania termin składania ofert uległ przedłużeniu do dnia 8.11.2019 r. do godz. 11:30. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 8.11.2019 r. o godz. 11:30. Pozostałe informacje dotyczące składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
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