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Dot.: Udzielenia i obsługi pożyczki w wysokości 15.000.000,00 zł na spłatę zobowiązań.

Z uwagi na wątpliwości dotyczące treści ogłoszenia uprzejmie prosimy o odpowiedź na następujące pytania:

1. [bookmark: _GoBack]Prosimy o potwierdzenie, że faktyczne terminy wypłaty środków nie będą wcześniejsze niż terminy wskazane przez Zamawiającego do obliczenia ceny oferty. Na gruncie ustawy niemożliwe jest zwiększenie wartości umowy w stosunku do wartości oferty, a taka konieczność mogłaby zaistnieć w przypadku wcześniejszego uruchomienia pożyczki.

Odp. Zamawiający potwierdza. 

2. W związku z zapisami przedmiotu zamówienia mówiącymi o możliwości wcześniejszej spłaty całości lub części kapitału bez ponoszenia dodatkowych kosztów, prosimy Zamawiającego o wskazanie terminu w jakim poinformuje Wykonawcę o zamiarze wcześniejszej spłaty, np. 7 dni roboczych przed planowaną spłatą. 

Odp. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zamiarze wcześniejszej spłaty na 7 dni roboczych przed planowana spłatą. W związku z tym, Zamawiający informuje, że  6 ust  7 wzoru umowy otrzymuje nowe następujące brzmienie:  

,, 6
7. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do wcześniejszego spłacenia całości lub części kapitału pożyczki bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu, za uprzednim powiadomieniem Pożyczkodawcy na 7 dni roboczych  przed terminem planowanej spłaty całości lub części kapitału pożyczki, na co Pożyczkodawca wyraża zgodę”.



3. Prosimy o zmianę właściwości sądu, na sąd właściwy dla siedziby Wykonawcy.

	Odp. Zamawiający  informuje, że podtrzymuje dotychczasowy zapis wzoru umowy.


4. Prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do Istotnych Postanowień Umowy możliwości postawienia pożyczki w stan natychmiastowej wymagalności w przypadku opóźnień w płatności rat i ewentualne podanie okresu opóźnień w płatnościach, po upływie którego Wykonawcy przysługuje w/w uprawnienie (wykonawca proponuje  30 – dniowy termin). Powyższe jest standardem przyjętym w usługach udzielania finansowania. Brak zgody na wprowadzenie możliwości postawienia pożyczki w stan wymagalności w przypadku opóźnień w płatnościach, znacznie zwiększa ryzyko transakcji, co będzie uwzględniane przy kalkulacji kosztu usługi, a ponadto może wpłynąć na zmniejszenie ilości Wykonawców przystępujących do przetargu.

Odp. Zamawiający informuje, że przedmiotowa kwestia została uregulowana we wzorze umowy na zasadach i warunkach w niej wskazanych.


5. Prosimy o potwierdzenie iż zapis przedmiotu zamówienia mówiący o zakazie cesji, nie dotyczy cesji wierzytelności dokonywanej na zabezpieczenie.
Powyższe umożliwiać będzie przelew w/w wierzytelności dokonywany na zabezpieczenie na rzecz banku lub innej instytucji finansowej, co pozwoli wykonawcom złożyć bardziej konkurencyjne oferty.

Odp. Zapis § 10 ust. 1 wzoru umowy dotyczy każdej czynności mającej na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego (Szpitala Uniwersyteckiego). 


6. W związku z zapisami pkt. 3 g opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1a do SIWZ, prosimy Zamawiającego o odpowiedź czy okresy odsetkowe liczone są:
a) od pierwszego do ostatniego dnia kalendarzowego miesiąca, przy czym termin ich płatności przypada na ostatni dzień roboczy danego miesiąca,
b) do ostatniego dnia roboczego miesiąca, zgodnie z terminem płatności tj. na ostatni dzień roboczy danego miesiąca.
 
Odp. Zamawiający potwierdza wariant a) 
„od pierwszego do ostatniego dnia kalendarzowego miesiąca, przy czym termin ich płatności przypada na ostatni dzień roboczy danego miesiąca”.


7. W związku z zapisami pkt. 3 ppkt. n) opisu przedmiotu zamówienia mówiącego o możliwości przesunięcia terminu spłaty, prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że wspomniana zmiana będzie możliwa za zgodą Wykonawcy.

Odp. Zamawiający informuje, że powyższa zmiana będzie możliwa na zasadach wskazanych we wzorze umowy, tj. w  7 ust. 4. 

8. Prosimy Zamawiającego o zmianę zapisów par. 6 ust. 5 Umowy (punkt 3 lit. g szczegółowego opisu przedmiotu przetargu) tak, aby spłata odsetek bieżących następowała na podstawie harmonogramu płatności, stanowiącego załącznik do umowy. W przypadku zmiany stawki WIBOR , harmonogram płatności zostanie zaktualizowany , a o aktualizacji harmonogramu płatności Pożyczkodawca zawiadomi Pożyczkobiorcę listem poleconym lub faxem, najpóźniej w ciągu 14 dni od terminu obowiązywania nowej wartości oprocentowania pożyczki. Do zawiadomienia dołączony zostanie nowy harmonogram płatności.

Odp. Zamawiający informuje, że podtrzymuje dotychczasowy zapis § 6 ust. 5 wzoru umowy i  wymaga zawiadamiania w sposób wskazany w przytoczonym zapisie wzoru umowy.






9. Czy Zamawiający potwierdza, że wszystkie koszty ustanowienia zabezpieczeń będą pokrywane przez Zamawiającego?

Odp. Zamawiający potwierdza, że poniesie wszystkie wymagane koszty ustanowienia zabezpieczeń spłaty pożyczki wskazanych w § 4 ust. 2 wzoru umowy, powstałe po stronie Zamawiającego.

10. Czy Zamawiający potwierdza, że zabezpieczenia umowy pożyczki będą obejmować wartość umowy wraz z całkowitym kosztem jej udzielenia? 

Odp.  Zamawiający potwierdza, że zabezpieczenia umowy pożyczki będą obejmować  kwotę udzielonej Zamawiającemu pożyczki oraz wartość pozostałych zobowiązań Zmawiającego wynikających z zawartej z Pożyczkodawcą umowy. 


11. Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczeniem umowy będą łącznie wszystkie prawne zabezpieczenie wskazane w opisie przedmiotu zamówienia.

Odp. Zamawiający  informuje, że formy zabezpieczenia spłaty pożyczki oraz warunki ich ustanowienia zostały wskazane  w aktualnym wzorze umowy. 

12. W związku z zabezpieczeniem w postaci cesji wierzytelności z NFZ czy Zamawiający:
1. wymaga dołączenia do oferty wzoru umowy cesji z kontraktu z NFZ? 
 Odp. Zamawiający nie wymaga dołączenia do oferty wzoru umowy cesji z kontraktu z NFZ.  Zamawiający proceduje zawarcie umowy cesji  na wzorze uzgadnianym z NFZ.
1. dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisu, zgodnie z którym uruchomienie środków nastąpi pod warunkiem uzyskania przez Zamawiającego zgody NFZ na  cesję z kontraktu z NFZ? 
       Odp. Zamawiający nie dopuszcza. 
1. potwierdza, że kontrakt, mający być przedmiotem zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie dla innych zobowiązań Zamawiającego? Jeśli tak, prosimy Zamawiającego o wskazanie kwot i terminów ich obowiązywania?
Odp. Tabela nr 1  Wykaz kredytów i pożyczek wraz z zabezpieczeniami
	Lp.
	Nr umowy, rodzaj zobowiązania, przeznaczenie,  nazwa wierzyciela
	Okres obowiązywania 
umowy
	Kwota przyznanego finansowania, obecne zadłużenie 

	Zabezpieczenie kredytu/ pożyczki

	
1
	
SU DOP 87 /01/2015
z  20.01.2015 roku

Umowa kredytowa  z DNB
(kredyt długoterminowy na restrukturyzację finansową 

	
20.01.2015
30.04. 2022
	50 000 000 zł ,   marża DNB  2,7%, 
pozostało do spłaty  na 31.08.2017

27 145 812 zł
miesięczna spłata kapitału od 816 221 zł
do 153.226 zł
	
1) cesja wierzytelności z kontraktu z NFZ nr  061/100014/SZP/05/2012 z dnia 9.07.2012 – Programy lekowe do wysokości nie mniejszej niż 75 mln zł,
2)  pełnomocnictwo do rachunku bankowego, 
3)  bankowy tytuł egzekucyjny.


	2
	SU DOP 1187 /08/2015
z  02.09.2015 roku

IDEA BANK  kredyt długoterminowy na spłatę zobowiązań
	02.09.2015
30.12.2022
	68 000 000 zł ,   marża IDEA   3,5%,
pozostało do spłaty  na 31.08.2017
59 650 000 zł
rosnące, miesięczne   spłaty kapitału  począwszy od 400 tys. miesięcznie

	1) cesja wierzytelności z kontraktu z NFZ nr  061/100014/SZP/01/2011 z dnia 27.01.2011 roku – leczenie szpitalne wysokości nie mniejszej niż 102 mln zł
2)  pełnomocnictwo do rachunku bankowego,
3)  weksel własny in blanco wraz z deklaracją wekslową 


	3
	SU DOP 1245 /09/2016
z  21.09.2016 roku

Getin Noble Bank pożyczka długoterminowa na spłatę zobowiązań
	21.09.2016
30.12.2022
	14 000 000 zł,   marża GNB   3,25%,
pozostało do spłaty  na 31.08.2017
12 440 000 zł
 miesięczna spłata kapitału  195 000 zł
	1) cesja wierzytelności z kontraktu z NFZ nr  061/100014/SOK/01/2011 z dnia 18.01.2011 roku – świadczenia odrębnie kontraktowane  w wysokości 21 mln zł
2)  pełnomocnictwo do rachunku bankowego,
3)  weksel własny in blanco wraz z deklaracją wekslową 


	4
	
SU DOP 1246 /09/2016
z  21.09.2016 roku
De Lage Landen
pożyczka długoterminowa na spłatę zobowiązań
	21.09.2016
30.12.2022
	16 000 000 zł,   marża DLL   3,35%,
pozostało do spłaty  na 31.08.2017
14 200 000  zł
 miesięczna spłata kapitału  225 000 zł
	1) cesja wierzytelności z kontraktu z NFZ nr  061/100014/AOS/01/2011 z dnia 09.02.2011 roku – ambulatoryjna opieka specjalistyczna w wysokości 24 mln zł
2)  pełnomocnictwo do rachunku bankowego,
3)  weksel własny in blanco wraz z deklaracją wekslową 


	5
	Stan zobowiązań z tytułu pożyczek i kredytów na 31.08.2017 roku
	113 435 812 zł
	














13.  Prosimy o zmianę okresu rozliczeniowego stopy zmiennej WIBOR z 1 miesiąca na WIBOR 6 – miesięczny. Swoją prośbę motywujemy tym, że WIBOR 6M w wystarczającym stopniu zabezpiecza ryzyko zmiany stóp procentowych, a jednocześnie jego aktualizacja nie jest zbyt uciążliwa dla stron umowy. 

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

14. W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyższe pytanie prosimy o potwierdzenie, że w celu wyliczenia ceny oferty należy przyjąć wskaźnik WIBOR z dnia 05-09-2017r.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.


15. Prosimy o potwierdzenie, że w zmiana oprocentowania umowy pożyczki spowodowana zmianą stopy WIBOR, nie stanowi jej zmiany i nie wymaga jej wypowiedzenia, ani zawarcia z Zamawiającym aneksu do umowy.

Odp. Zamawiający zawarł już takie postanowienie w  3 ust. 5 zaktualizowanego wzoru umowy pożyczki.

16. Prosimy o udostępnienie następujących dokumentów:
- danych finansowych Zamawiającego w zakresie rachunku Zysków i Strat oraz Bilansu za dwa ostatnie lata i okres bieżący;
- kopii kontraktu zawartego z NFZ, mającego stanowić przedmiot zabezpieczenia, wraz z aneksem aktualizującym kwotę finansowania na 2016 rok;

Odp. Zamawiający udostępnił  te dane potencjalnemu Oferentowi, który zadaje przedmiotowe zapytanie, przesyłając je w dniu  26.09.2017 roku pocztą elektroniczną. 

17. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi w Spółce xxx prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: „Pożyczkodawca oświadcza, iż przyjął Kodeks Etyczny Grupy xxx (Kodeks).  Pożyczkobiorca zgadza się respektować i przestrzegać postanowień Kodeksu, zamieszczonego na stronie internetowej Pożyczkodawcy. Każde naruszenie wymogów określonych w Kodeksie daje prawo Pożyczkodawcy do rozwiązania Umowy.”

Odp. Zamawiający nie znając treści ww. Kodeksu nie widzi możliwości wprowadzenia do wzoru umowy wnioskowanych zapisów.

18. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi w Spółce xxx prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: „Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia Umowy zachowują pełną moc i skuteczność. Postanowienia Umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust 1 zostaną zastąpione, na mocy Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron. Jeżeli postanowień Umowy nie da się zastąpić postanowieniami ważnymi i w pełni skutecznymi albo jeżeli okaże się, że Umowa zostanie uznana za nieważną bądź nieskuteczną wówczas Pożyczkobiorca zwraca Pożyczkodawcy równowartość wykorzystanego przez Pożyczkobiorcę limitu wskazanego w §1 ust.1 Umowy wraz z odsetkami za opóźnienie w transakcjach handlowych liczonymi od dnia udzielenia Finansowania do dnia zwrotu na rzecz Pożyczkodawcy w terminie 14 dni od dnia uznania Umowy za nieważną bądź nieskuteczną na mocy prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu.”

Odp. Zamawiający informuje, że  § 14 wzoru umowy otrzymuje nowe, następujące brzmienie:

“ 14
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
2. Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne lub utracą moc wskutek uchylenia powszechnie obowiązujących przepisów prawa będących ich podstawą, pozostałe postanowienia Umowy pozostają w mocy i są skuteczne. Postanowienia Umowy nieważne lub nieskuteczne, o których mowa w  zdaniu poprzednim zostaną w razie konieczności zmienione na mocy właściwego aneksu.”


19. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi w Spółce xxx prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: „Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.), wyrażam zgodę na przetwarzanie przez xxx. Z siedzibą w xxx, wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd xxx, opłaconym w całości (dalej: „Pożyczkodawca”) moich danych osobowych w zakresie niezbędnym do zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową.”

Odp. Zamawiający informuje, że dane Zamawiającego (Szpitala Uniwersyteckiego) niezbędne do zawarcia i wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczeń z nią związanych są dostępne w publicznym rejestrze stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000024155. 
 W pozostałym zakresie zastosowanie znajdują zapisy § 11 wzoru umowy.


20. W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi w Spółce xxx prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 	
„1. Pożyczkobiorcy przysługuje prawo złożenia reklamacji na działalność lub usługi świadczone przez Pożyczkodawcę.
	2. Reklamacje mogą być składane wyłącznie w następujących formach:
	1) ustnie:
	a. w formie telefonicznej pod następującym numerem: _______.
	b. osobiście w siedzibie Pożyczkodawcy – Dział xxx oraz xxx. 
	2) w formie pisemnej:
	a. przesyłką pocztową na adres korespondencyjny: xxx
	b. osobiście w siedzibie Pożyczkodawcy – Dział xxx oraz xxx.
	3) pocztą elektroniczną na następujące adresy e-mail: __________. 
	3. Reklamacje mogą być składane przez Pożyczkobiorcę osobiście lub za pośrednictwem 	kuriera, posłańca lub pełnomocnika dysponującego pełnomocnictwem w formie zwykłej.
	4. Na żądanie Pożyczkobiorcy Pożyczkodawca potwierdza wpływ reklamacji pisemnie 	(przesyłką pocztową) lub pocztą elektroniczną lub w innej formie uprzednio uzgodnionej 	z Pożyczkodawcą.
	5. Pożyczkodawca rozpatruje zgłoszoną reklamację niezwłocznie, jednak nie później niż 	w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na złożoność sprawy 	rozpatrzenie reklamacji nie będzie możliwe w terminie 30 dni, Pożyczkodawca 	poinformuje o tym Pożyczkobiorcę, wskazując:
	1) przyczyny braku możliwości dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
	2) okoliczności wymagające wyjaśnienia,
	3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamację, który nie może być dłuższy niż 	60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
	6. Pożyczkodawca może zwrócić się do Pożyczkobiorcy o dostarczenie dodatkowych 	danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Pożyczkobiorcę dokumentacji 	dotyczącej składanej reklamacji, jakie mogą okazać się niezbędne w celu sprawnego 	przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.
	7. Odpowiedź na reklamację Pożyczkobiorcy zostanie udzielona przez Pożyczkodawcę w 	postaci papierowej (przesyłką pocztową) lub za pomocą innego trwałego nośnika 	informacji albo pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem, że Pożyczkodawca udzieli 	odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek Pożyczkobiorcy.
	8 W przypadku niedotrzymania przez Pożyczkodawcę terminu przewidzianego na 	rozpatrzenie reklamacji, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą 	Pożyczkobiorcy.
	9. Pożyczkobiorca niezadowolony z wyjaśnień uzyskanych w odpowiedzi Pożyczkodawcy 	na reklamację ma możliwość wystąpić z: 
	1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami 	ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 	finansowego i 	o Rzeczniku Finansowym. Szczegółowe informacje dot. Rzecznika 	Finansowego dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.
	2) powództwem przeciwko Pożyczkodawcy do właściwego sądu powszechnego.”	

Odp.  Zamawiający informuje, że do wzoru umowy dodaje § 8a, który otrzymuje następujące brzmienie: 


,, §8a
1. Szpitalowi Uniwersyteckiemu przysługuje prawo złożenia reklamacji na działalność lub usługi świadczone przez Pożyczkodawcę.
	2. Reklamacje mogą być składane wyłącznie w następujących formach:
	1) w formie pisemnej:
	a. przesyłką pocztową na adres korespondencyjny: xxx
	b. osobiście w siedzibie Pożyczkodawcy – Dział xxx oraz xxx.
	3) pocztą elektroniczną na następujące adresy e-mail: __________. 
	3. Reklamacje mogą być składane przez Szpital Uniwersytecki osobiście lub za pośrednictwem 	kuriera, posłańca lub pełnomocnika dysponującego pełnomocnictwem w formie zwykłej.
	4. Pożyczkodawca potwierdza wpływ reklamacji pisemnie (przesyłką pocztową) lub pocztą elektroniczną lub faxem, na adres/numer Szpitala Uniwersyteckiego wskazany przeze osobę odpowiedzialną za realizację umowy, o której mowa w § 9.
5. Pożyczkodawca rozpatruje zgłoszoną reklamację niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na złożoność sprawy rozpatrzenie reklamacji nie będzie możliwe w terminie 14 dni, Pożyczkodawca poinformuje o tym Szpital Uniwersytecki, wskazując:
	1) przyczyny braku możliwości dotrzymania terminu 14 dniowego na rozpatrzenie reklamacji,
	2) okoliczności wymagające wyjaśnienia,
	3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamację, który nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
	6. Pożyczkodawca może zwrócić się do Szpitala Uniwersyteckiego  o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Szpital Uniwersytecki dokumentacji dotyczącej składanej reklamacji, jakie okażą się niezbędne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji. Dane, o których mowa w zdaniu poprzednim Szpital Uniwersytecki udostępni Pożyczkodawcy pod warunkiem,  iż żądanie ich wydania przez Pożyczkodawcę w ocenie Szpitala Uniwersyteckiego będzie zasadne oraz dane te będą w posiadaniu Szpitala Uniwersyteckiego a ich udostępnienie będzie zgodne z  obowiązującymi przepisami prawa.  
	7. Odpowiedź na reklamację Szpitala Uniwersyteckiego zostanie udzielona przez Pożyczkodawcę w 	postaci papierowej (przesyłką pocztową) lub za zgodą Szpitala Uniwersyteckiego za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną, z zachowaniem terminów, o których mowa powyżej. 
	8 W przypadku niedotrzymania przez Pożyczkodawcę terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Szpitala Uniwersyteckiego.
	9. Szpital Uniwersytecki niezadowolony z wyjaśnień uzyskanych w odpowiedzi Pożyczkodawcy na reklamację ma możliwość wystąpić z: 
	1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego 
i o Rzeczniku Finansowym. Szczegółowe informacje dot. Rzecznika 	Finansowego dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.
	2) powództwem przeciwko Pożyczkodawcy do właściwego sądu powszechnego miejscowo ze względu na siedzibę Szpitala Uniwersyteckiego.”	
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