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Kraków, dnia 26.06.2018 r.
Nr sprawy: NSSU.DFP.271.8.2018.AJ
DO   WSZYSTKICH   WYKONAWCÓW

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę  wyposażenia rozszerzającego  funkcjonalność komory HAUX-OXYSTAR 800 oraz komory wieloosobowej HAUX-STARMED wraz z instalacją, uruchomieniem oraz szkoleniem personelu.

Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania Wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy zmieniam treść specyfikacji:
Pytanie nr 1 

Pompa strzykawkowa z podświetlanym ekranem graficznym. Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli ekran graficzny będzie elementem zdalnego systemu  sterowania pompy?
Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 2
Okres pełnej, bez wyłączeń gwarancji dla wszystkich zaoferowanych elementów. Czy Zamawiający uznaje fakt, że elementy powszechnie uznawane za zużywalne takie, jak np. baterie, sensory, uszczelki gumowe, części plastikowe, nie podlegają gwarancji?

Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 3
Zdalna diagnostyka przez chronione łącze z możliwością rejestracji i odczytu online rejestrów błędów  oraz monitorowania systemu. Czy Zamawiający udostępni dostęp do internetu w bezpośrednie bliskości urządzeń będących przedmiotem postępowania?

Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 4
Czas reakcji (dotyczy także reakcji zdalnej): „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” =<24[godz.]. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę tego wymagania polegającą na spełnieniu postawionego warunku w dni robocze, i pod warunkiem podania przez Zamawiającego osoby kontaktowej wraz z adresem mailowym, pod którym można będzie się kontaktować z Zamawiającym w toku realizacji tego wymagania?

Odpowiedź: Zamawiający zmienił zapis w pkt. 9 załącznika nr 1a do specyfikacji. Jednocześnie Zamawiający informuje, że §  7 ust. 5 wzoru umowy otrzymuje nowe następujące brzmienie:
5. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia naprawy sprzętu maksymalnie  w ciągu 1 dnia roboczego od momentu wysłania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, z zastrzeżeniem, że przy obliczaniu terminu nie wlicza się dnia, w którym zostało wysłane zawiadomienie. Jako „podjęta naprawa” liczy się obecność uprawnionego pracownika Wykonawcy przy uszkodzonym sprzęcie, z zastrzeżeniem, iż Strony dopuszczają, a Wykonawca zobowiązuje się zapewnić możliwość zdalnej diagnostyki przez chronione łącze z możliwością rejestracji i odczytu online rejestrów błędów, oraz monitorowaniem systemu. Czas zakończenia naprawy będzie wynosił do 3 dni roboczych, a w przypadku potrzeby sprowadzenia części zamiennych do 7 dni roboczych od dnia wysłania zawiadomienia, o którym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.
Pytanie nr 5
Możliwość zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zgłoszenia drogą mailową?

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w § 7 ust. 6 wzoru umowy Zamawiający przewidział dokonywanie zgłoszeń za pośrednictwem poczty elektronicznej: 
W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym sprzęcie lub awarii w okresie gwarancji, Szpital Uniwersytecki wyśle Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez Wykonawcę adres zawiadomienie wraz z protokołem stwierdzającym wady lub opisem awarii. Wykonawca zapewnia możliwość wysyłania i odbioru zawiadomień 24 godziny na dobę/365 dni w roku. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że zmienił zapis w pkt. 9 załącznika nr 1a do specyfikacji.
Pytanie nr 6
Dokumentacja (lub tzw. lista kontrolna zawierająca wykaz części i czynności) dotycząca przeglądów technicznych w języku polskim (dostarczona przy dostawie). Uwaga – dokumentacja musi zapewnić co najmniej pełną diagnostykę urządzenia, wykonywanie drobnych napraw, regulacji, kalibracji oraz przeglądów okresowych w standardzie wymaganym przez producenta. Czy Zamawiający zgodzi się, że zakres diagnostyczny będzie tak szeroki, jak producent przewidział to dla operatora komory.

Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 7
Z urządzeniami wykonawca dostarczy paszporty techniczne zawierające co najmniej takie dane jak: nazwa, typ (model), producent, rok produkcji, numer seryjny (fabryczny), inne istotne informacje (itp. Części składowe , istotne wyposażenie, oprogramowanie), kody z aktualnie obowiązującego słownika NFZ (o ile występują). Czy Zamawiający udostępni listę kodów ze słownika NFZ dla oferowanego sprzętu?

Odpowiedź: Zamawiający zmienił zapis w pkt. 23 załącznika nr 1a do specyfikacji. Jednocześnie Zamawiający informuje, że § 2 ust. 9 lit. g otrzymuje nowe następujące brzmienie:
g. dostarczyć Szpitalowi Uniwersyteckiemu paszport techniczny zawierający co najmniej takie dane jak: nazwa, typ (model), producent, rok produkcji, numer seryjny (fabryczny), inne istotne informacje (np. części składowe, istotne wyposażenie, oprogramowanie). Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się, że wraz ze sprzętem dostarczy Szpitalowi Uniwersyteckiemu instrukcję konserwacji, mycia, dezynfekcji i sterylizacji dla zaoferowanych elementów wraz z urządzeniami peryferyjnymi (jeśli dotyczy) oraz Wykonawca gwarantuje, że wykonanie czynności konserwacji, mycia, dezynfekcji i sterylizacji zgodnie z przekazaną przez Wykonawcę instrukcją nie spowodują utraty gwarancji.

Pytanie nr 8
Możliwość mycia i dezynfekcji aparatów w oparciu o przedstawione przez wykonawcę zalecane preparaty myjące i dezynfekujące. Uwaga – zalecane środki powinny zawierać nazwy związków chemicznych, a nie tylko nazwy handlowe preparatów. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na nie podawanie związków chemicznych środków dezynfekujących, jeśli producent tych środków ich nie poda.
Odpowiedź: Tak.
Pytanie nr 9
Informujemy, że elementy ze specyfikacji takie jak: fotele i systemy rozrywki pacjenta nie są osobno rejestrowanymi wyrobami medycznymi, choć stanowią element wyposażenia wyrobu medycznego, jakim jest zarejestrowana w Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, komora hiperbaryczna w wersji rozszerzonej. Czy Zamawiający dla tych pozycji zrezygnuje z wymogu, że oferowany sprzęt musi być wyrobem medycznym?

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla punkt 3.2 specyfikacji, punkt 5 formularza oferty (załącznik nr 1 do specyfikacji oraz § 1 ust. 7 wzoru umowy.
Pytanie nr 10
Informujemy, że elementy ze specyfikacji takie jak:  moduł przeskórnego  pomiaru prężności tlenu tcpO2, moduł pulsoksymetru SpO2, moduł pomiaru tlenu wydechowego ExO2 nie są osobno rejestrowanymi wyrobami medycznymi, choć stanowią element wyposażenia wyrobu medycznego, jakim jest zarejestrowany w Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, System Monitorowania Pacjenta o nazwie Haux-Medical-Monitoring-System. Czy Zamawiający dla tych pozycji zrezygnuje z wymogu, że oferowany sprzęt musi być wyrobem medycznym?

Odpowiedź: Tak. Zamawiający wykreśla punkt 3.2 specyfikacji, punkt 5 formularza oferty (załącznik nr 1 do specyfikacji oraz § 1 ust. 7 wzoru umowy.
W załączeniu przekazuję zmienione, obowiązujące załączniki nr 1 i 1a do specyfikacji.
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