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Kraków, dnia 21.11.2018 r.

 Nr sprawy: DFP.271.198.2018.EP
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn ,,Kompletne usługi sprawdzianów zewnętrznej oceny jakości badań laboratoryjnych dla pracowni i zakładów diagnostyki laboratoryjnej Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie”
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania Wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy zmieniam treść specyfikacji.

Pytanie 1:
W związku z informacją zawartą w Ogłoszeniu o zamówieniu, o możliwości zmiany treści umowy, uprzejmie proszę o dodanie do §12 następujących punktów:

5. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest w stanie wywiązać się ze swoich zobowiązań umownych, w związku z okolicznościami „siły wyższej”, powinien poinformować Zamawiającego z zachowaniem formy pisemnej. Strony Umowy mogą wówczas rozwiązać Umowę w całości lub w części bez odszkodowania. W takim przypadku warunki rozwiązania Umowy, jej wykonanie i końcowe rozliczenie, powinny być uzgodnione przez obie Strony Umowy. 

6. Pod pojęciem „siły wyższej” rozumie się wydarzenia i okoliczności, których Wykonawca, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 2:

Załącznik 1 b , Wymagania graniczne dla części 2-9, punkt 7:

Zamawiający zapisał, iż zakup paneli odbędzie się raz w ciągu danego roku. Prosimy o doprecyzowanie, jak Zamawiający rozumie sformułowanie „zakup paneli raz w roku”. Czy chodzi tu o wystawienie jednej faktury za zakup paneli, czy może Zamawiający wymaga dostarczenia (dostawy) jeden raz w roku. 

Panele kontrolne oferowane przez producenta, którego jesteśmy przedstawicielem w Polsce, są wysyłane z harmonogramem producenta w następujących wariantach:

· dla Części 2   - 1 raz w roku

· dla Części 3, 4, 5, 7,  - 1 raz w roku lub 2 razy w roku

· dla Części 6, 8, 9 – 1 raz w roku lub 2 razy w roku lub 4 razy w roku

Bez względu na wybrany wariant dostaw faktura jest wystawiana jednorazowo za całość sprawdzianów.

Prosimy o uszczegółowienie przez Zamawiającego, jaki wariant dostaw dla poszczególnych paneli kontrolnych preferuje.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostawy paneli kontroli jeden raz w roku dla części 2 – 9.
Pytanie 3:

Załącznik 1a Arkusz Cenowy oraz załącznik 1b dla części 3:

Wykonawca nie posiada w swojej ofercie panelu w konfiguracji opisanej przez Zamawiającego. Czy w związku z tym Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie  dwóch oddzielnych paneli kontrolnych, tj. jeden panel dla Influenza, a drugi panel dla RSV? W przypadku wyrażenia zgody prosimy o wydzielenie osobnych  części dla poszczególnych produktów lub o zmodyfikowanie arkusza cenowego dla części 3 tak, aby było możliwe wpisanie każdego z paneli razem z ceną i nazwą.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 4:

Załącznik 1a Arkusz Cenowy oraz załącznik 1b dla Części 5:

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga zaoferowania  jednego panelu kontrolnego (2w1), który jednocześnie umożliwi jakościowe wykrycie obu  parametrów, tj. : DNA Chlamydia trachomatis i Neisseria gonorrhoeae, czy być może Zamawiający wymaga zaoferowania dwóch oddzielnych paneli kontrolnych, tj. jeden panel dla Chlamydia trachomatis, a drugi panel dla Neisseria gonorrhoeae? W przypadku preferowania dwóch oddzielnych paneli kontrolnych prosimy o wydzielenie osobnych  części dla poszczególnych produktów lub o zmodyfikowanie arkusza cenowego dla części 5 tak, aby było możliwe wpisanie każdego z paneli razem z ceną i nazwą.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis podanych w pkt. 1 dla cz. 5 załącznika 1 b do specyfikacji i wymaga zaoferowania jednego panelu kontrolnego (2w1) z możliwością jednoczasowego oznaczenia materiału genetycznego dla obu ww. patogenów.
Pytanie 5:

Załącznik 1b Wymagania graniczne punkt 11; SIWZ punkt 3 ppkt 3.3, 3.4 oraz adekwatne zapisy Wzoru Umowy dotyczące tychże wymagań dla Części 2-9:

Zamawiający wymaga dostarczenia w formie papierowej świadectwa (certyfikatu) przeprowadzonej zewnętrznej kontroli jakości po zakończonym cyklu. 

Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dostarczenia w formie papierowej świadectwa (certyfikatu) przeprowadzonej zewnętrznej kontroli jakości po zakończonym cyklu.

Uzasadnienie: Certyfikaty są udostępniane Uczestnikom programów kontrolnych na ich indywidualnych kontach założonych na stronie producenta paneli kontrolnych. My, czyli Wykonawca, jesteśmy jedynie dystrybutorem produktów i nie mamy dostępu do indywidulanych kont i profili Uczestników. Tylko sam Uczestnik ma możliwość zalogować się za pomocą nadanego mu loginu i hasła na swoje konto i tam może pobrać w formacie PDF wszelkie raporty i certyfikaty.

Odpowiedź: 
Zamawiający dokonał stosowych zmian w SWIZ punkt 3.3., oraz pkt 11 dla części od 2 do 9 załącznika 1b do specyfikacji z zachowaniem dwóch odrębnych opcji wyboru dostarczenia świadectwa (Certyfikatu) po zakończeniu sprawdzianów.
Punkt 3.3. specyfikacji otrzymuje następujące brzmienie: 

,,3.3. Dostarczenie rzeczywistych próbek (paneli) przez Wykonawcę oraz możliwość wprowadzenia otrzymanych danych (wyników) ze sprawdzianów na stronie internetowej Producenta paneli kontrolnych lub Wykonawcy oraz możliwość weryfikacji i wydruku raportów indywidualnych przez Zamawiającego ze strony internetowej Producenta paneli kontrolnych w zależności od zaproponowanej opcji, która jest oceniana w aspektach środowiskowych. Ponadto dostarczenie w wersji papierowej do Zamawiającego w postaci papierowej świadectw (Certyfikatów) końcowych po przeprowadzonej zewnętrznej ocenie jakości badań laboratoryjnych przez Wykonawcę lub w przypadku braku takiej możliwości, zapewnienie Zamawiającemu dostępu do Certyfikatów oraz do ich wydruku ze strony internetowej Producenta paneli kontrolnych.”

Ponadto, zmianie ulega § 1 ust 2. Wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się, po uprzednim otrzymaniu zlecenia na wykonanie danego sprawdzianu do:

a) dostarczenia rzeczywistych próbek,

b) umożliwienia wprowadzenia otrzymanych danych (wyników) ze sprawdzianów na stronie internetowej Producenta paneli kontrolnych lub Wykonawcy oraz możliwość weryfikacji i wydruku raportów indywidualnych przez Szpital Uniwersytecki ze strony internetowej Producenta paneli kontrolnych w zależności od zaproponowanej opcji, która jest oceniana w aspektach środowiskowych.

c) dostarczenie w wersji papierowej do Szpitala Uniwersyteckiego w postaci papierowej świadectw (Certyfikatów) końcowych po przeprowadzonej zewnętrznej ocenie jakości badań laboratoryjnych przez Wykonawcę lub w przypadku braku takiej możliwości, zapewnienie Szpitalowi Uniwersyteckiemu dostępu do Certyfikatów oraz do ich wydruku ze strony internetowej Producenta paneli kontrolnych.

Pytanie 6:

SIWZ punkt 3 ppkt 3.3, Załącznik 5 do SIWZ dla Części 2-9 oraz adekwatne zapisy Wzoru Umowy dotyczące tychże wymagań:

Czy Zamawiający skoryguje zapisy punktów w SIWZ punkt 3 ppkt 3.3, Załącznik 5 do SIWZ dla Części 2-9 oraz adekwatne zapisy Wzoru Umowy dotyczące tychże wymagań uwzględniając, co następuje:

· My, jako Wykonawca, na swojej stronie internetowej nie mamy możliwości wprowadzenia otrzymanych danych ze sprawdzianu, jak również na naszej stronie internetowej nie mamy możliwości umieszczenia raportu oraz certyfikatu po zakończeniu cyklu.

Wszelkie dane, wyniki, raporty i certyfikaty oraz wiadomości znajdują się na stronie producenta kontroli (a nie na stronie Wykonawcy, czytaj dostawcy testów) i są widoczne dla Uczestnika po zalogowaniu się nadanym mu loginem i hasłem. My, jako Wykonawca nie mamy dostępu do tych treści.

Jedynie organizator programów kontrolnych (producent) przesyła wiadomości e-mail zawiadamiające Uczestnika programu kontrolnego o udostępnieniu raportu na jego indywidualnym koncie.

Raporty w wersji elektronicznej nie są przesyłane na adres e-mail Uczestnika, a są dostępne po zalogowaniu się na indywidulane konto Uczestnika.

Odpowiedź:

Zmawiający wyraża zgodę.
Zamawiający dokonał już stosowych zmian w SWIZ punktu 3.3. (patrz odpowiedź do pytania nr 5) oraz dokonał zmiany w załączniku nr 5 do specyfikacji dla części od 2 do 9.
Pytanie 7:

Załącznik 1b Wymagania graniczne punkt 9 i 10 dla Części 2-9 oraz adekwatne zapisy wzoru Umowy dotyczące tychże wymagań:

Zamawiający wymaga, aby wykonawca zapewnił pomoc merytoryczną na każdym etapie przeprowadzenia kontroli oraz analizy wyników , a także wyjaśniał wszelkie wątpliwości związane z interpretacja uzyskanych wyników, oznaczeń, wykonaniem testów na poszczególnych etapach, a także z obsługą urządzenia, która również może mieć wpływ na uzyskany wynik końcowy.

Czy Zamawiający zmodyfikuje takie zapisy ze względu na poniższe uzasadnienie?

Uzasadnienie: My, jako Wykonawca nie jesteśmy upoważnieni do interpretacji wyników, ponadto nie posiadamy wiedzy dotyczącej urządzeń, na których pracuje Zamawiający.

Odpowiedź:

Zamawiający dokonał stosowych zmian we wzorze umowy, SWIZ, podanych w pkt. 9 dla części 2 - 9 załącznika 1b do SIW. Punkt 9 załącznika 1b oraz § 3 ust. 2 wzoru umowy otrzymuje następujące brzemiennie: 

„Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, w razie konieczności, wszelkiej pomocy technicznej np. związanej z obsługą strony internetowej Producenta lub Wykonawcy, dostarczenie wyników sprawdzianów drogą elektroniczną”. 
Zamawiający wykreśla punkt 10 załącznika 1b.

Pytanie 8:

SIWZ punkt 3 ppkt 3.1 oraz adekwatne zapisy Wzoru Umowy dotyczące tychże postanowień:

Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z zakupu części asortymentu wynikającej z braku zapotrzebowania oraz informuje w zapisach Umowy, że wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu roszczenie odszkodowawcze ani roszczenie oparte na innej podstawie prawnej, na co wykonawca wyraża zgodę.

Czy Zamawiający zmodyfikuje odpowiednie zapisy SIWZ i Wzoru Umowy zgodnie z poniższym uzasadnieniem?

Uzasadnienie: Specyfika zamawianego produktu polega na tym, że wytwórca produkuje panele kontrolne wyłącznie pod konkretnego Zamawiającego w ilościach i wariantach przez Zamawiającego wybranych. Po złożeniu przez Zamawiającego zapotrzebowania na wybrane kontrole, które jest składane odpowiednio wcześniej, zgodnie z harmonogramem producenta, nie ma możliwości rezygnacji z zakupu i dostarczenia wybranych i zamówionych paneli kontrolnych. My, jako Wykonawca, zgodnie z dyspozycją Zamawiającego kupujemy od producenta towar i ponosimy koszty z tym związane. Nie mamy możliwości zwrotu niewykorzystanego panelu, ani odsprzedaży innemu klientowi. Bez względu na to, czy Zamawiający po uprzednim złożeniu zamówienia, wykorzysta panel lub nie wykorzysta, my jako Wykonawca ponosimy koszty zakupu i obciążamy Zamawiającego zgodnie z cennikiem.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody.
Zamawiający w załączeniu przekazuje zmodyfikowane załączniki nr 1b do specyfikacji dla części od 2 do 9, oraz załącznik nr 5 do specyfikacji.
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