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    Kraków, dnia 03.10.2018 r.

Nr sprawy: DFP.271.156.2018.LS
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie kompleksowej usługi żywienia pacjentów Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, polegającej na zapewnieniu codziennego, całodobowego przygotowania posiłków, dostawy posiłków i produktów spożywczych do punktu odbioru posiłków, dystrybucji posiłków oraz odbioru po konsumpcji - brudnych naczyń i innych.
Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przekazuję odpowiedzi na pytania wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia i modyfikuję specyfikację. 
Pytanie 1
W związku z faktem, iż jeden z obecnych wykonawców usługi, objętej niniejszym postępowaniem, znajduje się w uprzywilejowanej sytuacji, w stosunku do pozostałych Wykonawców zainteresowanych świadczeniem usługi, gdyż dzierżawi pomieszczenia od Zamawiającego celem realizacji m.in. usługi żywienia pacjentów SZU w Krakowie, Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z następującym pytaniem:
Czy Zamawiający dysponuje wolnymi pomieszczeniami, które Wykonawca  mógłby zaadoptować i wykorzystać do realizacji zamówienia oraz czy Zamawiający wynajmie/wydzierżawi wybranemu Wykonawcy takie pomieszczenia?

Odpowiedź: Zamawiający posiada w budynku przy ul. Kopernika 21A pomieszczenie, które aktualnie dzierżawi obecny Wykonawca usługi żywienia pacjentów (na zasadach ogólnych, nie związanych z postępowaniem), i które przeznaczył na cele związane z realizacją bieżącej umowy. Zamawiający nie łączy najmu pomieszczeń z realizacją usługi żywienia, umożliwiając wszystkim zainteresowanym podmiotom najem na zasadach ogólnych. Zamawiający posiada również inne pomieszczenia mogące podlegać wynajmowi, o które zainteresowani mogą się ubiegać.
Pytanie 2
Dotyczy SIWZ pkt. 13 „kryterium Oceny- Jakość usługi” jednostka certyfikująca TÜV Rheinland, która wykonywała badania wartości odżywczych posiłków oraz dokonująca oceny zgodności w tym zakresie, wystawiając zaświadczenie uzyskania licencji gotowego posiłku, nie wykonuje tej usługi od dłuższego czasu. Prosimy o wskazanie innego podmiotu wykonującego podobne badania kończące się otrzymaniem zaświadczenia / certryfiktu w tym zakresie, które zostanie uznane podczas oceny w kryterium jakość usługi lub usunięcie lub wyznaczenie innego kryterium jakościowego.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 3

Dotyczy dokumentacji SIWZ wzór umowy § 17 pkt. 1 podpunkt l) Zamawiający wymaga zatrudnienia wszystkich osób na podstawie umowy o pracę. Wskazany warunek przy konieczności zapewnienia dystrybucji okresowej będzie miał znaczący wpływ na końcową cenę zamówienia. Prosimy o dopuszczenie zatrudnienia w formie umowy zlecenia w części dystrybucji posiłków.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 4

Dotyczy załącznika nr 3 do wzoru umowy „organizacja dostaw posiłków 

i produktów spożywczych” zwracamy się z prośbą o weryfikację zapisów SIWZ dotyczących  godzin dostawy posiłków do punktów odbioru.  

a).                                                                                                                                                                  – wnioskujemy o wydłużenia okresu dostawy posiłków  do minimum 30 minut oraz, odstąpienie od kary umownej w przypadku przywiezienia posiłków wcześniej niż 30 minut. Mając na uwadze dotychczasowe doświadczenia 

tj.  topografię, lokalizację klinik, natężenie ruchu,  (jednokierunkowość ulic, remonty, zdarzenia losowe, zastawione podjazdy wiemy, że dostawa 

w podanym przedziale czasowym tj. 10 minut jest niemożliwa do zrealizowania. 

b).

 Zwracamy uwagę, iż dostawa posiłków w ciągu 10 minut do punktów odbioru zlokalizowanych w oddziałach szpitalnych jest niemożliwa z powodu:

- braku oddzielnych wind towarowych służących wyłącznie do transportu posiłków. Do dyspozycji Firmy cateringowej pozostają widny ogólnodostępne z których korzystają codziennie podmioty i osoby trzecie. Obciążenie wind nie pozwoli na dostarczenie posiłków w podanym przedziale czasowym. 

Zwracamy uwagę na  ilości wózków bemarowych dedykowanych do konkretnych klinik np. Oddział Ginekologiczny i Położniczy  zgodnie z zapisami SIWZ załącznik 7a do wzoru umowy przewiduje 7 wózków bemarowych, których dostarczenie  wliczając w to transport z kuchni centralnej w ciągu 10 minut jest niemożliwy.

W przypadku braku zmiany zapisów wskazanych powyżej przyszły Wykonawca na etapie kalkulowania ceny za żywienie i dystrybucję będzie zmuszony rozważyć uwzględnienie kar umownych wskazanych w § 22 pkt. 3  ponieważ ryzyko niezrealizowania zapisów umowy jest bardzo wysokie.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załączniki nr 3a, 3b, 3c, 3d do wzoru umowy.
Pytanie 5

Dotyczy § 22 pkt 4 podpunkt h) do wzoru umowy- prosimy o anulowanie kary umownej lub zmianę zapisu  za  rozlany posiłek. Mając na uwadze pkt 18 do Załącznika nr 1c do specyfikacji w którym zamawiający wskazuje na nierówności terenu, różnice poziomów, braki wind (konieczność ręcznego przenoszenia posiłków) rozlanie posiłku może nastąpić przez wloty odpowietrzające znajdujące się w pokrywach GN.
Prosimy o dodanie zapisu, iż przy komplecie pokryw z uszczelką silikonową rozlanie zupy, napojów nie będzie podlegało naliczeniu kary umownej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 6

W dokumentacji SIWZ brak jest informacji dotyczących  godzin rozpoczęcia dystrybucji. Godzina dostawy nie może być równoznaczna z rozpoczęciem godzin dystrybucji ponieważ wózek bemarowy należy przygotować do dystrybucji posiłków. Proszę o wskazanie godzin dystrybucji codziennej oraz okresowej przy śniadaniu, obiedzie i kolacji.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załączniki nr 3a, 3b, 3c, 3d do wzoru umowy.
Pytanie 7 

Prosimy o potwierdzenie, iż w Klinice Zakaźnej i Gastroenterologii posiłki mają być pakowane do wózków bemarowych. Prosimy o informacje w jaki sposób będzie zgłoszone zapotrzebowanie na opakowania jednorazowe.
Odpowiedź: Zamawiający nie potwierdza, iż  w „Klinice Zakaźnej i Gastroenterologii” posiłki mają być pakowane do wózków bemarowych”. Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 7a do wzoru umowy. Zamawiający zwraca uwagę na strukturę organizacyjną wyodrębniającą Oddział Kliniczny Chorób Zakaźnych oraz Oddział Kliniczny Gastroenterologii i Hepatologii – oba mieszczące się w budynku przy ul. Śniadeckich 5. Dla obu komórek organizacyjnych Zamawiający przewidział dostawy w naczyniach jednorazowego użycia (Załącznik nr 6 do wzoru umowy). Zamawiający przeprowadzając wizję lokalną, umożliwił zainteresowanym podmiotom zapoznanie się z topografią, infrastrukturą i warunkami architektonicznymi budynków, aby umożliwić im prawidłową organizację logistyki dostaw posiłków i produktów spożywczych. Zamawiający wymaga, aby dostawa posiłków w naczyniach jednorazowego użycia realizowana była z zapewnieniem wymaganych w umowie temperatur – Wykonawca aktualnie realizujący umowę organizuje dostawy naczyń jednorazowego użycia w termoportach.
Pytanie 8

Prosimy o potwierdzenie, iż na klinice OPS i Hematologicznej ma być jeden wspólny wózek  bemarowy . Podczas wizji lokalnej przedstawiono system termosowy – jako obowiązujący w tym budynku.
Odpowiedź: Zamawiający nie potwierdza, iż „na klinice OPS i Hematologicznej ma być jeden wspólny wózek  bemarowy”. Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 7a do wzoru umowy. Zamawiający wymaga, aby dostawa posiłków w naczyniach jednorazowego użycia realizowana była z zapewnieniem wymaganych w umowie temperatur – Wykonawca aktualnie realizujący umowę organizuje dostawy naczyń jednorazowego użycia w termoportach.
Pytanie 9

W dokumentacji SIWZ załącznik 7a do wzoru umowy zaproponowano na klinikę psychiatrii 4 wózki bemarowe podczas wizji lokalnej omawiano system termosowy ze względu na brak windy. Prosimy o wskazanie właściwego systemu dystrybucji.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 7a do wzoru umowy. Wykonawca aktualnie realizujący umowę organizuje dostawy posiłków w systemie termosowym z użyciem termoportów.
Pytanie 10

W dokumentacji SIWZ załącznik 7b Klinika Chirurgii Endoskopowej zaproponowano 4 wózki bemarowe na wizji lokalnej wskazano zapotrzebowanie na 2 wózki bemarowe tj. parter i pierwsze piętra na trzeci odcinek termoport. Proszę o wskazanie poprawnego systemu dostawy.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 7b do wzoru umowy.
Pytanie 11

Mając na uwadze pkt. 18 załącznik nr 1 do wzoru umowy umowy  gdzie  Zamawiający zwraca uwagę na nierówności terenu, różnice poziomu, które mogą być powodem między innymi uszkodzeń zastawy porcelanowej  prosimy o udzielenie informacji czy Zamawiający dopuszcza zastawę z poliwęglanu we wszystkich czterech częściach zamówienia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający opisał wymagania wobec zastawy stołowej w dokumentacji przetargowej niniejszego zamówienia.
Pytanie 12 

Dotyczy § 14 pkt 6 – mając na uwadze sposób dostarczenia zastawy, który związany jest z transportem samochodowym przy użyciu wózków bemarowych przyszły Wykonawca mając na uwadze stan dróg, podjazdów, nierówności zdiagnozowanych podczas wizji lokalnej nie może zagwarantować, iż podczas transportu nie dojdzie do uszkodzenia zastawy. Prosimy o anulowanie kary umownej za ten rodzaj reklamacji.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 13 

W dokumentacji SIWZ wzór umowy pkt 4 podpunkt c)  Zamawiający wskazuje na konieczność dostarczenia poza zastawą wielorazowego użytku  posiłków w opakowaniach jednorazowego użytku. Prosimy o wskazanie ilości posiłków serwowanych w opakowaniach jednorazowego użytku z rozbiciem na poszczególne kliniki. Prosimy o przekazanie zestawienia zapotrzebowania miesięcznego.
Odpowiedź: Zamawiający nie jest w stanie dokładnie określić zapotrzebowania na naczynia jednorazowego użycia, gdyż wynika ono z sytuacji epidemiologicznej (izolacji pacjentów) oraz liczby hospitalizowanych pacjentów. Przedstawione przez Zamawiającego w Załączniku nr 1 do odpowiedzi, miesięczne zapotrzebowanie ma charakter orientacyjny, oparty na dotychczasowych dostawach.
Pytanie 14
Prosimy o wskazanie godzin odbioru brudnego sprzętu z punktów odbioru. Wskazane w umowie załączniki tj. 3a, 3b,3c,3d  nie zawierają powyższej informacji. Prosimy o doprecyzowanie załącznika w tym zakresie.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załączniki nr 3a, 3b, 3c, 3d do wzoru umowy.
Pytanie 15

Dotyczy dokumentacji SIWZ § 7 pkt. 1 podpunkt a)  mając na względzie zapis dotyczący przekazania każdego wózka bemarowego na podstawie protokołu zdawczo – odbiorczego prosimy o wskazanie, kto ze strony Zamawiającego będzie odpowiedzialny i upoważniony  za odbiór wózków bemarowych w punktach odbioru. Czy w  przypadku dostarczenia 7 wózków bemarowych na jedną klinikę odbioru będzie dokonywała jedna czy wiele osób.  Jaki czas Zamawiający przewidział na odbiór i kontrolę wózków bemarowych.
Odpowiedź: W dokumentacji postępowania przetargowego wskazano miejsca dostawy posiłków dla każdej komórki organizacyjnej Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia posiłków do wskazanego punktu ich dostawy i przekazania go upoważnionemu personelowi Zamawiającego. Poprzez „upoważnionego pracownika” Zamawiający rozumie swojego pracownika, który w danym dniu i czasie dostawy pełni obowiązki na wydzielonym odcinku dostawy posiłków/komórce organizacyjnej Zamawiającego - tj. dietetyczce, pielęgniarce, sanitariuszce lub opiekunowi medycznemu. W każdym z punktów dostawy posiłków odbierający dostawę posiłków pracownik Zamawiającego podpisze protokół zdawczo/odbiorczy (wzór Załącznik 18 do wzoru umowy). Wymagany jest czytelny podpis przekazującego (personel Wykonawcy) i przyjmującego (personel Zamawiającego), oraz wpis godziny dostawy/odbioru i ewentualnych wstępnych uwag dotyczących dostawy (jeśli zaistnieją). Odbiór i „kontrola” wózków (dostawy) będzie miała charakter wstępnej oceny dostawy, gdyż na tym etapie nie jest możliwa szczegółowa ocena dostawy, w tym w szczególności ilości, jakości posiłków, zastawy, bemarów, itp. Czas przekazania Zamawiający szacuje na około 1 minutę.
Pytanie 16

Dotyczy dokumentacji SIWZ § 7 pkt. 1 podpunkt a) prosimy o wskazanie działania w przypadku kiedy w puknie odbioru nie będzie osoby upoważnionej do odbioru posiłków ze strony Zamawiającego.
Odpowiedź: Ze względu na ustalenie dla Wykonawcy określonego przedziału czasu dostawy, personel Wykonawcy zobowiązany będzie po dostarczeniu dostawy do punktu odbioru, zwrócić się do personelu komórki organizacyjnej będącej odbiorcą dostawy, z informacją o dostawie i konieczności podpisania protokołu zdawczo/odbiorczego.
Pytanie 17

Dotyczy dokumentacji SIWZ § 7 pkt. 1 podpunkt c) zrealizowanie zapisu  zawartego we wskazanym punkcie jest związane z zatrudnieniem dodatkowych osób, które we wskazanym czasie dostawy dostarczą wózki bemarowe do punktów odbioru. Mając na względzie przykładową klinikę  Odział Ginekologiczny gdzie Zamawiający wymaga 7 wózków bemarowych będzie to siedem osób do śniadania, obiadu i kolacji. Takie rozwiązanie  wpłynie znacząco na cenę za osobodzień żywionych. Czy Zamawiający podtrzymuje zapis tego paragrafu.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje w/w zapis. Zamawiający nie wymaga przypisania do dostawy dla każdego wózka bemarowego lub termoportu osobnego pracownika. Zamawiający opierając się na doświadczeniach z aktualnie realizowanej umowy, wskazuje na możliwość sprawnej organizacji dostaw dla „kliniki Odział Ginekologiczny” angażując 2 osoby personelu Wykonawcy.
Pytanie 18

Dotyczy § 22 projektu umowy. Mając na względzie uwarunkowania realizacji umowy, zwracamy się z wnioskiem o urealnienie kar umownych.

a.
pkt 2 – do 5%

b.
pkt 3 – obniżenie kar do max. 30% tj. do 20 – min 10%, do 40 min. 20%, do 60 min. 30%. Wnosimy o wykreślenie ... lub przedwczesnej dostawy. Wnosimy jednocześnie zmniejszenie kary z 300% do 100% za brak realizacji dostawy.

c.
pkt 4a – ze 100,00 zł na 50,00 zł,

d.
pkt 4b – z 50,00 zł na 20,00 zł,

e.
pkt 4h – ze 100% na 20%,

f.
pkt 5 – obniżenie kar o 80%
Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, iż Wykonawca z założenia udziału 

w postępowaniu przetargowym zamierza realizować umowę zgodnie z jej zapisami. Mając jednak na uwadze wielkość obiektu oraz uwarunkowania lokalowe nie jest w stanie realizować umowy zgodnie z wytycznymi, których realność jest niemożliwa do zrealizowania. Zwracamy się z prośbą o więcie pod uwagę wszystkie czynniki mające wpływ na prawidłowa realizację w tym również sugestie Wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 19

W związku z możliwością realizacji usługi w systemie tacowym na ile wcześniej będzie zgłaszana np. awaria wind – nie jest bowiem możliwe dostarczenie posiłków w tym systemie bez dostępu do nich. Wykonawca musi mieć czas na zmianę systemu dowozu posiłków.
Odpowiedź: Zamawiający będzie informował Wykonawcę o awarii windy z możliwie największym wyprzedzeniem, o ile będzie to możliwe co najmniej z 6 godzinnym wyprzedzeniem. Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 2 do wzoru umowy.
Pytanie 20

Zamawiający wymaga przedstawiania na wezwanie raportów/danych potwierdzających nakłady kosztów prosimy o wprowadzenie zapisu ”Wykonawca udostępni dokumenty do 7 dni od wezwania” – przygotowanie takich dokumentów oraz raportów jest bardzo czasochłonne a wykonawca musi mieć czas na ich przygotowanie.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 2 do wzoru umowy.
Pytanie 21

 „Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia przez Wykonawcę który zadeklarował w ofercie posiadanie „licencji dobrego posiłku” do jej/ich  przeprowadzenia/ponawiania na żądnie Zamawiającego, w terminie maksymalnie do 14 dni od pisemnego żądania jego/ich przeprowadzenia. Koszty uzyskania ponosi Wykonawca.” – Prosimy o zmianę zapisu w zakresie maksymalnie do 28 dni. Samo wykonanie badania zajmuje firmie 14 dni, dodatkowo wydanie dyspozycji, sprawdzenie możliwości terminowych laboratorium i uzyskanie dokumentu. Ponadto ze względów na bardzo wysoki koszt takiego badania prosimy w prowadzenie zapisu wykonawca może zlecić wykonanie zadanie jednak nie częściej niż raz na pół roku.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 2 do wzoru umowy.
Pytanie 22

Ze względu na duże zmiany stanów na Klinikach/oddziałach w ciągu doby oraz utrudniony ruch komunikacyjny w centrum Krakowa  prosimy o przesunięcie o 30 min zgłoszenia korekt poszczególnych posiłków tj. obiadu oraz kolacji.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 3 do specyfikacji – wzór umowy oraz Załącznik nr 2 do wzoru umowy.
W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje § 12 ust. 3 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:
„§ 12 ust. 3. Korekty będą składane odpowiednio:

a)           dotyczące śniadania do godziny 5.30 dnia, którego dotyczy,

b)           dotyczące obiadu do godziny 10.00 dnia, którego dotyczy,

c)           dotyczące kolacji do godziny 15.30 dnia, którego dotyczy.”
Pytanie 23

W związku z pkt. 3 załącznik nr 9 do umowy prosimy o przedłużenie możliwości wdrożenia systemu informatycznego do 30 dni zgodnie z zapisami w obecnie obowiązującej umowie, ze względu na czas przeszkolenia pracowników oraz ustalenia specyfiki działania i wdrożenia programu. Prosimy o zmianę w tym zakresie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Zamawiający zmodyfikował Załącznik nr 9 do wzoru umowy.
Pytanie 24

Ze względów na kosztowność badań jakości i ilości  posiłków prosimy o wprowadzenie w załączniku nr 2 do wzoru umowy w rozdziale „Nadzór i kontrola” pkt. 2. Badanie nie będzie przeprowadzane nie częściej niż raz na pół roku. Jeżeli nie prosimy o wskazanie maksymalnej ilości przeprowadzanych badań.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Przedmiotowy zapis odnosi się do pokrywania kosztów badania przez Wykonawcę w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości. W przypadku prawidłowych wyników tych badań koszty pokrywa Zamawiający. Jednocześnie informujemy w oparciu o dotychczasowe doświadczenia, iż liczba takich badań średnio nie przekroczyła 2 w skali roku.
Pytanie 25

Prosimy o podanie ilości wydanych posiłków(śniadań, obiadów, kolacji) w przedziale na oddziały/kliniki, diety i poszczególne miesiące – najlepiej za cały poprzedzający rok. Jest to potrzebne do ustalenia sprzętu koniecznego do dystrybucji posiłków.
Odpowiedź: Zamawiający przedstawia Załączniki nr 2a, 2b, 2c, i 2d do odpowiedzi, obejmujące wydawane w ostatnich 6 miesiącach liczby diet, z rozbiciem na posiłki na poszczególne oddziały kliniczne/komórki organizacyjne, odpowiednio do części postępowania.
Pytanie 26

Prosimy o podanie średniej miesięcznej ilości wydanych diet 3,4, 5, 6, 7, 8 –posiłkowych.
Odpowiedź: Zamawiający przedstawia dane za ostatnich 8 miesięcy:

	średnia miesięczna wydawanych śniadań 
	25575

	średnia miesięczna wydawanych II śniadań 
	25050

	średnia miesięczna wydawanych obiadów 
	26007

	średnia miesięczna wydawanych podwieczorków 
	7156

	średnia miesięczna wydawanych kolacji 
	25623

	średnia miesięczna wydawanych II kolacji 
	5028

	średnia miesięczna wydawanych posiłków dodatkowych 
	323


Pytanie 27 

Powołując się na jawność finansów publicznych prosimy o podanie aktualnej stawki netto oraz brutto za osobodzień żywienia pacjenta jaką Zamawiający płaci obecnie za wykonanie przedmiotowej usługi z podziałem na:

•
Ryczałtową cenę osobodnia za diety bez dystrybucji, 

•
Ryczałtową cenę osobodnia za diety z dystrybucją, 

•
cenę netto oraz cenę brutto dostawy poszczególnych produktów spożywczych

•
wartość wsadu do kotła
Odpowiedź: Ryczałtowa cena za osobodzień żywienia:16,31 zł brutto, 19,94 zł brutto,  21,33 zł brutto.

Cena ryczałtowa za osobodzień dystrybucji: okresowej 5,58 zł brutto, codziennej 3,64 zł brutto.

Cena brutto za produkty spożywcze - Załącznik nr 2 do odpowiedzi.

Wysokość wsadu do kotła stanowi nie mniej niż 55% ceny osobodnia żywienia.
Pytani 28

W § 4 ust.2 umowy  wymagają państwo drugie danie (w jadłospisie dekadowym musi zawierać co najmniej 7 razy porcję mięsa w postaci niezmielonej, niekrojonej (w jednym kawałku) – prosimy o zmianę tego zapisu na 5 razy porcję mięsa w postaci niezmielonej z powodu chęci i urozmaicenia jadłospisu np. poprzez planowanie pulpetów, kotletów mielonych, zrazików.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 29

W § 3 ust. 4 umowy prosimy o zmianę czasu dostarczenia reklamacji do 60-90 minut z powodów czasu na przygotowanie poprawnego posiłku oraz dowozu po zakorkowanych ulicach.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 30

Na jakim etapie Zamawiający będzie zgłaszał zmianę produktu (zupy mlecznej, kawy, herbaty ) na inny produkt równoważny – prosimy o uwzględnienie tej zmiany na poziomie akceptacji jadłospisu.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje § 4 ust. 4 wzoru umowy i nadaje mu następujące brzmienie:
„§ 4 ust. 4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany produktu (zupy mlecznej, kawy, herbaty) na inny równoważny (np. jogurt, woda butelkowana). Zmiany te będą dokonywane na etapie zatwierdzania jadłospisu dekadowego.”
Pytanie 31

W § 18 ust. 2 wnosimy o zmianę zapisów:

a)
Zaniżenie gramatury o więcej niż 10% wartości należnej składników posiłków 

b)
Obniżona temperatura o co najmniej 10% od wymaganej temperatury
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 32

W § 18 ust. 5 wnosimy o wprowadzenie zapisów w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia w dzień roboczy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 33

W § 21 ust. 9 prosimy  o zmianę zapisów w zakresie doręczenia faktury do 10 dnia kalendarzowego.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje § 21 ust. 9 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:
 „§ 21 ust. 9. W przypadkach szczególnych Wykonawca zgłasza pisemnie brak możliwości uzyskania podpisu osoby weryfikującej do Naczelnej Pielęgniarki lub osoby upoważnionej, o której mowa w § 28 ust. 5 pkt a) niniejszej umowy. Wersja papierowa faktury musi być doręczona do Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego, do 8. dnia kalendarzowego miesiąca następującego po miesiącu, którego rozliczenie dotyczy, wraz z już zaakceptowanymi załącznikami. Warunkiem zapłaty za fakturę będzie niezwłoczne złożenie przez Wykonawcę brakujących, zweryfikowanych i zaakceptowanych załączników.”
Pytanie 34

W §22  wnosimy o zmianę zapisów w następujących  zakresach:

a)
 Ust. 2 „Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości do 10 % kwoty brutto faktury miesięcznej z miesiąca, w którym miało miejsce zdarzenie będące podstawą naliczenia kary umownej, w razie nienależytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem ust. 3, 4, 5 lub 6 niniejszego paragrafu.”

b)
Ust 3. „Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w przypadku stwierdzenia nieterminowego dostarczania posiłków do Punktów odbioru posiłków, a szczególnie opóźnienia lub przedwczesnej dostawy posiłków powyżej lub poniżej 10 minut od czasu ustalonego w Załączniku nr 3 do umowy – kara umowna w wysokości: do 30  minut –5% wartości brutto dostawy, powyżej 30 do 45 minut – 10% wartości brutto dostawy, powyżej 45 do 60 minut – 15% wartości brutto dostawy, powyżej 60  do 90 minut – 20% wartości brutto dostawy, powyżej 90 do 120 minut – 25% wartości brutto dostawy, powyżej 120 minut (uznaje się za brak dostawy) – 35% wartości brutto dostawy za każdy przypadek opóźnienia lub przedwczesnej dostawy posiłku”. Zaznaczamy, iż ze względów losowych np. awaria kuchni, wypadek, blokada drogi dojazdowej, stojące karetki na podjazdach może nastąpić takie opóźnienie a tak preferencyjna kara jak 300% już za 60 minut opóźnienia jest ewidentnym działem przeciwko Wykonawcy oraz podważa równe traktowanie firm posiadających kuchnie po za główną siedzibą Zamawiającego 

c)
Ust 4. Pkt. a) braku, uszkodzonych lub nieszczelnych bemarów, termosów, GN-ów, pojemników transportowych lub porcjonerów etc. – kara umowna w wysokości 10,00 zł 

d)
Ust 4. Pkt. b) braku, uszkodzonych lub nieszczelnych pokryw lub przykryć (np. stosowanie folii) lub ich niedopasowanie (w tym brak lub uszkodzenie uszczelek) – kara umowna w wysokości 10,00 zł za każdy stwierdzony przypadek stwierdzony 3 krotnie,

e)
Ust 4 . Pkt. c) dostawy w bemarach, termosach, GN-ach, pojemnikach transportowych etc. o  nieprzyjemnym zapachu lub brudnych (w tym wilgotnych) lub dostawy wyszczerbionych lub popękanych kubków, talerzy lub pokrzywionych sztućców – kara umowna w wysokości 0,10 zł za każdy stwierdzony przypadek,

f)
Ust 4 . Pkt. d) niewystarczającej ilości zastawy stołowej lub jej elementu dla każdej dostawy – kara umowna w wysokości 0,20  zł za każdy stwierdzony przypadek,

g)
Ust 4 . Pkt. e) dostawy zastawy stołowej w sposób niezabezpieczony (np. w niezamkniętym bemarze) – kara umowna w wysokości 10,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

h)
Ust 4 . Pkt. f) dostawy Produktów spożywczych bez odpowiedniego zabezpieczenia – kara umowna w wysokości 0,10 zł za każdy stwierdzony przypadek;

i)
Ust 4 . Pkt. g)dostawy niezgodnej z jadłospisem lub zamówieniem (a w szczególności: brak składnika posiłku, zła jakość składnika posiłku lub posiłku, obniżenie wagi składnika posiłku lub posiłku, dieta niezgodna z normą, zaniżenie gramatury) – kara umowna w wysokości 10% wartości brutto niezgodnego z jadłospisem lub zamówieniem posiłku za każdy stwierdzony przypadek,

j)
Ust 4 . Pkt. h) wylanego, rozlanego, zalanego posiłku – kara umowna w wysokości 100% wartości brutto posiłku za każdy stwierdzony przypadek,

k)
Ust 4 . Pkt i) niezgodnej z umową temperatury posiłku – temperatura niższa o więcej niż 50 stopni – 30% wartości brutto dostawy, niższa o więcej niż 40 stopni – 25% wartości brutto dostawy, niższa o więcej niż 30 stopni – 20% wartości brutto dostawy, niższa o więcej niż 25 stopni – 15% wartości brutto dostawy, niższa o więcej niż 20 stopni – 10 % wartości brutto dostawy, liczona dla każdego posiłku, którego składnik będzie miał niższą temperaturę niż wymagana w umowie; w przypadku produktów dostarczanych na zimno – temperatura wyższa o więcej niż 15 stopni – kara umowna w wysokości 20% wartości brutto dostawy za każdy stwierdzony przypadek.

l)
Ust 5 . Pkt a) zaniżenia wymaganej przez Zamawiającego wartości wsadu do kotła o więcej niż 10% dla posiłku lub całego osobodnia – kara umowna w wysokości do 2000 zł za każdy stwierdzony przypadek,

m)
Ust 5 . Pkt b) pozostawienia bez dozoru bemarów lub innych naczyń z posiłkami lub produktów spożywczych – do 100 zł za każdy stwierdzony przypadek,

n)
Ust 5 . Pkt c) nieprawidłowości w przeprowadzanych procesach dekontaminacji – do 100,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

o)
Ust 5 . Pkt d) braku możliwości komunikacji telefonicznej z Wykonawcą – 10,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

p)
Ust 5 . Pkt e) uchybienia terminów usunięcia awarii lub błędów, wskazanych w § 11 ust. 5 Umowy – 25 zł za każdą godzinę opóźnienia,

q)
Ust 5 . Pkt f) braku wymiany sprzętu, której Szpital Uniwersytecki może żądać na podstawie § 14 ust. 10 lub 11 umowy (Wykonawca jest zobowiązany do wykazania, iż wymiana miała miejsce) – do 100,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

r)
Ust 5 . Pkt g) nieprawidłowych wyników badań jakościowych i ilościowych posiłku, przeprowadzanych przez Szpital Uniwersytecki lub zlecanych instytucjom zewnętrznym (w szczególności tych, o których mowa w § 16 ust. 6 lub § 17 ust. 2 umowy) – do 100 zł za każdy stwierdzony przypadek, przy czym Wykonawca zobowiązuje się niezależnie od kary umownej także do pokrycia kosztów tych badań,

s)
Ust 5 . Pkt h) każdej zmiany w jadłospisach nieposiadającej akceptacji Specjalisty ds. żywienia – kara umowna w wysokości 200,00 zł za każdy stwierdzony przypadek zmiany w jadłospisie,

t)
Ust 5 . Pkt i) naruszenie obowiązku zatrudnienia osób wykonujących czynności związane z realizacją niniejszej Umowy na podstawie umowy o pracę – kara umowna w wysokości 1 000,00 zł za każdy stwierdzony przypadek naruszenia w danym miesiącu.

u)
Ust 6 . Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w przypadku stwierdzenia nieterminowego dostarczania Produktów spożywczych do Punktów odbioru posiłków, a szczególnie opóźnienia lub przedwczesnej dostawy Produktów spożywczych powyżej lub poniżej 10 minut od czasu ustalonego w Załączniku nr 3 do umowy – kara umowna w wysokości: do 30 minut –5% wartości brutto dostawy, powyżej 30 do 45 minut – 10% wartości brutto dostawy, powyżej 45 do 60 minut – 15% wartości brutto dostawy, powyżej 60 do 90 minut – 20% wartości brutto dostawy, powyżej 90 do 120 minut – 25% wartości brutto dostawy, powyżej 60 minut (uznaje się za brak dostawy) – 35% wartości brutto dostawy za każdy przypadek opóźnienia lub przedwczesnej dostawy.


Podkreślić należy, że w doktrynie prawa zamówień publicznych oraz w aktualnym orzecznictwie Zespołów Arbitrów przy Prezesie Urzędu Zamówień Publicznych ustanawianie przez Zamawiającego  w umowie rażąco wysokich kar umownych uznać należy bezwzględnie za naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji wyrażonej w przepisie art. 7 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych(tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku, nr 164, poz. 1163 z późn. Stanowisko powyższe znajduje pełne potwierdzenie m.in. wyroku Zespołu Arbitrów z dnia 23 sierpnia 2007 r. sygn. akt: UZP/Z0/0-1030/07. Zważyć bowiem należy, że kara umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wyłącznie odszkodowawczy i kompensacyjny, a nie zaś prewencyjny. Obecnie sformułowane zapisy powodują naliczenie kary umownej nie adekwatnie do czynnika winy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy. Wysokość kar umownych jest dopasowana do stopnia potencjalnego naruszenia umowy, stanowiącego przypadek nienależytego wykonania zobowiązania oraz wynika ze szczególnego charakteru usługi żywienia pacjentów.
Pytanie 35

Wnosimy o wykreślenie §25 ust. 3 – w przypadku naliczania kar umownych określonych w §22 i zgłaszanych na bieżąco przez system informatyczny, umieszczanie rozwiązania w trybie natychmiastowym tylko po dwóch pisemnych stwierdzeniach naruszenia jest dyskryminacją wykonawcy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy. Zamawiający podkreśla, iż przypadek o którym mowa w § 25 ust. 3 wzoru umowy dotyczy wyłącznie rażących przypadków naruszenia umowy, a nie każdego przypadku skutkującego naliczeniem kary umownej opisanej w § 22 wzoru umowy.
Pytanie 36

Wnosimy o wykreślenie §25 ust. 4 i 5 – zaznaczamy, iż realizacja Państwa zamówienia obarczona jest w przypadku każdego zadania wysokimi kosztami inwestycyjnymi tylko na realizację w okresie 12 miesięcy. Zapis ust. 4 i 5 powoduje, iż przy tak dużej inwestycji, Zamawiający może zrezygnować z całości zamówienia co poniesie za sobą skutki finansowe - starta dla przedsiębiorcy.  
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy. Wykonywanie umowy, w sytuacji gdy naruszałoby to interes publiczny, byłoby niezgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa (vide: art. 145 ustawy Prawo Zamówień Publicznych).
Pytanie 37

W załączniku nr 8 wymagają Państwo podawania jednorazowego miodu w gramaturze 70g. Zaznaczamy, iż jednoporcjowy miód ma gramaturę 25g w związku z czym prosimy i zmniejszenie wymogu z 70g na 50g lub odpowiednie dopasowanie wymogu.
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował załącznik nr 8 do wzoru umowy.
Pytanie 38

Zamawiający przewiduje wymagania, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy (zatrudnienie  na podstawie umowy o pracę). Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące czynności związane z realizacją zamówienia były zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę, zgodnie z postanowieniami art. 22 §1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy.  – Prosimy aby zapis ten  nie dotyczyły pracowników dystrybucji ze względów na okresowe tryb zamawiania dystrybucji oraz możliwości rezygnacji w dowolnym terminie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 39

Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych ( m.in. zwolnienia lekarskie, porodu, urlopu na żądanie).  Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia jest nierealne. Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z powyższym wnosimy jak na wstępie.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 40

Z treści art. 36b p.z.p. regulującego wprowadzanie podwykonawców oraz treści formularza jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia wynika, iż obowiązek wskazania nazw podwykonawców dotyczy jedynie podwykonawców znanych na etapie składania oferty. Na etapie składania ofert Wykonawca nie zawsze jest w stanie podać dokładnych danych podwykonawcy z którego usług będzie korzystał. Dopiero w trakcie realizacji zamówienia na potrzeby należytego wykonania usługi Wykonawca może skorzystać z usług podwykonawcy, a co za tym idzie przekazać Zamawiającemu wymagane dane i informacje o podwykonawcy (zgodnie z art. 36b ust.1a P.zp.). W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca dobrze rozumie, że obowiązek wskazania nazw podwykonawców  dotyczy jedynie tych znanych na etapie składania oferty, którzy w szczególności udostępniają swoje zasoby lub których wykonawca będzie chciał uwzględnić w wyjaśnieniach niskiej ceny?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że obowiązek wskazania nazw podwykonawców w formularzu oferty i w jednolitym europejskim dokumencie zamówienia dotyczy jedynie tych znanych na etapie składania oferty, z zastrzeżeniem, iż zmiana podwykonawcy po złożeniu oferty jest możliwa wyłącznie wtedy, gdy wykonawca wykaże zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

Jednocześnie Zamawiający modyfikuje wzór umowy poprzez dodanie § 30 ust. 2 lit. e w następującym brzmieniu:
„§ 30 ust. 2 lit. e) podwykonawstwa, o którym mowa w §20, w przypadkach, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy.”
Pytanie 41 

Wykonawca wnosi o modyfikację punktu 13 "jakość systemu dostawy" SIWZ w następujący sposób:

Oferta Wykonawcy otrzyma 25 punktów w sytuacji gdy Wykonawca:

a)  zadeklaruje stosowanie, do realizacji dostaw i dystrybucji posiłków, system tacowy, obejmujący porcjowanie w kuchni Wykonawcy posiłków na tace, dostarczanie tac w specjalistycznych wózkach/szafach jezdnych, umożliwiających zachowanie właściwych temperatur dla produktów na tacy (system wózków dwukomorowych z oddzielnym obiegiem powietrza umożliwiającym jednoczesne schładzanie komponentów wymagających niskich temperatur (np., surówki, nabiał, itp.) i podgrzewanie ciepłych komponentów posiłku (zupa, mięso, ziemniaki, itp.)),

lub zadeklaruje stosownie do realizacji dostaw i dystrybucji posiłków systemu dystrybucji posiłków z wykorzystywaniem wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków.

oraz

b) zadeklaruje, do realizacji dostaw posiłków, zakup i używanie nowego sprzętu obejmującego co najmniej: wózki bemarowe z dopasowanymi GN-ami oraz termosy na napoje, w miejscach gdzie zastosowanie systemu tacowego nie jest możliwe.

Zamawiający uzna jedynie deklarację zakupu i używania nowego sprzętu do realizacji dostaw posiłków w przypadku gdy przedmiotowa deklaracja wykonawcy będzie obejmowała:

- dla części 1 – nie mniej niż 10

- dla części 2 – nie mniej niż 11

- dla części 3 – nie mniej niż 12

- dla części 4 – nie mniej niż 6

dwukomorowych wózków/szaf jezdnych, z oddzielnym obiegiem powietrza umożliwiającym jednoczasowe schładzanie i podgrzewanie ciepłych komponentów posiłku przeznaczonych do dystrybucji posiłków w ramach systemu tacowego,

oraz

- dla części 1 – nie mniej niż 3

- dla części 2 – nie mniej niż 2

- dla części 3 – nie mniej niż 2

przynajmniej trzykomorowych wózków bemarowych z dopasowanymi GN-ami oraz termosów na napoje,

oraz- dla części 4 – nie mniej niż 2 wózków kelnerskich (w ramach systemu bemarowego)

lub

zadeklaruje, do realizacji dostaw posiłków, zakup i używanie nowego sprzętu obejmującego co najmniej: wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN  oraz z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków

Zamawiający uzna jedynie deklarację zakupu i używania nowego sprzętu do realizacji dostaw posiłków w przypadku gdy przedmiotowa deklaracja wykonawcy będzie obejmowała:

- dla części 1 – nie mniej niż 13

- dla części 2 – nie mniej niż 13

- dla części 3 – nie mniej niż 14

- dla części 4 – nie mniej niż 6

oraz- dla części 4 – nie mniej niż 2 wózków kelnerskich (w ramach systemu bemarowego)

W związku z faktem, iż Zamawiający wymaga aby usługa świadczona była z kuchni Wykonawcy, a siedziba Zamawiającego mieści się pod  kilkoma adresami, najdogodniejszym systemem dostarczania posiłków jest zapewne system z wykorzystaniem wózków typu bemarowego z opcją chłodzenia i podgrzewania posiłków. Zaproponowanie tych wózków zapewni wygodną dostawę posiłków do miejsc ich  rozdzielania bez ryzyka przypadków rozlanych posiłków na tacach (utraty gramatury, kaloryczności), do których dochodziłoby podczas ich transportu w wózkach/ szafach jezdnych w systemie indywidualnych tac dla pacjenta.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż zmodyfikował załącznik nr 1c do specyfikacji oraz załącznik nr 6 do wzoru umowy. Zamawiający w punkcie 13.1 specyfikacji zmodyfikował punkt „II. Sposób oceny ofert w kryterium „jakość systemu dostawy”, który otrzymuje nowe brzmienie:
„II. Sposób oceny ofert w kryterium „jakość systemu dostawy”:

Ocena w niniejszym kryterium zostanie dokonana w oparciu o przedstawioną deklarację zakupu i używania nowego sprzętu do realizacji dostaw posiłków oraz deklarację stosowania systemu tacowego do realizacji dostaw i dystrybucji posiłków, według zasad przedstawionych poniżej. W celu otrzymania punktów w niniejszym kryterium oceny ofert wymaganym jest złożenie wskazanych dokumentów wraz z ofertą (tj. do upływu terminu składania ofert). Niniejsze dokumenty stanowią ofertę, w związku z tym nie będą podlegały procedurze uzupełnienia, określonej w art. 26 ust. 3 ustawy. Ich nie złożenie nie będzie wpływać na ważność oferty lecz jedynie spowoduje brak punktów w przedmiotowym kryterium. Punktacja w niniejszym kryterium zostanie przyznana wg następujących zasad:

a)
Oferta otrzyma 0 punktów – w sytuacji gdy Wykonawca:

- nie zadeklaruje do realizacji dostaw posiłków, zakupu i używania nowego sprzętu obejmującego co najmniej: bemary z dopasowanymi GN-ami (tzw. wodne), termoporty, termosy na napoje, 

- oraz nie zadeklaruje stosowania, do realizacji dostaw i dystrybucji posiłków, nowych wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN umożliwiających zachowanie właściwych temperatur dla produktów, z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków, termoportów, termosów na napoje.

b)
Oferta otrzyma 10 punktów – w sytuacji gdy Wykonawca:

- zadeklaruje do realizacji dostaw posiłków, zakup i używanie nowego sprzętu obejmującego co najmniej: wózki bemarowe z dopasowanymi GN-ami (tzw. wodne), termoporty oraz termosy na napoje.

- oraz nie zadeklaruje stosowania, do realizacji dostaw i dystrybucji posiłków, nowych wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN umożliwiających zachowanie właściwych temperatur dla produktów, z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków.

Zamawiający uzna jedynie deklarację zakupu i używania nowego sprzętu do realizacji dostaw posiłków w przypadku gdy przedmiotowa deklaracja wykonawcy będzie obejmowała przynajmniej:

- dla części 1 – nie mniej niż 7 wózków bemarowych z dopasowanymi GN-ami oraz nie mniej niż 16 termosów na napoje oraz nie mniej niż 8 termoportów;

- dla części 2 – nie mniej niż 10 wózków bemarowych z dopasowanymi GN-ami oraz nie mniej niż 10 termosów na napoje oraz nie mniej niż 1 termoport;

- dla części 3 – nie mniej niż 13 wózków bemarowych z dopasowanymi GN-ami oraz nie mniej niż 13 termosów na napoje oraz nie mniej niż 1 termoport; 

- dla części 4 – nie mniej niż 6 wózków bemarowych z dopasowanymi GN-ami oraz nie mniej niż 7 termosów na napoje.

Wykonawca zobowiązany jest w oparciu o własne doświadczenie i wiedzę profesjonalną do dostosowania ilości i wielkości wózków bemarowych do potrzeb komórek organizacyjnych Zamawiającego, tak aby zapewnić sprawne i terminowe dostarczanie i dystrybucję posiłków oraz odpowiednią temperaturę posiłków.

c)
Oferta otrzyma 25 punktów – w sytuacji gdy Wykonawca:

- zadeklaruje stosowanie, do realizacji dostaw i dystrybucji posiłków, nowe wózki wyposażone w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN, umożliwiające zachowanie właściwych temperatur dla produktów, z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków, termoporty, termosy na napoje.

Zamawiający uzna jedynie deklarację zakupu i używania nowego sprzętu do realizacji dostaw posiłków w przypadku gdy przedmiotowa deklaracja wykonawcy będzie obejmowała przynajmniej:

- dla części 1 – nie mniej niż 7 wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków oraz nie mniej niż 16 termosów na napoje oraz nie mniej niż 8 termoportów;

- dla części 2 – nie mniej niż 10 wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków oraz nie mniej niż 10 termosów na napoje oraz nie mniej niż 1 termoport;

- dla części 3 – nie mniej niż 13 wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków oraz nie mniej niż 13 termosów na napoje oraz nie mniej niż 1 termoport; 

- dla części 4 – nie mniej niż 6 wózków wyposażonych w komory chłodzenia i podgrzewania posiłków przewożonych w zbiorczych pojemnikach GN z możliwością porcjowania posiłków na tace w miejscu wydawania posiłków oraz nie mniej niż 7 termosów na napoje.

W przypadku złożenia oferty przez Wykonawcę na więcej niż jedną część postępowania, ocena w niniejszym kryterium zostanie dokonana w odniesieniu do każdej z części, w której Wykonawca składa ofertę w oparciu o powyższe zasady przyznawania punktacji w kryterium „jakość systemu dostawy” z zastrzeżeniem, że zadeklarowana liczba sprzętu musi być nie mniejsza niż suma sprzętu dla poszczególnych części, w których Wykonawca składa ofertę.”
Jednocześnie Zamawiający informuje, iż zmodyfikował brzmienie: załącznika nr 1a do wzoru umowy, załącznika nr 7c do wzoru umowy, załącznika nr 7d do wzoru umowy.

Zamawiający informuje również, iż zmodyfikował § 22 wzoru umowy poprzez dodanie ust. 3a w następującym brzmieniu:
„§ 22 ust. 3a. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w przypadku stwierdzenia opóźnienia w realizacji dystrybucji posiłków, a szczególnie w przypadku opóźnienia od 5 minut do 10 minut – kara umowna w wysokości 10 % wartości dystrybucji w komórce organizacyjnej dla danej dostawy, w przypadku opóźnienia od 10 minut do 15 minut – kara umowna w wysokości 20 % wartości dystrybucji w komórce organizacyjnej dla danej dostawy, w przypadku opóźnienia od 15 minut do 20 minut – kara umowna w wysokości 30 % wartości dystrybucji w komórce organizacyjnej dla danej dostawy, w przypadku opóźnienia od 20 minut do 25 minut – kara umowna w wysokości 40 % wartości dystrybucji w komórce organizacyjnej dla danej dostawy, w przypadku opóźnienia od 25 minut do 30 minut – kara umowna w wysokości 50 % wartości dystrybucji w komórce organizacyjnej dla danej dostawy. Opóźnienie większe niż 30 minut traktowane będzie jako brak realizacji dystrybucji.”

Zamawiający dodał także do wzoru umowy § 22 ust. 5 lit. j w następującym brzmieniu:
„§ 22 ust. 5 lit. j) nieprawidłowego przygotowania pracownika Wykonawcy (np. brudny fartuch, brak nakrycia głowy, brak rękawic do dystrybucji, nieprawidłowa higiena rąk) – 10 zł za każdy stwierdzony przypadek.”
W związku z powyższymi odpowiedziami w załączeniu przekazuję następujące załączniki do udzielonych odpowiedzi: załącznik nr 1 do odpowiedzi, załącznik nr 2 do odpowiedzi, załącznik nr 2a do odpowiedzi, załącznik nr 2b do odpowiedzi, załącznik nr 2c do odpowiedzi, załącznik nr 2d do odpowiedzi.

W załączeniu przekazuję również: załącznik nr 1c do specyfikacji, załącznik nr 1a do wzoru umowy, załącznik nr 2 do wzoru umowy, załącznik nr 3a do wzoru umowy, załącznik nr 3b do wzoru umowy, załącznik nr 3c do wzoru umowy, załącznik nr 3d do wzoru umowy, załącznik nr 6 do wzoru umowy, załącznik nr 7a do wzoru umowy, załącznik nr 7b do wzoru umowy, załącznik nr 7c do wzoru umowy, załącznik nr 7d do wzoru umowy, załącznik nr 8 do wzoru umowy, załącznik nr 9 do wzoru umowy, uwzględniające powyższe odpowiedzi i wprowadzone zmiany.

Informuję, że, termin składania ofert uległ przedłużeniu do dnia 16.10.2018 r. do godz. 12:00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16.10.2018 r. o godz. 12:15. Pozostałe informacje dotyczące składania 
i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
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