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Kraków, dnia 26.07.2018 r.
DFP.271.114.2018.AB
Do wszystkich Wykonawców

Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pocztowych 
w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie odbioru od Zleceniodawcy przesyłek listowych oraz paczek, ich przyjmowania, przemieszczania, doręczania oraz ewentualnych zwrotów przesyłek pocztowych dla  potrzeb Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie
Niniejszym przedstawiam odpowiedź na pytanie Wykonawcy dotyczące warunków zamówienia.
1. Pytanie: 

Zamawiający w § 10 wzoru umowy określił odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług będących przedmiotem zamówienia, przewidując także nieuzasadnione dla Wykonawcy kary umowne. Wskazujemy, iż zwłaszcza w odniesieniu 
do operatora wyznaczonego, takie określenie zasad odpowiedzialności nosi znamiona naruszenia przepisów bezwzględnie obowiązujących. Usługi stanowiące przedmiot zamówienia realizowane będą wobec przesyłek, których realizacja oparta jest m.in. na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowiązany 
do stosowania w zakresie niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych przepisów Rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy 
do odpowiedzialności operatorów za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. Zatem 
w przypadku wykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej w pierwszej kolejności znajdą zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy przysługuje prawo dochodzenia roszczeń przewidzianych ustawą na drodze sądowej. W art. 88-90 ustawodawca przewidział ścisły katalog wysokości odszkodowań oraz przypadków, kiedy operator pocztowy zobligowany jest 
do jego wypłaty. Rozszerzenie odpowiedzialności operatora pocztowego zostało przewidziane jedynie w art. 87 ust. 5, zgodnie z którym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie: 1) jest następstwem czynu niedozwolonego; 2) nastąpiło z winy umyślnej operatora; 3) jest wynikiem rażącego niedbalstwa operatora. Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy może podlegać odpowiedzialności szerszej aniżeli wynikająca z przepisów prawa pocztowego. Podkreślenia wymaga, że w Kodeksie cywilnym w art. 471 występuje pojęcie "niewykonanie zobowiązania", co odnosi się dokładnie do pojęcia "niewykonanie zamówienia" w ustawie o zamówieniach publicznych. Zdarzenie to występuje tylko wtedy, gdy świadczenie określone w umowie nie zostało w ogóle wykonane. W tym samym artykule Kodeksu cywilnego mamy pojęcie "nienależytego wykonania zobowiązania", a w art. 472 pojęcie "niezachowanie należytej staranności". Oba te określenia należy przypisać pojęciu użytemu w ustawie, a mianowicie "wykonanie zamówienia z nienależytą starannością". Określenie to jest tak pojemne, że niemożliwe jest określenie wszystkich sytuacji, w których ono występuje. Dokonując jednak dla jasności uogólnienia, można stwierdzić, że o nienależytym spełnieniu świadczenia możemy mówić w aspekcie niezachowania terminu spełnienia świadczenia, czy też wadliwości świadczenia. Należy do naszego uogólnienia dodać jeszcze, 
że w Kodeksie cywilnym pojęcie "niezachowanie należytej staranności" rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres odpowiedzialności z tytułu kary umownej pokrywa się w pełni z zakresem ogólnej odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 471 kodeksu cywilnego). Czy zatem z uwagi 
na niezgodność postanowień z przepisami bezwzględnie obowiązującymi w przedmiotowym zakresie, Zamawiający dopuszcza wykreślenie lub chociażby złagodzenie wygórowanej w ocenie Wykonawcy postanowień zawartych w § 10 pkt. 3 i 4 wzoru umowy i oparcie odpowiedzialności Wykonawcy głównie na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku?
Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy poprzez zmianę §10 ust 4 i nadanie 
mu następującego brzmienia: „Wykonawca zapłaci Szpitalowi Uniwersyteckiemu należne odszkodowanie z tytułu nienależytego wykonania umowy  zgodnie z przepisami rozdziału 
8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.”
2. Pytanie: 

W załączonym wzorze umowy Zamawiający określa warunki płatności dla przedmiotu zamówienia, wskazując niestosowany u Wykonawcy termin płatności faktury jako 60 dni od daty doręczenia faktury. Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane 
są za pośrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności będący w ścisłej zależności z terminami sporządzenia faktury. Standardowo obowiązujący termin płatności faktury określony jako 14 dni od daty wystawienia faktury został wprowadzony ze względu na zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarządzania płatnościami wynikającymi z zawartych umów. Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w ich płatnościach. Czy 
w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje inny niż określony przez Zamawiającego 
w umowie termin płatności tj. liczony od dnia wystawienia faktury określony jako 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo dokonać płatności za wykonane usługi 
w ramach przedmiotu zamówienia.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody.
3. Pytanie: 

Zamawiający określa, iż za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że takie określenie momentu zapłaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponować środkami za wykonane usługi – co jest niezgodne z orzecznictwem sądów w tej sprawie oraz uniemożliwia Wykonawcy monitorowanie terminowości płatności 
za świadczone usługi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwłokę. Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociażby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyższego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron. Czy ze względu 
na to, że faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu na rachunek Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza zmianę określenia dnia zapłaty według powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: „Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy”?
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody.
4. Pytanie: 

Zamawiający w załączniku nr 1 a do Warunków Zamówienia określa, iż Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego dostarczania Zamawiającego niezbędnych druków. Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakie druki Zamawiający ma na myśli. Z uwagi na możliwość korzystania przez Zamawiającego z procedur zarezerwowanych dla Kodeksu postępowania administracyjnego oraz Kodeksu postępowania cywilnego, Wykonawca poddaje pod rozwagę Zamawiającego zmianę wskazanych zapisów na następującą treść: „Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania bezpłatnie Zamawiającemu druków zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesyłek krajowych 
i zagranicznych, z zastrzeżeniem, że w odniesieniu do przesyłek nadawanych i doręczanych 
w trybach specjalnym Zamawiający będzie wykorzystywał własne druki zwrotnego potwierdzenia odbioru”.
Odpowiedź:

Zamawiający ma na myśli bezpłatne dostarczanie druków zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesyłek w obrocie krajowym i zagranicznym z zastrzeżeniem dotyczącym przesyłek  nadawanych i doręczanych w trybie specjalnym  oraz druków na paczki.
5. Pytanie: 

Zamawiający w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia wskazuje godziny doręczania przesyłek przychodzących do Zamawiającego. Wykonawca informuje, że zgodnie z zapisami ustawy Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt. 5) zobowiązany jest do doręczania przesyłek 
co najmniej w każdy dzień roboczy i nie mniej niż 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocześnie Wykonawca informuje, że zobowiązanie operatora wyznaczonego do doręczania przesyłek w określonych godzinach w istotny sposób narusza zapisy art. 46 ust. 2 pkt. 1, który obliguje go do świadczenia usług powszechnych w sposób jednolity 
w porównywalnych warunkach. Ponadto, doręczanie korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem postępowania, a obowiązkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesyłek nadanych za jego pośrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagę, że doręczenie przesyłki jest konsekwencją umowy zawartej z Nadawcą w chwili jej nadania, natomiast Zamawiający występuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest stroną umowy o nadawanie. Wobec powyższego Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu w zakresie rezygnacji z określania konkretnych godzin doręczania przesyłek nadchodzących do oddziałów Zamawiającego, gdyż nie stanowi to przedmiotu umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
Odpowiedź:

Podany zakres godzinowy jest to czas sugerowany  i  są to godziny  pracy Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego.
6. Pytanie: 

Zamawiający w §9 pkt 5 Wzoru Umowy  przewiduje możliwość dokonywania zmian postanowień umowy w enumeratywnie wyliczonych przypadkach. Wykonawca jako operator wyznaczony zobowiązany do świadczenia powszechnych usług pocztowych, które objęte są przedmiotem zamówienia nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Art. 53 i nast. ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych. Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej 
w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania, w świetle postanowień zawartych 
we wzorze umowy, Wykonawca zmuszony będzie do świadczenia powszechnych usług pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale także cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byłby niedopuszczalny, zarówno 
ze względu ustawowe obowiązki ciążące na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak również ze względu na narażenie Wykonawcy na odpowiedzialność odszkodowawczą, której zakres trudno nawet przewidzieć. Ponadto zgodnie z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany. Zamawiający w SIWZ przewidział możliwość zmiany umowy we wskazanych przypadkach, jednakże nie opisał warunków (sposobu wprowadzenia) zmian – co w świetle przepisów, jak również aktualnego orzecznictwa jest niewystarczające dla dokonania zmiany umowy, która nie zostanie uznana za nieważną.  
W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację zapisów wzoru umowy poprzez dodanie §9 pkt5 ppkt.d w brzmieniu: d. w przypadku wprowadzenia przez Wykonawcę powszechnie obowiązujących w jego działalności nowych cen usługi lub usług należących 
do przedmiotu umowy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany cen jednostkowych, odpowiednio tej usługi lub usług pod warunkiem ich zaakceptowania przez Zamawiającego, 
a w przypadkach gdy jest to wymagane obowiązującymi przepisami prawa, również pod warunkiem wcześniejszego zatwierdzenia nowych cen usługi lub usług przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej. W powyższym przypadku Zamawiający zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi w wysokości obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów wzoru umowy. Umowa zostanie zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 138o ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. Zgodnie z przepisem art. 138l PZP, do umów zawartych w tym trybie, art. 144 PZP nie ma zastosowania. W związku 
z powyższym w przypadku konieczności wprowadzenia zmian do postanowień umowy zastosowanie znajdą ogólne przepisy Kodeksu cywilnego
7. Pytanie: 

W § 5 pkt. 3 załącznika nr 4 do warunków zamówienia  Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do przekazania informacji o  konieczności dodatkowego odbioru przesyłek pocztowych przez Wykonawcę co najmniej 30 minut przed dodatkowym odbiorem. W związku z brakiem możliwości logistycznych Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu z 30 minut na 120 min.
Odpowiedź:

30 minut jest to minimalny czas, który w uzasadnionych sytuacjach może ulec wydłużeniu.
8. Pytanie: 

W § 5 pkt. 10 załącznika nr 4 do warunków zamówienia  Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do niezwłocznego przekazywania zmian w Regulaminie Wykonawcy. Wykonawca informuję,
 iż wszystkie zmiany regulaminów na bieżąco publikowane są na stronie Poczty Polskiej  pod adresem WWW.poczta-polska.pl w związku z czym Wykonawca nie widzi konieczności przesyłania ich do Zamawiającego.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisów wzoru umowy.
9. Pytanie: 

Zamawiający prosi o doprecyzowanie na czym mają polegać uzgodnienia pomiędzy Wykonawcą a przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego, o których mowa w § 7 pkt. 2  załącznika 
nr 4 do warunków zamówienia.
Odpowiedź:

Uzgodnienia, o których mowa będą dotyczyły min. wyjaśniania niezgodności w fakturach, reklamacji, uzyskiwania dodatkowych informacji o usługach pocztowych itp.
10. Pytanie: 

W § 9 pkt. 4  załącznika nr 4 do warunków zamówienia Zamawiający określa, że warunkiem zapłaty będzie pisemne potwierdzenie na fakturze przez Kierownika Kancelarii lub upoważnionego pracownika faktu należytego wykonania umowy za okres, którego dotyczy faktura. Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie jakimi kryteriami będzie się kierował pracownik Kancelarii potwierdzający fakt należytego wykonania umowy. Ze względu 
na charakter powszechnie obowiązujący przepisów Ustawy Prawo Pocztowe i aktów wykonawczych do ww. ustawy, pozostawienie zapisów w formie obecnej uniemożliwia Wykonawcy złożenie oferty.
Odpowiedź:

Wyznaczony pracownik będzie dokonywał weryfikacji ilościowej przesyłek oraz będzie porównywał ceny zawarte w fakturze z przedstawionym w ofercie cennikiem usług.
Zamawiający przedłuża termin składania ofert do dnia 31.07.2018 r. do godz. 12:00. Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 31.07.2018 r. o godzinie 12:33. Pozostałe informacje dotyczące składania 
i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
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