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Kraków, dnia 17.09.2018 r.
DFP.271.173.2018.AB
Do wszystkich Wykonawców

Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pocztowych 
w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie odbioru od Zleceniodawcy przesyłek listowych oraz paczek, ich przyjmowania, przemieszczania, doręczania oraz ewentualnych zwrotów przesyłek pocztowych dla  potrzeb Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie
Niniejszym przedstawiam odpowiedź na pytanie Wykonawcy dotyczące warunków zamówienia.
Pytanie 1:
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne nadawanie przesyłek Zamawiającego przez wyłonionego 
w przetargu Wykonawcę u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, 
o której mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)? W ocenie składającego zapytanie, umowa o której mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest jedynym sposobem zapewnienia  świadczenia usługi zgodnie z wymogami i potrzebami Zamawiającego, przy pełnym zachowaniu warunków konkurencyjności postępowania i jednoczesnego zapewnienia skutków, o których mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę 
o świadczenie usługi pocztowej, może po przyjęciu przesyłki pocztowej powierzyć dalsze wykonanie usługi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o współpracę zawieranej w formie pisemnej. Istotna w przedmiotowej sprawie jest również regulacja ust. 2- zgodnie, z którą w umowie 
o współpracę operatorzy pocztowi określają w szczególności: 1) zakres współpracy; 2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynności związane z realizacją umowy; 3) zakres i sposób przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesyłek pocztowych w celu zapewnienia bezpieczeństwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia przesyłek pocztowych 
w przypadkach, o których mowa w art. 36; 4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, który zawarł z nadawcą umowę o świadczenie usługi pocztowej, przesyłek niedoręczalnych oraz przesyłek pocztowych, których dotyczy prawo zastawu; 5) zasady przekazywania przesyłek pocztowych zwróconych z powodu niewłaściwego doręczenia do oddawczej skrzynki pocztowej; 6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynności określonych w umowie; 7) zasady odpowiedzialności za naruszenie warunków umowy.
W świetle powyższych regulacji stwierdzić należy, iż umowa zawarta pomiędzy operatorami 
na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe może, a nawet powinna szczegółowo regulować zasady współpracy między stronami, w tym precyzyjnie określać terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynności określonych w umowie. Zatem nic nie stoi 
na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomiędzy operatorami terminy wykonania określonych usług były zbieżne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC,  czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej mówiąc operatorzy pocztowi mogą tak ukształtować warunki współpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umów) aby spełniać warunek stawiany przez Zamawiającego w przedmiotowym postępowaniu, np. poprzez ustalenie 
iż, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesyłki do doręczenia)  musi nastąpić w terminie jej przyjęcia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutków przewidzianych w przytoczonych wyżej przepisach. Zamawiający nie ogranicza możliwości korzystania przy realizacji zamówienia z podwykonawców, 
a taki charakter miałby operator pocztowy będący  stroną umowy zawartej z wykonawcą na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunków pomiędzy wykonawcą 
a podwykonawcami, zapewnia spełnianie innych wymogów Zamawiającego, w tym w szczególności wymóg konieczności realizacji zamówienia zgodnie z ustawą Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjęcie innego trybu np. świadczenie usług w charakterze pośrednika („posłańca” przekazującego przesyłki od zamawiającego do innego operatora) powoduje, iż w świetle przepisów ustawy Prawo pocztowe Zamawiający nie jest stroną dla końcowego operatora pocztowego realizującego usługę doręczenia przesyłki, co pozbawia go faktycznej możliwości dochodzenia odszkodowań czy składania reklamacji w przypadku jej nienależytego wykonania albo choćby dochodzenia właściwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotów, za które (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiający będzie uiszczał opłatę gotówką jako usługę świadczoną poza umową 
o zamówienie publiczne.

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza nadawanie przesyłek Zamawiającego przez wyłonionego w przetargu Wykonawcę u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy, o której mowa 
w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego, wyłącznie na zasadzie podwykonawstwa. Wykonawca, zgodnie 
z pkt 3.10 Warunków zamówienia zobowiązany jest do wykazania w druku Formularz oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do specyfikacji, jaką część (zakres) zamówienia zamierza powierzyć podwykonawcom oraz do wskazania nazwy podwykonawcy. Ponadto, zgodnie z zapisami § 81 ust. 3 wzoru umowy Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania lub zaniechania podwykonawców oraz osób trzecich za pomocą których wykonują zobowiązanie w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia, zaniedbania  lub zaniechania jego własne.

Pytanie 2:
Nawiązując do poprzedniego pytania, czy Zamawiający uwzględnił, iż Prawo pocztowe (Rozdział 8) przewiduje odpowiedzialność operatora pocztowego za świadczoną przez niego usługę. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający nie będzie mógł dochodzić odszkodowania od pośrednika, ponieważ pośrednik nie będzie realizował dla niego usługi pocztowej. 

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania zamówienia przez podmiot inny niż Wykonawca wyłącznie na zasadach określonych w Warunkach zamówienia oraz we wzorze umowy 
przedmiotowego postępowania.
Pytanie 3:
Czy Zamawiający uzna za dopuszczalne świadczenie przez Wykonawcę usług w formie, w której Wykonawca w istocie jest pośrednikiem pomiędzy Zamawiającym, a operatorem wyznaczonym? Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, który będzie wykonywał usługi pocztowe (nadanie i zwrot) 
w zakresie ww. przesyłek będzie traktowany jako podwykonawca?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza możliwość wykonania zamówienia przez podmiot inny niż Wykonawca wyłącznie na zasadach określonych w Warunkach zamówienia oraz we wzorze umowy 
przedmiotowego postępowania.

Pytanie 4:
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego usługa doręczania przesyłek od nadawcy do adresata ma charakter usługi pocztowej. Natomiast usługa odbierania od Zamawiającego i nadawania 
w placówkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany charakter, w skład tej usługi wchodzi bowiem świadczenie usługi reprezentacji przy zawieraniu umowy, jak również usługa płatnicza (operator uiszcza bowiem zapłatę za przesyłkę w placówce operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o usługach płatniczych) oraz usługa przewozu przesyłek do placówki operatora wyznaczonego. Należy zauważyć, iż nawet jeśli wykonawca wskazuje, iż sam ponosi koszty nadania przesyłki u operatora wyznaczonego, to ze względu na zastosowaną konstrukcję prawną, 
w której wykonawca zawiera w imieniu nadawcy umowę o świadczenie usług pocztowych 
w placówce operatora wyznaczonego, płatność ta dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewątpliwie elementem takiej usługi jest świadczenie usługi płatniczej. Czy Zamawiający w ramach zamówienia dopuszcza świadczenie usługi reprezentacji i usługi płatniczej 
w ww. rozumieniu?

Odpowiedź:

Zamawiający  precyzyjnie opisał przedmiot zamówienia w Warunkach zamówienia, w tym 
w szczególności w załącznikach nr 1a i 2 i podtrzymuje w tym zakresie  ich zapisy.
Pytanie 5:
Zamawiający określa, że będzie na przesyłkach, w sposób czytelny i trwały umieszczał informacje jednoznacznie identyfikujące adresata i nadawcę, określając jednocześnie rodzaj przesyłki oznaczenie potwierdzające wniesienie opłaty za usługę w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczęci „Opłata pobrana….” w miejscu  przeznaczonym na znak opłaty pocztowej. Czy Zamawiający dopuszcza sytuację, w której z oznaczenia nie będzie wynikać jednoznacznie nazwa Wykonawcy, który świadczy usługę na rzecz Zamawiającego? Jeśli nie, to czy Zamawiający godzi się na dodanie zdania precyzującego do powyższego zapisu o treści: „Z oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty musi jednoznacznie wynikać nazwa Wykonawcy, z którym Zamawiający zawarł umowę w tym postępowaniu.”?

Odpowiedź:

Zamawiający nie dopuszcza sytuacji, w której z oznaczenia nie będzie wynikać jednoznacznie nazwa Wykonawcy, który świadczy usługę na rzecz Zamawiającego. Zamawiający godzi się na modyfikację wzoru umowy w § 5 ust. 8 wzoru umowy i nadanie mu następującego brzmienia:  

„8. Wykonawca    zastąpi   znaczki  opłaty  pocztowej   pieczęcią  według wzoru dostarczonego Szpitalowi Uniwersyteckiemu przez Wykonawcę w dniu podpisania umowy. Z oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty musi jednoznacznie wynikać nazwa Wykonawcy, z którym Szpital Uniwersytecki zawarł umowę.’
Pytanie 6:
Czy wykonawca słusznie interpretuje, że wyłącznie dane Zamawiającego będą umieszczane 
na przesyłce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiający  nie dopuszcza umieszczania danych innego podmiotu w miejscu nadawcy zarówno nad jak i pod danymi zamawiającego?

Odpowiedź:

Na przesyłce w miejscu nadawcy umieszczane będą wyłącznie dane Zamawiającego.

Pytanie 7:
Zamawiający w § 10 wzoru umowy określił odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług będących przedmiotem zamówienia, przewidując także nieuzasadnione dla Wykonawcy kary umowne. Wskazujemy, iż zwłaszcza w odniesieniu do operatora wyznaczonego, takie określenie zasad odpowiedzialności nosi znamiona naruszenia przepisów bezwzględnie obowiązujących. Usługi stanowiące przedmiot zamówienia realizowane będą wobec przesyłek, których realizacja oparta jest m.in. na zasadach określonych w ustawie Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest zobowiązany do stosowania w zakresie niewykonania lub nienależytego wykonania usług pocztowych przepisów Rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy do odpowiedzialności operatorów za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego, jeżeli przepisy ustawy nie stanowią inaczej. Zatem w przypadku wykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej w pierwszej kolejności znajdą zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero 
w przypadku przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy przysługuje prawo dochodzenia roszczeń przewidzianych ustawą na drodze sądowej. W art. 88-90 ustawodawca przewidział ścisły katalog wysokości odszkodowań oraz przypadków, kiedy operator pocztowy zobligowany jest do jego wypłaty. Rozszerzenie odpowiedzialności operatora pocztowego zostało przewidziane jedynie w art. 87 ust. 5, zgodnie z którym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi pocztowej w zakresie określonym ustawą, chyba że niewykonanie lub nienależyte jej wykonanie: 1) jest następstwem czynu niedozwolonego; 2) nastąpiło z winy umyślnej operatora; 3) jest wynikiem rażącego niedbalstwa operatora. 

Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy może podlegać odpowiedzialności szerszej aniżeli wynikająca z przepisów prawa pocztowego. Podkreślenia wymaga, że w Kodeksie cywilnym 
w art. 471 występuje pojęcie "niewykonanie zobowiązania", co odnosi się dokładnie do pojęcia "niewykonanie zamówienia" w ustawie o zamówieniach publicznych. Zdarzenie to występuje tylko wtedy, gdy świadczenie określone w umowie nie zostało w ogóle wykonane. W tym samym artykule Kodeksu cywilnego mamy pojęcie "nienależytego wykonania zobowiązania", a w art. 472 pojęcie "niezachowanie należytej staranności". Oba te określenia należy przypisać pojęciu użytemu w ustawie, a mianowicie "wykonanie zamówienia z nienależytą starannością". Określenie to jest tak pojemne, 
że niemożliwe jest określenie wszystkich sytuacji, w których ono występuje. Dokonując jednak dla jasności uogólnienia, można stwierdzić, że o nienależytym spełnieniu świadczenia możemy mówić 
w aspekcie niezachowania terminu spełnienia świadczenia, czy też wadliwości świadczenia. Należy
do naszego uogólnienia dodać jeszcze, że w Kodeksie cywilnym pojęcie "niezachowanie należytej staranności" rozumiane jest jako synonim winy w postaci niedbalstwa. Skoro tak, to zakres odpowiedzialności z tytułu kary umownej pokrywa się w pełni z zakresem ogólnej odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania (art. 471 kodeksu cywilnego). Czy zatem z uwagi na niezgodność postanowień z przepisami bezwzględnie obowiązującymi 
w przedmiotowym zakresie, Zamawiający dopuszcza wykreślenie postanowień zawartych w § 10 pkt. 3 i 4 wzoru umowy i oparcie odpowiedzialności Wykonawcy głównie na zasadach określonych 
w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku?

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy. Zamawiający wskazuje ponadto, 
że zapisy § 10 wzoru umowy nie stoją w sprzeczności z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z art. 87 ustawy Prawo pocztowe. W przypadkach nienależytego wykonania umowy znajdą bowiem zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe -  karami umownymi będą obłożone wyłącznie naruszenia przewidziane w ustawie. W zakresie § 10 ust. 3 wzoru umowy, kara umowna dotyczy wyłącznie sytuacji, w której wykonawca, po zawarciu umowy z Zamawiającym, nie przystąpi do jej realizacji. 

Pytanie 8:
W załączonym wzorze umowy Zamawiający określa warunki płatności dla przedmiotu zamówienia, wskazując niestosowany u Wykonawcy termin płatności faktury jako 30 dni od daty otrzymania faktury. Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności będący w ścisłej zależności z terminami sporządzenia faktury. Standardowo obowiązujący termin płatności faktury określony jako 14 dni od daty wystawienia faktury został wprowadzony ze względu na zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarządzania płatnościami wynikającymi z zawartych umów. Takie rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień w ich płatnościach. Czy w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje inny niż określony przez Zamawiającego w umowie termin płatności tj. liczony od dnia wystawienia faktury określony jako 21 dni od daty wystawienia faktury VAT, pozwalający terminowo dokonać płatności za wykonane usługi w ramach przedmiotu zamówienia

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy. 

Pytanie 9:
Zamawiający określa, iż za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że takie określenie momentu zapłaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponować środkami za wykonane usługi – co jest niezgodne z orzecznictwem sądów 
w tej sprawie oraz uniemożliwia Wykonawcy monitorowanie terminowości płatności za świadczone usługi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwłokę. Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, który regulując miejsce wykonania zobowiązania traktuje także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi wątpliwości chociażby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyższego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron. Czy ze względu na to, że faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu na rachunek Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza zmianę określenia dnia zapłaty według powszechnie stosowanej formy w obrocie gospodarczym: „Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy”?

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy.

Pytanie 10:
Zamawiający w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia wskazuje godziny doręczania przesyłek przychodzących do Zamawiającego. Wykonawca informuje, że zgodnie z zapisami ustawy Prawo Pocztowe (art. 46 ust. 2 pkt. 5) zobowiązany jest do doręczania przesyłek co najmniej w każdy dzień roboczy i nie mniej niż 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocześnie Wykonawca informuje, że zobowiązanie operatora wyznaczonego do doręczania przesyłek w określonych godzinach w istotny sposób narusza zapisy art. 46 ust. 2 pkt. 1, który obliguje go do świadczenia usług powszechnych w sposób jednolity w porównywalnych warunkach. Ponadto, doręczanie korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem postępowania, 
a obowiązkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesyłek nadanych za jego pośrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagę, że doręczenie przesyłki jest konsekwencją umowy zawartej z Nadawcą w chwili jej nadania, natomiast Zamawiający występuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest stroną umowy o nadawanie. Wobec powyższego Wykonawca wnosi 
o modyfikację zapisu w zakresie rezygnacji z określania konkretnych godzin doręczania przesyłek nadchodzących do oddziałów Zamawiającego, gdyż nie stanowi to przedmiotu umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

Odpowiedź:

Zamawiający modyfikuje w tym zakresie wzór umowy. W związku z powyższym § 5 ust. 2 wzoru umowy otrzymuje następujące brzmienie:

„2. Wykonawca zobowiązany jest odbierać przesyłki od Szpitala Uniwersyteckiego codziennie 
od poniedziałku do piątku w godzinach od 14:30 – 15:00 z Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego 
(ul. Kopernika 36, Kraków). W przypadku, gdy najbliższa placówka pocztowa jest zlokalizowana 
w odległości poniżej dwóch kilometrów od siedziby Zamawiającego, wyznaczony pracownik Kancelarii dostarczy przesyłki do najbliższego Urzędu Pocztowego.”
Pytanie 11:
W § 5 pkt. 3 załącznika nr 4 do warunków zamówienia Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do przekazania informacji o konieczności dodatkowego odbioru przesyłek pocztowych przez Wykonawcę co najmniej 30 minut przed dodatkowym odbiorem. W związku z brakiem możliwości logistycznych Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu 
z 30 minut na 120 min. Dodatkowo Wykonawca zwraca się z prośbą o  dodanie zapisu w załączniku nr 1b pozycja nr 33 „Dodatkowy Odbiór od Zleceniodawcy  przesyłek listowych”, ze względu na fakt, iż jest to usługa dodatkowo płatna.

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy § 5 ust 3 wzoru umowy poprzez nadanie mu następującego brzmienia:

„3. W wyjątkowych sytuacjach Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do konieczności odbioru przez Wykonawcę dostarczonych (nadanych) przesyłek pocztowych po godz. 15.00. Informacja 
o konieczności dodatkowego odbioru przesyłek pocztowych przekazywana będzie Wykonawcy przez osobę koordynującą wysyłkę korespondencji w Szpitalu Uniwersyteckim co najmniej 120 minut (jest to minimalny czas, który w uzasadnionych sytuacjach może ulec wydłużeniu) przed dodatkowym odbiorem przesyłek telefonicznie ………… i potwierdzane e-mailowo ……...… lub faxem ………....”
Zamawiający podkreśla nadto, że usługa odbioru przesyłek od Zamawiającego będzie realizowana wyłącznie w sytuacji, kiedy najbliższa placówka Wykonawcy będzie oddalona od Siedziby Zamawiającego powyżej 2 km.

Pytanie 12:
W § 5 pkt. 10 załącznika nr 4 do warunków zamówienia  Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę 
do niezwłocznego przekazywania zmian w Regulaminie Wykonawcy. Wykonawca informuję, 
iż wszystkie zmiany regulaminów na bieżąco publikowane są na stronie Poczty Polskiej  pod adresem www.poczta-polska.pl . W związku z powyższym czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu wskazanego w  § 5 pkt. 10 załącznika nr 4  na zapis następujący:  „Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do niezwłocznego przekazywania zmian w Regulaminie Wykonawcy w przypadku braku zamieszczenia ich na stronie www.poczta-polska.pl”.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru Umowy.

Pytanie 13:
Zamawiający prosi o doprecyzowanie na czym mają polegać uzgodnienia pomiędzy Wykonawcą 
a przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego, o których mowa w § 7 pkt. 2  załącznika 
nr 4 do warunków zamówienia  

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, iż uzgodnienia, o których mowa w § 7 ust. 2 wzoru Umowy będą dotyczyły m.in. wyjaśniania niezgodności w fakturach, reklamacji, uzyskiwania dodatkowych informacji 
o usługach pocztowych itp.

Pytanie 14:
W § 9 pkt. 4  załącznika nr 4 do warunków zamówienia   Zamawiający określa, że warunkiem zapłaty będzie pisemne potwierdzenie na fakturze przez Kierownika Kancelarii lub upoważnionego pracownika faktu należytego wykonania umowy za okres, którego dotyczy faktura. Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie jakimi kryteriami będzie się kierował pracownik Kancelarii potwierdzający fakt należytego wykonania umowy. 

Odpowiedź:

Wyznaczony pracownik będzie dokonywał weryfikacji ilościowej przesyłek oraz będzie porównywał ceny zawarte w fakturze z przedstawionym w ofercie cennikiem usług.

Pytanie 15:
Zamawiający wskazał, że czynności związane z wykonywaniem niniejszej umowy muszą być wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę. Wykonawca wnosi 
o modyfikację w przedmiotowym zakresie. Rozumiemy intencję Zamawiającego w tym względzie, jednakże uwzględniając fakt, że w przedmiocie zamówienia są ujęte usługi realizowane w obrocie zagranicznym, których realizacja uzależniona jest także od innych przewoźników i operatorów, działających w oparciu o prawo obowiązujące w danym kraju, spełnienie tego warunku przez Wykonawcę jest niemożliwe. Nadto Wykonawca także korzysta z innych alternatywnych form zatrudnienia. Proponujemy Zamawiającemu wprowadzenie dodatkowego kryterium oceny ofert 
w oparciu o procent pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w stosunku 
do wszystkich zatrudnionych. Kryterium takie z pewnością pozwoli wyłonić operatora, który jest najbliższy oczekiwaniom Zamawiającego i który sprosta przedmiotowi zamówienia.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wprowadza dodatkowego kryterium oceny ofert. Pkt 3.11. otrzymuje następujące brzmienie; „Zamawiający nie przewiduje wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy (zatrudnienie na podstawie umowy o pracę).”

Pytanie 16:
Przekazywanie Zamawiającemu informacji zawartych w załączniku nr 1 do SIWZ jest równoznaczne z udostępnianiem szerokiego zakresu danych osobowych, które nie są Zamawiającemu niezbędne 
z punktu widzenia celu, jakim jest kontrola spełniania przez Wykonawcę wymagań w zakresie zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia. Dostęp do informacji stanowiących dane osobowe nie jest bowiem niezbędny dla weryfikacji spełnienia określonych warunków przez Wykonawcę. Dla Zamawiającego nie powinno być istotne kto konkretnie zatrudniony jest u Wykonawcy na podstawie Umowy o pracę, a jedynie sam fakt zatrudnienia osób w takiej formie – dla potwierdzenia którego nie jest konieczna Zamawiającemu znajomość imion, i nazwisk oraz wskazywanie miejsca ich pracy. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych stoi na stanowisku, iż z regulacji zawartych w art. 29 ust. 3a oraz 36 ust. 2 pkt. 8a ustawy Prawo zamówień publicznych nie można wywodzić podstawy 
do przekazywania Zamawiającemu danych osobowych pracowników, a zarówno dokumentowanie zatrudnienia osób, o których mowa w art. w art. 29 ust. 3a, jak i kontrola spełniania przez wykonawcę wymagań, o których mowa w tym artykule może odbywać się w sposób, który nie będzie wiązał się 
z przetwarzaniem danych indywidualnych osób. Wykonawca może złożyć oświadczenie o ilości osób zatrudnionych na umowę o pracę w wybranych obszarach firmy, np. w placówce nadawczej wykonawcy, w mieście Szczecin, w województwie zachodniopomorskim, w kraju. W związku 
z powyższym prosimy o rezygnację z załącznika nr 1 do SIWZ i zastąpienie go formularzem oświadczenia o ilości osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę w wybranych przez Zamawiającego obszarach Wykonawcy.

Odpowiedź:

Zamawiający nie przewidział w załączniku nr 1 (formularz oferty) miejsca, w którym wykonawca miałby przekazywać dane osobowe pracowników realizujących przedmiot zamówienia. 
Pytanie 17:
W związku z faktem, iż postępowanie prowadzone jest na okres 36 miesięcy Wykonawca zwraca się 
z zapytaniem, czy Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku: a) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowiązywania umowy; Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie podatku od towarów i usług – czy wówczas Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty powiększonej o podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury VAT?; b) zmiany „cen jednostkowych brutto”
w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawcę w Formularzu cenowym, w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposób dopuszczony przez Prawo pocztowe. Czy jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana w zakresie cen jednostkowych poszczególnych usług, Zamawiający, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiązuje się do uiszczenia opłaty za świadczone usługi w wysokości obowiązującej 
na dzień wystawienia faktury VAT?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany umowy w zakresie ustawowej zmiany stawek podatku VAT w aneksu, z uwzględnieniem § 18 wzoru umowy.

Pytanie 18:
Zamawiający w Arkuszu Cenowym w pozycji 30, 31 określił zwrot przesyłek nie najszybszej 
i najszybszej kategorii w obrocie krajowym. Wykonawca prosi o doprecyzowanie gabarytu i wagi zwracanych przesyłek.

Odpowiedź:

Zamawiający precyzuje, iż pozycje 30, 31 dotyczą przesyłek listowych do 2 kg, zazwyczaj jest 
to gabaryt A.

Pytanie 19:
Zamawiający w § 9 pkt. 5 Umowy zobowiązuje Wykonawcę „ do nie wstrzymywania świadczenia usługi do czasu zapłaty zobowiązań Szpitala Uniwersyteckiego, nie dłużej jednak niż 60 dni liczonych od dnia upływu terminu płatności wynagrodzenia”. Zgodnie z obowiązującymi u Wykonawcy zasadami „w przypadku zalegania przez Nadawcę z płatnościami przez okres dłuższy niż 21 dni 
od wskazanego terminu zapłaty, usługa począwszy od następnego okresu rozliczeniowego będzie realizowana z zastosowaniem formy płatności „z góry”, na ogólnie obowiązujących zasadach. Ponowne zastosowanie formy opłaty „z dołu” nastąpić może począwszy od następnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zaległych należności wraz z odsetkami”. W związku z powyższym Wykonawca prosi o modyfikację powyższego zapisu. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację wzoru umowy.
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