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Kraków, dnia 07.08.2018 r.
Nr sprawy: DFP.271.139.2018.KK 





Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zapewnienie dostępu do obiektów i usług rekreacyjno-sportowych na podstawie imiennych kart abonamentowych dla pracowników Szpitala Uniwersyteckiego, osób towarzyszących oraz dzieci pracowników.
Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawcy dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Pytanie 1
Czy jedynym, wystarczającym, dopuszczonym przez Zamawiającego sposobem weryfikacji i dostępu użytkowników do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta (magnetyczna, chipowa lub zbliżeniowa), po okazaniu której wraz z dowodem osobistym i/lub podpisem na liście Użytkownik jest wpuszczany do tego obiektu?

Odpowiedź: Tak, jedynym dopuszczonym przez Zamawiającego sposobem weryfikacji jest imienna karta wraz z dokumentem tożsamości, po okazaniu której Użytkownik jest wpuszczany do obiektu.
Pytanie 2 
Czy oferta „pełna” dla dziecka poniżej 15 roku życia ma gwarantować dostęp do co najmniej usług basenu, groty solnej, ścianki wspinaczkowej, zajęć tańca, sztuk walki i lodowiska w okresie zimowym?

Odpowiedź: Tak pełna oferta dla dziecka poniżej 15 roku życia powinna zawierać co najmniej dostęp do takich usług m.in. jak: basen, ścianka wspinaczkowa, zajęć tańca, sztuki walki oraz lodowisko w okresie zimowym.
Pytanie 3
Czy Zamawiający zgadza się na doprecyzowanie postanowień projektu umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych poprzez dodanie zapisów:

- uprawniających Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych na podstawie wyrażonej uprzednio zgody osób których dane te dotyczą,

- uprawniających Zmawiającego do przetwarzania danych użytkowników, w celu i zakresie niezbędnym do pomocy przy realizacji umowy o świadczenie usług dostępu do programu sportowego, na podstawie umowy powierzenia danych na rzecz Zamawiającego?
W świetle decyzji GIODO z 15 lipca 2015 r. DIS/DEC - 594/15/62961 i 11 września 2015 r. DIS/DEC - 749/15/83430 Wykonawca jest administratorem danych osobowych uczestników i może je przetwarzać wyłącznie po uprzednim uzyskaniu odpowiednich zgód. Aktualne postanowienia projektu umowy są bardzo ogólne i nie wskazują wystarczająco precyzyjnie podstawy przetwarzania danych osobowych. Dlatego powinny zostać one doprecyzowane.

Zgodnie z ww. decyzją GIODO: „Należy zauważyć, że istotą programu M. jest to, że posiadacze kart 

w pełni dobrowolnie decydują o sposobie korzystania z produktów i usług oferowanych przez Spółkę 

w ramach tego programu. To pracownicy klientów Spółki decydują, czy chcą przystąpić do tego programu oraz czy chcą, aby inne osoby (określone jako osoby towarzyszące i dzieci) również korzystały z tych produktów i usług. Pracodawca nie może udostępnić Spółce danych tych osób bez ich wiedzy i zgody. 

Z definicji administratora danych, określonej w art. 7 pkt 4 ustawy, zgodnie z którym ilekroć w ustawie jest mowa o administratorze danych - rozumie się przez to organ, jednostkę organizacyjną, podmiot lub osobę, o których mowa w art. 3, decydujące o celach i środkach przetwarzania danych osobowych, wynika, iż decydując o celach i środkach przetwarzania tych danych w przypadku ich powierzenia, nie może być on ograniczony zgodą osoby, której dane dotyczą. Tym samym uznać należy, że klient nie może powierzyć Spółce przetwarzania danych posiadaczy kart M. w ramach umowy powierzenia, o której mowa w art. 31 ustawy, gdyż przetwarzanie tych danych jest uzależnione właśnie od zgody osób, których one dotyczą.”

Brak jest zatem dowolności w zakresie podstawy przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę. Dane te mogą być przetwarzane wyłącznie na podstawie zgód osób, których one dotyczą. 

Niezależnie od tego, aby możliwa była realizacja umowy o świadczenie usług w zakresie np. zamawiania i dystrybucji kart czy składania reklamacji, Zamawiający musi posiadać podstawę prawną do przetwarzania danych na gruncie RODO. Zamawiający nie jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych użytkowników na gruncie umowy o świadczenie usług sportowych, a więc może przetwarzać dane w tym zakresie jedynie w konsekwencji powierzenia mu odpowiednich danych we wskazanym celu. Zgodnie z art. 28 pkt. 1 RODO: Przetwarzanie przez podmiot przetwarzający odbywa się na podstawie umowy lub innego instrumentu prawnego, które podlegają prawu Unii lub prawu państwa członkowskiego i wiążą podmiot przetwarzający i administratora, określają przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, obowiązki i prawa administratora. Dlatego też niezbędne jest zawarcie spełniającej wymogi RODO umowy powierzenia Zamawiającemu danych do przetwarzania, w celu i zakresie niezbędnym do realizacji umowy o świadczenie usług dostępu do Programu. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, których jest administratorem, dlatego bardzo istotne jest zawarcie takiej umowy powierzenia danych. Każda inna podstawa przetwarzania danych osobowych uczestników przez Zamawiającego wiązałaby się z ryzykiem naruszenia norm prawnych w zakresie ochrony danych osobowych oraz nałożenia na Strony związanych z tym wysokich kar. Zgodnie z art. 83 pkt. 4 RODO naruszenie obowiązków administratora i podmiotu przetwarzającego o których mowa w art. 8, 11, 25 –39 oraz 42 i 43 RODO zagrożone jest nałożeniem administracyjnej kary pieniężnej w wysokości do 10 000 000 EUR, a w przypadku przedsiębiorstwa – w wysokości do 2 % jego całkowitego rocznego światowego obrotu z poprzedniego roku obrotowego, w zależności która kwota jest wyższa. 

W związku z bardzo ogólnymi zapisami projektu umowy, kwestie dotyczące ochrony danych osobowych, powinny zostać doprecyzowane jak poniżej:

1.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: „RODO”  jest:

1)
Wykonawca –  w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uczestników Programu;

2)
Zamawiający – w odniesieniu do danych osobowych pracowników wskazanych przez niego jako osoby uprawnione do korzystania z usług świadczonych na podstawie zamówienia.

2.
Każdy z administratorów danych odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3.
Zarówno Zamawiający jak i Wykonawca zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych Uczestników Programu zgodnie z RODO, w szczególności do wdrożenia technicznych i organizacyjnych środków bezpieczeństwa, w zakresie określonym w RODO, a także innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w celu prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.

4.
Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestników Programu w oparciu o art. 6 ust. 1 a RODO, na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, wyrażonej przed przystąpieniem do Programu.

5.
Zamawiający w imieniu Wykonawcy zobowiązuje się do jednoczesnego zebrania pisemnych zgód na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę oraz poddania przedmiotowych oświadczeń procesowi archiwizacji przy zastosowaniu wymaganych przepisami RODO zasad bezpieczeństwa danych.

6.
Wykonawca będzie przetwarzać dane osobowe Uczestników Programu dla celów podatkowych i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiązującymi przepisami, a także po zakończeniu świadczenia usług w zakresie i przez czas niezbędny do rozliczenia zamówienia.

7.
Przy przetwarzaniu danych osobowych, Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do przestrzegania przepisów RODO.

8.
Kwestie dotyczące ochrony danych osobowych nie uregulowane w niniejszym paragrafie zostaną ustalone w drodze operacyjnej na piśmie pod rygorem nieważności, w szczególności Strony doprecyzują kwestie dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkowników, w tym zawrą umowę powierzenia Zamawiającemu przetwarzania danych osobowych użytkowników.

lub co najmniej dodanie postanowienia jak poniżej:

Strony doprecyzują po zawarciu umowy w drodze operacyjnej na piśmie kwestie dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkowników w świetle RODO, w tym zawrą umowę powierzenia danych osobowych na rzecz Zamawiającego. Ustalenia te nie będą stanowiły zmiany Umowy.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy i nadanie § 10 ust. 2 następującej treści:

§ 10

2. Szczegółowe kwestie dotyczące przetwarzania danych osobowych Użytkowników w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, nieuregulowane w niniejszym paragrafie, zostaną określone na piśmie pod rygorem nieważności, w wyniku przyjętego przez Wykonawcę i Zamawiającego sposobu realizacji umowy. W szczególności Strony zobowiązują się zawrzeć umowę powierzenia przetwarzania danych na rzecz Zamawiającego zgodnie z art. 28 RODO, jeśli będą tego wymagać warunki świadczenia usług przez Wykonawcę. Ustalenia te nie będą stanowiły zmiany Umowy.

Zamawiający wyjaśnia nadto, iż kwestie dot. pozyskiwania zgody Pracowników na przetwarzanie danych osobowych zostaną szczegółowo uregulowane w umowie o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zawartej po wyborze Wykonawcy.
Pytanie 4

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o modyfikację §6 punkt 4 wzoru umowy w taki sposób, że Wykonawca dostarczy Zamawiającemu fakturę w jednej z form, tj. albo papierowej, albo elektronicznej. Wykonawca nie dysponuje możliwością przesłania faktur w dwóch wymaganych formach jednocześnie, co wynika z technicznych możliwości programu księgowego.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy i nadanie § 6 ust. 4 Umowy następującego brzmienia:

§ 6
4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakturę w wersji papierowej, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia zakończenia miesiąca.
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