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Kraków, dnia 07.02.2019 r.

Nr sprawy: DFP.271.2.2019.AG
Do wszystkich Wykonawców

Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę radiofarmaceutyku
Zamawiający informuje, że w przedmiotowym postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego wpłynęły wnioski o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
Działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2018 r., poz. 1986), zwanej dalej ustawą pzp, zamawiający zamieszcza treść zapytań wraz z wyjaśnieniami.

Pytanie 1

Proponujemy zmianę zapisów  § 3 ust. 4 wzoru umowy w następujący sposób:

Wykonawca oświadcza, iż dostarczony towar posiada okres ważności nie krótszy niż 28 dni od dnia produkcji jego kalibracji. Termin ważności w dniu dostawy uzależniony będzie od wagi pacjenta w zamówieniu. Jeśli podanie leku nie odbędzie się, zostanie on zutylizowany w Zakładzie Medycyny Nuklearnej. 

Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapis § 3 ust. 4  wzoru umowy iż dostarczany towar posiada okres ważności nie krótszy niż 28 dni od daty produkcji


Pytanie 2

Proponujemy zmianę zapisów  § 3 ust. 9 wzoru umowy w następujący sposób: 

W przypadku stwierdzenia rozbieżności między ilością bądź jakością towaru określoną 
w zamówieniu a ilością bądź jakością dostarczonego towaru Szpital Uniwersytecki zgłosi ten fakt Wykonawcy w ciągu 2 dni roboczych od daty odbioru towaru. Inne wady Szpital Uniwersytecki zgłosi niezwłocznie po ich wykryciu. Reklamacje jakościowe mogą być zgłaszane wyłącznie w okresie ważności towaru. 
Odpowiedź:
2 dni robocze od daty odbioru towaru mieszczą się w okresie ważności towaru. Opóźnienie zgłoszenia reklamacji jakościowej obciąża Szpital SU dodatkowym okresem obserwacji/diagnostyki pacjenta. Zamawiający podtrzymuje zapis § 3 ust. 9 wzoru umowy.
Pytanie 3

Proponujemy zmianę zapisów § 3 ust. 10 wzoru umowy w następujący sposób:
W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym towarze Wykonawca zobowiązany jest do jego uzupełnienia lub wymiany reklamowanego towaru na wolny od wad w ciągu 7 21 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wadach. 
Odpowiedź:
Zmiana okresu oczekiwania na uzupełnienie lub na  wymianę reklamowanego towaru na wolny od wad  z 7 na 21 dni wydłuża okres kontroli pacjenta czy spełnia kryteria podania leku wg programu lekowego. Pogorszenie w tym czasie stanu zdrowia pacjenta dyskwalifikuje pacjenta od podania leku a Szpital obciąża kosztami niepodanego leku.

Zamawiający podtrzymuje zapis § 3 ust.10 wzoru umowy. 


Pytanie 4

Prosimy o doprecyzowanie zapisu § 1 ust. 5 pkt 2) wzoru umowy i zmianę nazwy drugiego 
z dokumentów stanowiących załącznik nr 2 do umowy na zgodny z dokumentem zamieszczonym na podanej stronie, tj: Podstawowe zasady związane z bezpieczeństwem informacji obowiązujące Dostawców (Wykonawców) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. 
Odpowiedź:
§1 ust. 5 pkt 2 otrzymuje nowe, następujące brzmienie: 

2) załącznik nr 2 – „Podstawowe zasady obowiązujące Wykonawców na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz „Podstawowe zasady związane z bezpieczeństwem informacji obowiązujące Dostawców (Wykonawców) Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie” –  https://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania.

Pytanie 5

Prosimy o wykreślenie zapisu § 4 ust. 4 wzoru umowy. Postanowienie to ogranicza ustawowe prawo do wstrzymania się ze spełnieniem świadczenia wzajemnego i do odstąpienia od umowy w razie zwłoki dłużnika. 


Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
Pytanie 6

Prosimy o zmianę zapisu § 4 ust. 10 wzoru umowy, w taki sposób, aby datą zapłaty była data uznania rachunku Wykonawcy. Data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego nie jest tożsama z datą zapłaty. Może dojść do sytuacji, w której rachunek zostanie obciążony, a do zapłaty nie dojdzie. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
Pytanie 7

Prosimy o doprecyzowanie zapisu § 7 ust. 1 wzoru umowy poprzez wprowadzenie katalogu takich naruszeń umowy, które będą uprawniały Zamawiającego do rozwiązania umowy, przy czym naruszenia te powinny być rażące. Prosimy także, aby każde takie naruszenie było udokumentowane przez Zamawiającego i zgłoszone pisemnie do Wykonawcy. 
Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że z uwagi na przedmiot umowy nie jest w stanie podać katalogu zamkniętego przypadków  uprawniających Zamawiającego  do rozwiązania umowy  na podstawie § 7 ust. 1  wzoru umowy. Każdy przypadek naruszenia umowy będzie rozpatrywany indywidualnie. W sytuacji gdy  Wykonawca będzie należycie realizował  umowę  to Zamawiający nie będzie miał podstaw prawnych do skorzystania z możliwości przewidzianej w przedmiotowym paragrafie. 

Pytanie 8

W celu zachowania zasady równego traktowania stron, prosimy o dodanie ust. 2a w § 7 wzoru umowy o następującej treści: 
W przypadku odmowy podwyższenia ceny towaru, w przypadkach określonych w § 4 ust. 2 i 3 umowy Wykonawca ma prawo rozwiązania niniejszej umowy w części dotyczącej niniejszego towaru przy zachowaniu 14-dniowego okresu wypowiedzenia. W tym przypadku Zamawiającemu nie przysługuje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) lub roszczenie oparte na innej podstawie prawnej za prawidłowo wykonane obowiązki umowne do chwili rozwiązania umowy. 

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 

Pytanie 9

Prosimy o zmianę zapisu § 7 ust. 3 wzoru umowy, w taki sposób aby uprawnienie Zamawiającego do skorzystania z wykonania zastępczego umowy było możliwe po upływie określonego w umowie terminu zwłoki Wykonawcy lub po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do dokonania dostawy w wyznaczonym dodatkowym terminie. 
W obecnym kształcie sankcja jest zbyt dotkliwa dla Wykonawcy i uprawnia Zamawiającego do wykonania zastępczego nawet w przypadku nieistotnego opóźnienia oraz opóźnienia 
z przyczyn niedotyczących Wykonawcy.
Odpowiedź:
§ 7 ust. 3 otrzymuje nowe następujące brzmienie: 

1. W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy towaru w terminach określonych w Umowie, a opóźnienie w dostawie towaru przekraczać będzie 5 dni Szpital Uniwersytecki ma prawo skorzystania z wykonania zastępczego umowy, informując o tym uprzednio Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres e-mail osoby odpowiedzialnej za realizację umowy po stronie Wykonawcy.  W ramach wykonania zastępczego Szpital Uniwersytecki dokonuje zakupu niedostarczonego towaru u podmiotu trzeciego po aktualnych cenach rynkowych, na co Wykonawca wyraża zgodę. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia różnicy pomiędzy wartością dostawy (obliczonej na podstawie cen jednostkowych towaru określonych w załączniku nr 1 do Umowy), a kosztami wykonania zastępczego w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Szpital Uniwersytecki. Powyższe nie uchybia możliwości naliczenia przez Szpital Uniwersytecki kary umownej na warunkach określonych w § 8 Umowy.

Pytanie 10

Prosimy o obniżenie wysokości kar umownych określonych w § 8 ust. 2 – 4 wzoru umowy 
do poziomu odpowiednio: 
a) 5% wartości brutto niezrealizowanej części umowy (§ 8 ust. 2),
b) 2% wartości brutto tej dostawy, która została nienależycie zrealizowana (§ 8 ust. 3), 
c) 0,1% wartości brutto opóźnionej dostawy (jednak nie mniej niż 50 zł) za każdy dzień opóźnienia. 
Jednocześnie prosimy o uwzględnienie w projekcie umowy, że uprawnienia ustalone 
w § 8 ust. 2 i 3 wzoru umowy, będą możliwe po upływie dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawcy do wykonania dostawy.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
Pytanie 11

Prosimy także o wprowadzenie zapisu mówiącego, że skorzystanie przez Zamawiającego 
z uprawnienia, o którym mowa w § 7 ust. 3 Umowy (wykonanie zastępcze), wyłączać będzie możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień do naliczenia kar umownych określonych w § 8 ust. 2 – 4 wzoru umowy i odwrotnie oraz że za jedno naruszenie może zostać naliczona tylko jedna kara umowna. 
Działanie takie byłoby bowiem podwójnym karaniem Wykonawcy za jedno zdarzenie, 
co w żadnej mierze nie jest zasadne. Dlatego też prosimy o usunięcie zapisu § 8 ust. 8 wzoru umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację.
Pytanie 12
Prosimy o zmianę zapisu § 11 ust. 1 wzoru umowy, w taki sposób aby zakaz przetwarzania danych osobowych nie uwzględniał danych osobowych pracowników Zamawiającego oraz pacjentów w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji umowy. 
Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów §11 wzoru umowy tak, by regulowały przetwarzanie danych osobowych pracowników uczestniczących w realizacji umowy, które Zamawiający i Wykonawca będą sobie wzajemnie udostępniać w ramach uzasadnionego interesu prawnego. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca nie będzie przetwarzał danych osobowych pacjentów Zamawiającego w celu realizacji umowy.

Zmianie ulega § 11 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

1. Wykonawca oraz osoby, z pomocą których Wykonawca wykonuje zobowiązanie, nie są uprawnione do przetwarzania danych osobowych, których administratorem lub przetwarzającym jest Szpital Uniwersytecki, w szczególności osoby te mają bezwzględny zakaz wglądu do danych osobowych, w szczególności zawartych w dokumentacji medycznej, znajdujących się w pomieszczeniach Szpitala Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania jakąkolwiek metodą, pod rygorem odpowiedzialności karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych, z zastrzeżeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

2. Przebywanie osób, o których mowa w ust. 1, w obszarze, w którym przetwarzane są dane osobowe, w szczególności zawarte w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie i w obecności osoby upoważnionej do przetwarzania danych osobowych.

3. Strony,  jako niezależni administratorzy danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych (dalej „RODO”), udostępnią sobie dane osobowe pracowników uczestniczących w realizacji Umowy w zakresie niezbędnym do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów obejmujących wykonanie Umowy. Strony zobowiązane są przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskały dostęp w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym na podstawie RODO.

4. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać osoby, z pomocą których wykonuje Umowę, z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym RODO, oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych, które mogłyby powziąć przy okazji wykonywania niniejszej Umowy, w okresie jej obowiązywania jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.

5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Szpitala Uniwersyteckiego uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności danych osobowych pracowników Szpitala Uniwersyteckiego uczestniczących w realizacji niniejszej umowy, i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody Szpitala Uniwersyteckiego.

6. Wykonawca zobowiązuje się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania procedur i instrukcji obowiązujących w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie, w tym m.in. spełniających wymagania norm ISO 14001:2005, oraz OHSAS 18001: 2007, których opis zawierają załączniki nr 2 i 3 do niniejszej Umowy.

Pytanie 13
Prosimy o doprecyzowanie zapisu § 11 ust. 2 wzoru umowy w taki sposób, aby uwzględniał fakt, że dane osobowe pracowników szpitala, z którymi będzie kontaktował się Wykonawca w celu realizacji umowy będą także przetwarzane przez Wykonawcę w siedzibie Wykonawcy. W związku z tym za obszar, w którym przetwarzane są dane w rozumieniu umowy można uznać siedzibę Wykonawcy. Proponujemy zmianę § 11 ust. 2 wzoru umowy w następujący sposób: 
Przebywanie osób, o których mowa w ust. 1, na terenie Szpitala w obszarze, w którym przetwarzane są dane osobowe, w szczególności zawarte w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie i w obecności osoby upoważnionej do przetwarzania danych osobowych. 
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że zapis dotyczy obszaru, na którym przetwarzane są dane osobowe, których administratorem lub przetwarzającym jest Szpital Uniwersytecki.
Pytanie 14
Prosimy o doprecyzowanie zapisu § 11 ust. 5 wzoru umowy w taki sposób, aby zobowiązanie Wykonawcy do przestrzegania instrukcji i procedur dotyczyło tylko tych określonych w § 1 ust. 5 pkt 2) umowy i stanowiących załączniki do niniejszej umowy. 
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 
Pytanie 15
Prosimy o usunięcie zapisu § 12 ust. 1 wzoru umowy. Przewidywana zmiana siedziby Zamawiającego (w obrębie tego samego miasta), może być uzasadnieniem zmiany umowy w zakresie lokalizacji (adresu) dostaw. Zawarte w tym zapisie zobowiązanie Wykonawcy do zawarcia aneksu w celu dostosowania jej postanowień dotyczących pozostałych elementów umowy, tj.: terminów, zakresu świadczeń stron, wynagrodzenia, etc. w zależności od potrzeb Szpitala Uniwersyteckiego wynikających ze zmian w strukturze organizacyjnej Szpitala, jest niezasadne. 
Terminy dostaw produktu, który jest przedmiotem zamówienia determinowane są przez przyjęty sposób składania i realizacji zamówień oraz cechy tego produktu (w tym jego właściwości fizyko-chemiczne, okres potrzebny do jego wytworzenia i dostarczenia). Każdorazowa dostawa jest dedykowana dla konkretnego pacjenta i realizowana, w porozumieniu z Zamawiającym, jeden dzień przed ustalonym terminem podania leku. Zmiana siedziby nie będzie miała też wpływu na zakres świadczenia stron, którym jest dostawa towaru odpowiedniej jakości, w zamówionej ilości, w określonym terminie oraz zapłata za niego, jak również w przypadku wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
Należy też pamiętać, że zmiany umowy w stosunku do treści oferty musi być zgodna 
z art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. Treść zapisu § 12 ust. 1 wzoru umowy może naruszać ww. przepis, dlatego proponujemy jego usunięcie lub taką jego zmianę, która doprecyzuje jednoznacznie zakres zmian, w szczególności możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia wykonawcy, oraz charakter i warunki wprowadzenia zmian.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację. 
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