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Kraków, dnia 16.05.2019 r.
 Nr sprawy: NSSU.DFP.271.16.2019.BM
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę symulatora radioterapeutycznego CT przeznaczonego dla Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego (NSSU) wraz z instalacją, uruchomieniem i szkoleniem personelu oraz z konieczną adaptacją pomieszczeń.
Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawcy dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz modyfikuję specyfikację.

Pytanie   1

Szanowni Państwo,
Na podstawie art. 38 ust.1 ustawy „Prawo zamówień publicznych” zwracamy się z prośbą o udzielenie wyjaśnień do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) w przetargu nieograniczonym. 
Dotyczy zał. nr 1a, pkt 3
Prosimy o potwierdzenie, że akwizycja wymaganej ilości warstw jest równoznaczna z ilością warstw uzyskiwanych w procesie rekonstrukcji, co jest zgodne z postanowieniem Krajowej Izby Odwoławczej (sygn.. akt KIO 1441/17) i opinią biegłego z dn. 9 sierpnia 2017 roku. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że akwizycja wymaganej ilości warstw jest równoznaczna z ilością warstw uzyskiwanych w procesie rekonstrukcji.

Pytanie   2
Dotyczy zał. nr 1a, pkt 10
Przyciski sterujące są istotnym elementem sterowania jezdnym gantry w procedurach śródoperacyjnych. Prosimy o docenienie przycisków w postaci paneli z ekranem dotykowym, gwarantujących łatwość i pewność manewrowania gantry zgodnie z oczekiwaniem operatora i wprowadzenie oceny parametru: 
przyciski sterujące dedykowane do konkretnych funkcji – 0 pkt; przyciski w postaci panelu z ekranem dotykowym – 5 pkt.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji.
 
Pytanie   3
Dotyczy zał. nr 1a, pkt. 18
Szybkość chłodzenia anody lampy rtg ma istotne znaczenie w odniesieniu do gotowości tomografu do wykonywania badań zwłaszcza w przypadku zastosowań śródoperacyjnych. Z uwagi na powyższe prosimy o wprowadzenie oceny parametru:
największa wartość – 10 pkt; inne – proporcjonalnie mniej względem największej wartości 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji.

Pytanie   4

Dotyczy zał. nr 1a, warunki gwarancji i serwisu – pkt 8
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację w/w zapisu na: „Czas reakcji (dotyczy także reakcji zdalnej): „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” =< 24 [godz.] od pn. do pt. z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy”.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż zmianie uległa treść § 11 ust. 5 i 6 wzoru umowy oraz punkt 8 dot. warunków gwarancji i serwisu w opisie przedmiotu zamówienia.


Pytanie   5

Dotyczy zał. nr 1a, warunki gwarancji i serwisu – pkt 13
Czy z uwagi na rozwiązanie techniczne stosowane przez producenta mające na celu uchronienie Zamawiającego przed przypadkowymi zmianami w nastawach systemu i tym samym zastosowaniem przez producenta rozwiązania wejścia do oprogramowania serwisowego poprzez każdorazowe wpisanie hasła Zamawiający dopuści alternatywne rozwiązanie dla wymogu pozbawienia wszelkich zabezpieczeń a polegające na dostarczeniu hasła/haseł do systemu serwisowego.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji.

Pytanie   6

Dotyczy zał. nr 1a, pkt 101
Prosimy o udostępnienie w formie elektronicznej inwentaryzacji przygotowanej infrastruktury sieci komputerowej w pomieszczeniach podlegających adaptacji. Prosimy o określenie liczby i lokalizacji gniazd sieci LAN. Jaka pula adresów IP została przewidziana dla tej pracowni?
Odpowiedź: Pula adresów IP zostanie dostosowana do wymogów instalowanego systemu. Dokumentacja elektroniczna w załączeniu.
 
Pytanie   7

Dotyczy zał. nr 1a, pkt 108
Prosimy o wskazanie pomieszczeń i udostępnienie rzutów w formie elektronicznej 
Odpowiedź: Pomieszczenie jest wskazane w Opisie przedmiotu zamówienia. Dokumentacja elektroniczna w załączeniu.

Pytanie   8

Dotyczy zał. nr 1a, pkt. 110
Prosimy o podanie maksymalnego dopuszczalnego obciążenia stropu w pomieszczeniu dla aparatu 
Odpowiedź: Dokumentacja techniczna w załączeniu.

Pytanie   9

Dotyczy zał. nr 1a, pkt 111
Prosimy o podanie czy w pomieszczeniu zlokalizowany jest przyłącz wody lodowej. Jaką mocą chłodniczą wody lodowej dysponuje Zamawiający?
Odpowiedź: Dokumentacja techniczna w załączeniu.

Pytanie   10

Dotyczy zał. nr 1a, pkt. 119
Prosimy o wskazanie jakich odbiorów i dopuszczeń w konkretnych instytucjach oczekuje Zamawiający 
Prosimy o udostępnienie w formie elektronicznej rzutów i przekrojów pomieszczeń podlegającym adaptacji. 
Odpowiedź: Zamawiający nie rozumie pytania. Kwestie odbiorów i dopuszczeń nie są opisane w  pkt. 119 Opisu przedmiotu zamówienia. Dokumentacja elektroniczna w załączeniu.

Pytanie   11

Dotyczy zał. nr 1a, pkt. 120
Prosimy o udostępnienie w formie elektronicznej inwentaryzacji aktualnego stanu pomieszczeń mających podlegać pracom adaptacyjnym z podziałem na branże architektury, wod-kan, c.o./went/Klim, elektryka
Odpowiedź: Dokumentacja elektroniczna w załączeniu.
Pytanie   12

Dotyczy zał. nr 1a, pkt. 121
Prosimy o udostępnienie w formie elektronicznej inwentaryzacji instalacji wentylacyjnej i klimatyzacyjnej pomieszczeń mających podlegać pracom adaptacyjnym.
Odpowiedź: Dokumentacja elektroniczna w załączeniu.
 
Pytanie   13
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, §6 ust. 1
W związku z wymaganiem od Wykonawcy uzyskania pozwoleń związanych z uruchomieniem pracowni od instytucji administracji państwowej, prosimy o potwierdzenie, że wskazany w umowie czas realizacji ulegnie odpowiedniemu wydłużeniu w przypadku braku dopuszczenia do użytkowania obiektu NSSU. 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, iż zmiany terminu realizacji umowy zostały uregulowane w § 6 ust. 3, 4 i 5 wzoru umowy.

Pytanie   14
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 5 ust. 3 lit b) § 10 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie że intencją Zamawiającego jest uzyskanie kodów/haseł/kluczy serwisowych lub innych zabezpieczeń sprzętowych (m.in. dongli), których uzyskanie, po podpisaniu stosownego protokołu przekazania, umożliwi Zamawiającemu dostęp wyłącznie do oprogramowania serwisowego niezbędnego z technicznego punktu widzenia w celu wykonywania montażu, instalacji, regulacji, testowania oraz serwisu/ utrzymania przedmiotowego urządzenia.
W przypadku jeśli na dostarczonym urządzeniu nie jest zainstalowane oprogramowanie serwisowe, Zamawiający wymaga dostarczenia wszelkich nośników z w/w oprogramowaniem i sprzętu komputerowego wraz z niezbędnym okablowaniem, który umożliwi korzystanie z tego oprogramowania w określonym wyżej celu.
Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający będzie wymagał od potencjalnych podmiotów świadczących pogwarancyjne usługi serwisowe podpisania z Wykonawcą stosownej umowy licencji, która przeniesie wszelkie ryzyka i odpowiedzialności wynikające ze stosowania oprogramowania serwisowego na podmiot świadczący usługi serwisowe. Wykonawca nie będzie miał prawa pobierania dodatkowego wynagrodzenia z tytułu zawarcia umowy licencji na oprogramowanie serwisowe. 
Odpowiedź: Zamawiający nie potwierdza oraz podtrzymuje zapisy wzoru umowy i opisu przedmiotu zamówienia.

Pytanie   15
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 7 ust. 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na o zamianę z „na zasadzie ryzyka” na „na zasadach określonych w k.c.” – zwracamy uwagę, że podstawa zasada odpowiedzialności przewidziana przez kc jest zasada winy – prosimy o utrzymanie odpowiedzialności kontraktowej na zasadzie winy – by Wykonawca odpowiadała za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy z powodów , za które ponosi odpowiedzialność, na które ma wpływ. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.


Pytanie   16
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 10 ust. 5
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie celem doprecyzowania: „zasady usuwania wad fizycznych w ramach rękojmi (w tym uprawnienia Kupującego z tego tytułu i obowiązki Sprzedającego w tym zakresie) są takie same jak w przypadku usuwania wad fizycznych w ramach gwarancji”? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.  


Pytanie   17
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 11 ust. 2
W celu uniknięcia wątpliwości zwracamy się z prośbą o wyłączenie z katalogu istotnych części aparatu tych części, które podlegają normalnemu zużyciu w trakcie eksploatacji aparatu.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną modyfikację wzoru umowy. Zamawiający wyjaśnia, że sformułowanie istotne części Sprzętu (podzespołu itp.), o którym mowa w § 11 ust. 2 wzoru umowy należy interpretować zgodnie z art. 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Pytanie   18
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 11 ust. 9
Prosimy o odstąpienie od zapisu Z uwagi na złożoność, czas instalacji i uruchomienia oraz koszt systemu, jak również względy formalne (m. in. pozwolenia wydawane przez Wojewódzką Stację Sanitarno-Epidemiologiczną na użytkowanie aparatów o wskazanym numerze seryjnym) prosimy o zwolnienie Wykonawcy z obowiązku wymiany Sprzętu na nowy wskazanego w niniejszym ustępie. Urządzenie będące przedmiotem postępowania składa się z setek i tysięcy części, oprogramowania i podzespołów. Wymiana całego urządzenia, w sytuacji kiedy konieczna jest wymiana jedynie konkretnej części lub podzespołu byłaby niezasadna tak pod względem ekonomicznym, jak również organizacyjnym, logistycznym i terminowym. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Zamawiający wyjaśnia, iż § 11 ust. 9 wzoru umowy będzie miał zastosowanie w przypadku braku możliwości usunięcia wady Sprzętu skutkującej brakiem możliwości jego użytkowania. Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany uszkodzonego modułu/części/podzespołu, zgodnie z § 11 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie   19
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 15 ust. 4
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie „z zastrzeżeniem, że Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom”? 
Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie   20
Dotyczy zał. nr 3, Wzór umowy, § 15 ust. 3
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie „bez wyznaczania terminu dodatkowego” i zastąpienie tego wyrażenia: „po uprzednim pisemnym pod rygorem nieważności wezwaniem Wykonawcy do należytego w tym terminowego wykonania umowy i wyznaczeniem terminu dodatkowego”?
Uzasadnienie: Tego rodzaju wcześniejsze wezwanie – w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu - Wykonawcy do należytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstąpienia od umowy - które jest „najdrastyczniejszą” (nadzwyczajną) formą rozwiązania problemów występujących w trakcie wykonywania umowy - jest wskazaną, powszechną i należytą praktyką występującą tak na rynku umów prywatnych, jak i umów publicznych.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
 
Pytanie   21
Dotyczy zał. nr 2 do wzoru umowy – Umowa przetwarzania danych osobowych § 6 ust. 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie „i po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora Danych Osobowych”?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację.
Zważywszy że Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał dane wrażliwe pacjentów, Administrator Danych nie wyraża ogólnej zgody na podpowierzenie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający innym podmiotom, jak również na przekazywanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający do podprzetwarzających w państwach trzecich, przed zapoznaniem się z wykazem podprzetwarzających oraz uzyskaniem potwierdzenia, że podmioty te spełniają wymagania wynikające z RODO w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych pacjentów. 

Administrator Danych nie wyraża ogólnej zgody na udzielenie pełnomocnictwa do podpisywania przez Podmiot Przetwarzający standardowych klauzul umownych w imieniu Administratora w celu transferu danych do państw trzecich.
Pytanie   22
Dotyczy zał. nr 2 do wzoru umowy – Umowa przetwarzania danych osobowych § 6 ust. 2 i 3
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie i wstawienie zamiast tego: 
(2) Podmiot przetwarzajacy może zlecić podprzetwarzającym („podwykonawca przetwarzający dane”) realizację określonych czynności w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzający mogą przetwarzać dane osobowe wyłącznie w celu realizacji czynności, w odniesieniu do których dane osobowe zostały przekazane Podmiotowi przetwarzającemu, i nie mogą przetwarzać danych osobowych w żadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynności podprzetwarzającym przez Podmiot przetwarzający, podprzetwarzający będą podlegać pisemnym zobowiązaniom w zakresie ochrony danych, zapewniających co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki określono w niniejszej umowie. 
(3) Wykaz podprzetwarzających, którym Podmiot przetwarzający obecnie zleca czynności, jest dostępny pod adresem Administrator Danych niniejszym upoważnia Podmiot przetwarzający do zlecania czynności podmiotom ujętym w wykazie jako podprzetwarzającym.
 (4) Zlecenie czynności lub zastąpienie podprzetwarzającego dodatkowym podmiotem uznaje się za zatwierdzone, jeżeli Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora danych o takim fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgłosi zastrzeżeń do Podmiotu przetwarzającego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesięcy od otrzymania takich informacji. 
(5) W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi Podmiotowi przetwarzającemu szczegółowe informacje o przyczynach zastrzeżeń. 
Po zgłoszeniu zastrzeżeń Podmiot przetwarzający może według własnego uznania 
a. zaproponować innego podprzetwarzającego w miejsce odrzuconego podprzetwarzającego; lub 
b. podjąć działania w celu rozwiązania problemów zgłoszonych przez Administratora danych, które wyeliminują jego zastrzeżenia.
(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzającego ciążących na nim obowiązków w zakresie ochrony danych, Podmiot przetwarzający - zgodnie z postanowieniami dotyczącymi odpowiedzialności w umowie głównej - ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora danych za wykonanie zobowiązań ciążących na podprzetwarzającym.
(7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzający czynności podprzetwarzającemu z państwa trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzający stosuje mechanizmy przesyłania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szczególności, Podmiot przetwarzający w wystarczający sposób zabezpiecza wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w taki sposób, aby przetwarzanie danych spełniało wymagania RODO, zapewnia ochronę praw zainteresowanych osób, których dane dotyczą, prowadzi rejestr transferów danych i dokumentację stosownych zabezpieczeń. 
(8) W przypadku, gdy Podmiot przetwarzający zapewnia wystarczające zabezpieczenia np. na mocy standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzją Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 („standardowe klauzule ochrony danych”), Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzającemu pełnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto, Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzającemu wyraźnej zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzającego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. 
Uzasadnienie: Mając na uwadze oczekiwany przez Państwa standard usług serwisowych, w tym krótkie czasy reakcji i naprawy, globalne koncerny wykorzystują do świadczenia tych usług spółki ze swoich grup kapitałowych, w szczególności spółki będące producentami urządzeń – z ich unikalną wiedzą o danym produkcie/urządzeniu. Ewentualny dostęp do danych na urządzeniach zawsze odbywa się z poszanowaniem zasad wynikających z RODO. Mając powyższe na uwadze uprzejmie prosimy o wprowadzenie następujących zapisów, które oddają faktyczny model oczekiwanych przez Państwa usług serwisowych 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. 
Zważywszy że Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał dane wrażliwe pacjentów, Administrator Danych nie wyraża ogólnej zgody na podpowierzenie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający innym podmiotom, jak również na przekazywanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzający do podprzetwarzających w państwach trzecich, przed zapoznaniem się z wykazem podprzetwarzających oraz uzyskaniem potwierdzenia, że podmioty te spełniają wymagania wynikające z RODO w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych pacjentów. 

Administrator Danych nie wyraża ogólnej zgody na udzielenie pełnomocnictwa do podpisywania przez Podmiot Przetwarzający standardowych klauzul umownych w imieniu Administratora w celu transferu danych do państw trzecich.

Pytanie   23
Czy z uwagi na to, że w instrukcjach, katalogach, ulotkach, folderach przedstawiona jest tylko część parametrów i funkcjonalności sprzętu, Zamawiający w odniesieniu do wymaganych przez siebie parametrów, które nie są prezentowane w tych dokumentach dopuści ich potwierdzenie oświadczeniem Wykonawcy posiadającego pisemną autoryzację producenta dla serwisu i sprzedaży oferowanego przedmiotu zamówienia? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza potwierdzenie parametrów za pośrednictwem oświadczenia wykonawcy posiadającego autoryzację pisemną producenta.
Działając na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający modyfikuje:

· opis sposobu oceny w punkcie 1 dot. warunków gwarancji i serwisu załącznika nr 1a do Specyfikacji 
· zapis w kolumnie „parametr wymagany” w punkcie 89 Opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1a do Specyfikacji) poprzez dodanie słowa „podać”
· zapisy wzoru umowy §6 ust. 4, §11 ust. 5 i 6, § 15 ust. 1 lit. d) oraz w § 6 dodano ust. 5.
W załączeniu przekazuję Opis przedmiotu zamówienia stanowiący Załącznik nr 1a do Specyfikacji oraz wzór umowy stanowiący załącznik nr 3 do Specyfikacji, uwzględniające wprowadzone zmiany.
Ze względu na duży rozmiar udostępnianych plików, Zamawiający informuje, że dokumentacja elektroniczna/techniczna stanowiąca załącznik do odpowiedzi 1 dostępna jest pod linkiem: 
https://nextcloud.su.krakow.pl/s/JpZnecwQaK6bG3w
Ponadto informuję, że termin składania ofert uległ przedłużeniu do dnia 03.06.2019 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 03.06.2019 r. o godz. 10:00. Pozostałe informacje dotyczące składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
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