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Kraków, dnia 08.04.2019 r.
 Nr sprawy: NSSU.DFP.271.5.2019.BM
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę stacji roboczych dla użytkowników medycznego systemu informatycznego.
Zgodnie z art. 38 ust. 2  ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawcy dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Pytanie 1

	W odpowiedzi na pytanie nr 3 z dnia 21.03.2019 Zamawiający zmienił wymogi dotyczące wymiarów ramki obudowy.
 „6.6 bezramkowy (dotyczy krawędzi górnej oraz bocznych – szerokość górnej i bocznych ramek urządzenia nie powinna przekraczać 1 cm)”. Wciąż są to bardzo małe ramki, wskazujące na sprzęt producentów międzynarodowych. Czy Zamawiający dopuści komputery, w których szerokość bocznych ramek nie będzie przekraczać 18 mm, a górnej wraz z kamerą 27 mm? 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.6 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.6 bezramkowy (dotyczy krawędzi górnej oraz bocznych – szerokość górnej ramki nie powinna przekraczać 1 cm, szerokość bocznej ramki nie powinna przekraczać 1 cm)”.
Pytanie 2

Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia wymaga w punkcie 6, aby matryca była wykonana w technologii IPS. Czy Zamawiający dopuści matrycę w technologii MVA?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.2 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.2
matryca IPS/MVA/WVA”. Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował również zapisy w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.5 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.5 regulacja nachylenia ekranu w pionie (do przodu min. 4 stopnie, do tyłu min. 25 stopni)” oraz wprowadził dodatkowy wymóg w punkcie 6.8, który otrzymał brzmienie – „6.8 regulowana wysokość ekranu”.
Pytanie 3

Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia wymaga w punkcie 5 

5.1 demontaż podstawy musi odbywać się bez użycia narzędzi, 

5.2 demontaż tylnej pokrywy musi odbywać się bez użycia narzędzi, 

Zapisy te wskazują jednoznacznie na urządzenia konkretnego producenta międzynarodowego. Czy Zamawiający dopuści demontaż nogi i pokrywy za pomocą narzędzi?
Odpowiedź: W załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 5.1 jest zapis „5.1 wbudowana nagrywarka DVD (w obudowę monitora lub w stopę/podstawkę) a w punkcie „5.2 zintegrowane głośniki stereo”. Prawdopodobnie pytanie Wykonawcy dotyczy punktów 5.11 oraz 5.12 załącznika nr 1a do specyfikacji – Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy w punkcie „5.11 demontaż podstawy musi odbywać się bez użycia narzędzi” oraz „5.12 demontaż tylnej pokrywy musi odbywać się bez użycia narzędzi” Załącznika nr 1a do specyfikacji.
Pytanie 4

Zamawiający wymaga, żeby wydajność zestawu komputerowego była mierzona w oparciu o test programem BAPCo SYSmark 2014 SE.
Pragniemy zauważyć, że w chwili obecnej powszechnie wykorzystywanym programem do przeprowadzania testów wydajności w ramach postępowań przetargowych jest program BAPCo SYSmark 2014 ver. 1.5. Oprogramowanie w wersji SE jest znacznie mniej popularne (posiada czterokrotnie mniej wyników opublikowanych na stronie producenta w stosunku do wersji 2014), a co za tym idzie wersję SE posiada niewielka liczba potencjalnych oferentów.
 W zawiązku z powyższym, czy w celu uniknięcia niepotrzebnego zwiększenia ceny oferty, Zamawiający zaakceptuje zmianę oprogramowania testującego na znacznie bardziej popularny test BAPCo SYSmark 2014 ver. 1.5? Prosimy o dopuszczenie takiego benchmarku i podanie wyników określających wydajność komputera w teście BAPCo SYSmark 2014 ver. 1.5.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje dotychczasowy zapis w punkcie 1 Załącznika nr 1a do specyfikacji – który brzmi: 

„1.1 procesor 64 bitowy o architekturze x86 zapewniający wydajności całego zestawu komputerowego (AiO) na poziomie min. 1260 punktów (ocena ogólna – ang. Overall Rating) osiągniętych w teście aplikacyjnym BAPCo SYSmark 2014 SE. (Testy przeprowadzane w rozdzielczości 1920 x 1080. Wynik jest notą z wszystkich testów: tzn. Office Productivity, Media Creation, Data/Financial Analysis oraz Responsiveness  przy trzech iteracjach każdego testu.). 
1.2 Wykonawca dostarczy test aplikacyjny BAPCo SYSmark 2014 SE w postaci:

1.2.1 pliku w formacie PDF,

1.2.2 pliku w formacie FDR (Full Disclosure Report), 

zawierające wyniki testu dla oferowanego komputera.”

Pytanie 5
Zamawiający w punkcie 14 wymaga aby komputery posiadały certyfikat TCO. Pragniemy zwrócić uwagę, że otrzymanie certyfikatu TCO na konkretny model komputera jest procesem bardzo czasochłonnym i kosztownym, niemożliwym do przeprowadzenia w Polsce. Proces certyfikacji trwa kilka miesięcy, wymaga wysłania sprzętu do Szwecji i kosztuje kilkadziesiąt tysięcy złotych za jedną konfigurację. Uniemożliwia to otrzymanie takiego certyfikatu producentom krajowym, którzy chcieliby złożyć oferty w tym postępowaniu i preferuje producentów międzynarodowych, co jest niezgodne z Prawem Zamówień Publicznych. Wnosimy o usunięcie tego zapisu z opisu przedmiotu zamówienia. 
Odpowiedź: W niniejszym postępowaniu Zamawiający zamawia 1820 szt. komputerów typu All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), które posłużą do uruchomienia Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Zamawiający musi zagwarantować sobie, że sprzęt który kupi jest odpowiedniej jakości, gwarantuje bezpieczeństwo użytkowania użytkownikom (aspekty zdrowotne, produkcja z materiałów bezpiecznych niezagrażających zdrowiu i życiu, bezpieczne pod względem emisji elektromagnetycznej/promieniowania oraz że zaoferowany produkt spełnia kryteria z zakresu środowiska, odpowiedzialności społecznej i ekonomicznej). Jednym ze sposobów weryfikacji tych aspektów – jest posiadanie przez sprzęt certyfikatu np. TCO, przy czym Zmawiający pragnie podkreślić, że dopuszcza również rozwiązania równoważne (certyfikat równoważny wydawany przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości). Jednocześnie Zamawiający informuje, że zmodyfikował – doprecyzował zapisy w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punktach 14.2 oraz 14.3 oraz 13.12, które otrzymują następujące brzmienie:
 „14.2. Dokument poświadczający, że oferowany komputer All-In-One jest produkowany przez Producenta, u którego wdrożono normę PN-EN ISO 9001:2008 lub równoważną w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, wydawaną przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości (wydruk/skan należy złożyć zgodnie z zapisami specyfikacji),
14.3.
Certyfikat TCO dla oferowanego komputera All-In-One lub równoważny w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, którego kryteria obejmują społecznie odpowiedzialną produkcję, ekologię, zdrowie i bezpieczeństwo użytkownika oraz ergonomiczną budowę - wydawany przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości - (wydruk/skan należy złożyć zgodnie z zapisami specyfikacji na potwierdzenie spełniania wymogów).
13.12.
Komputer AiO wyprodukowany przez producenta, u którego wdrożono normę PN-EN ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie co najmniej produkcji / rozwoju urządzeń komputerowych wydawaną przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości.”
W związku z wprowadzonymi zmianami, zmodyfikowany zostaje punkt 6.5.1.4. specyfikacji, który otrzymuje brzmienie:
„6.5.1.4. Certyfikaty/deklaracje: 

a) Dokument/deklaracja poświadczający, że oferowany komputer All-In-One jest produkowany zgodnie z normami CE,

b) Dokument poświadczający, że oferowany komputer All-In-One jest produkowany przez Producenta, u którego wdrożono normę PN-EN ISO 9001:2008 lub równoważną w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, wydawaną przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości,

c) Certyfikat TCO dla oferowanego komputera All-In-One lub równoważny w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, którego kryteria obejmują społecznie odpowiedzialną produkcję, ekologię, zdrowie i bezpieczeństwo użytkownika oraz ergonomiczną budowę – wydawany przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości”.


	Pytanie 6
W odpowiedzi na pytanie nr 3 z dnia 21.03.2019 Zamawiający zmienił wymogi dotyczące wymiarów ramki obudowy.

 „6.6 bezramkowy (dotyczy krawędzi górnej oraz bocznych – szerokość górnej i bocznych ramek urządzenia nie powinna przekraczać 1 cm)”. Wciąż są to bardzo małe ramki, wskazujące na sprzęt producentów międzynarodowych. Czy Zamawiający dopuści komputery, w których szerokość bocznych ramek nie będzie przekraczać 18 mm, a górnej wraz z kamerą 27 mm? 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.6 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.6 bezramkowy (dotyczy krawędzi górnej oraz bocznych – szerokość górnej ramki nie powinna przekraczać 1 cm, szerokość bocznej ramki nie powinna przekraczać 1 cm)”.
Pytanie 7
Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia wymaga w punkcie 6, aby matryca była wykonana w technologii IPS. Czy Zamawiający dopuści matrycę w technologii MVA?

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.2 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.2
matryca IPS/MVA/WVA”. Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował również zapisy w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.5 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.5 regulacja nachylenia ekranu w pionie (do przodu min. 4 stopnie, do tyłu min. 25 stopni)” oraz wprowadził dodatkowy wymóg w punkcie 6.8, który otrzymał brzmienie – „6.8 regulowana wysokość ekranu”.
Pytanie 8
Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia wymaga w punkcie 5 

5.1 demontaż podstawy musi odbywać się bez użycia narzędzi, 

5.2 demontaż tylnej pokrywy musi odbywać się bez użycia narzędzi, 

Zapisy te wskazują jednoznacznie na urządzenia konkretnego producenta międzynarodowego. Czy Zamawiający dopuści demontaż nogi i pokrywy za pomocą narzędzi?

Odpowiedź: W załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 5.1 jest zapis „5.1 wbudowana nagrywarka DVD (w obudowę monitora lub w stopę/podstawkę) a w punkcie „5.2 zintegrowane głośniki stereo”. Prawdopodobnie pytanie Wykonawcy dotyczy punktów 5.11 oraz 5.12 załącznika nr 1a do specyfikacji – Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy w punkcie „5.11 demontaż podstawy musi odbywać się bez użycia narzędzi” oraz „5.12 demontaż tylnej pokrywy musi odbywać się bez użycia narzędzi” Załącznika nr 1a do specyfikacji.
Pytanie 9
Zamawiający wymaga, żeby wydajność zestawu komputerowego była mierzona w oparciu o test programem BAPCo SYSmark 2014 SE.

Pragniemy zauważyć, że w chwili obecnej powszechnie wykorzystywanym programem do przeprowadzania testów wydajności w ramach postępowań przetargowych jest program BAPCo SYSmark 2014 ver. 1.5. Oprogramowanie w wersji SE jest znacznie mniej popularne (posiada czterokrotnie mniej wyników opublikowanych na stronie producenta w stosunku do wersji 2014), a co za tym idzie wersję SE posiada niewielka liczba potencjalnych oferentów.

 W zawiązku z powyższym, czy w celu uniknięcia niepotrzebnego zwiększenia ceny oferty, Zamawiający zaakceptuje zmianę oprogramowania testującego na znacznie bardziej popularny test BAPCo SYSmark 2014 ver. 1.5? Prosimy o dopuszczenie takiego benchmarku i podanie wyników określających wydajność komputera w teście BAPCo SYSmark 2014 ver. 1.5.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje dotychczasowy zapis w punkcie 1 Załącznika nr 1a do specyfikacji – który brzmi: 

„1.1 procesor 64 bitowy o architekturze x86 zapewniający wydajności całego zestawu komputerowego (AiO) na poziomie min. 1260 punktów (ocena ogólna – ang. Overall Rating) osiągniętych w teście aplikacyjnym BAPCo SYSmark 2014 SE. (Testy przeprowadzane w rozdzielczości 1920 x 1080. Wynik jest notą z wszystkich testów: tzn. Office Productivity, Media Creation, Data/Financial Analysis oraz Responsiveness  przy trzech iteracjach każdego testu.). 
1.3 Wykonawca dostarczy test aplikacyjny BAPCo SYSmark 2014 SE w postaci:

1.3.1 pliku w formacie PDF,

1.3.2 pliku w formacie FDR (Full Disclosure Report), 

zawierające wyniki testu dla oferowanego komputera.”

Pytanie 10
Zamawiający w punkcie 14 wymaga aby komputery posiadały certyfikat TCO. Pragniemy zwrócić uwagę, że otrzymanie certyfikatu TCO na konkretny model komputera jest procesem bardzo czasochłonnym i kosztownym, niemożliwym do przeprowadzenia w Polsce. Proces certyfikacji trwa kilka miesięcy, wymaga wysłania sprzętu do Szwecji i kosztuje kilkadziesiąt tysięcy złotych za jedną konfigurację. Uniemożliwia to otrzymanie takiego certyfikatu producentom krajowym, którzy chcieliby złożyć oferty w tym postępowaniu i preferuje producentów międzynarodowych, co jest niezgodne z Prawem Zamówień Publicznych. Wnosimy o usunięcie tego zapisu z opisu przedmiotu zamówienia. 
Odpowiedź: W niniejszym postępowaniu Zamawiający zamawia 1820 szt. komputerów typu All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), które posłużą do uruchomienia Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Zamawiający musi zagwarantować sobie, że sprzęt który kupi jest odpowiedniej jakości, gwarantuje bezpieczeństwo użytkowania użytkownikom (aspekty zdrowotne, produkcja z materiałów bezpiecznych niezagrażających zdrowiu i życiu, bezpieczne pod względem emisji elektromagnetycznej/promieniowania oraz że zaoferowany produkt spełnia kryteria z zakresu środowiska, odpowiedzialności społecznej i ekonomicznej). Jednym ze sposobów weryfikacji tych aspektów – jest posiadanie przez sprzęt certyfikatu np. TCO, przy czym Zmawiający pragnie podkreślić, że dopuszcza również rozwiązania równoważne (certyfikat równoważny wydawany przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości). Jednocześnie Zamawiający informuje, że zmodyfikował – doprecyzował zapisy w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punktach 14.2 oraz 14.3 oraz 13.12, które otrzymują następujące brzmienie:
 „14.2. Dokument poświadczający, że oferowany komputer All-In-One jest produkowany przez Producenta, u którego wdrożono normę PN-EN ISO 9001:2008 lub równoważną w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, wydawaną przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości (wydruk/skan należy złożyć zgodnie z zapisami specyfikacji),
14.3.
Certyfikat TCO dla oferowanego komputera All-In-One lub równoważny w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, którego kryteria obejmują społecznie odpowiedzialną produkcję, ekologię, zdrowie i bezpieczeństwo użytkownika oraz ergonomiczną budowę - wydawany przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości - (wydruk/skan należy złożyć zgodnie z zapisami specyfikacji na potwierdzenie spełniania wymogów).
13.12.
Komputer AiO wyprodukowany przez producenta, u którego wdrożono normę PN-EN ISO 9001:2008 lub równoważną, w zakresie co najmniej produkcji / rozwoju urządzeń komputerowych wydawaną przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości.”
W związku z wprowadzonymi zmianami, zmodyfikowany zostaje punkt 6.5.1.4. specyfikacji, który otrzymuje brzmienie:

„6.5.1.4. Certyfikaty/deklaracje: 

a) Dokument/deklaracja poświadczający, że oferowany komputer All-In-One jest produkowany zgodnie z normami CE,

b) Dokument poświadczający, że oferowany komputer All-In-One jest produkowany przez Producenta, u którego wdrożono normę PN-EN ISO 9001:2008 lub równoważną w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, wydawaną przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości,

c) Certyfikat TCO dla oferowanego komputera All-In-One lub równoważny w zakresie co najmniej produkcji/rozwoju urządzeń komputerowych, którego kryteria obejmują społecznie odpowiedzialną produkcję, ekologię, zdrowie i bezpieczeństwo użytkownika oraz ergonomiczną budowę – wydawany przez niezależny podmiot uprawniony do kontroli jakości”.

	Pytanie 11

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 4 - Złącza 
Pytanie 1: Czy Zamawiający dopuści komputer All-in-One bez złącza mikrofonu, jeśli sam w sobie będzie on posiadał wbudowane mikrofony?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby do zaoferowanego komputera AiO możliwe było podłączenie zewnętrznego mikrofonu lub zestawu słuchawkowego z mikrofonem (headset) za pośrednictwem analogowego gniazda/gniazd audio zgodnie z zapisami punktów załącznika nr 1a do specyfikacji:

„4.4 złącze słuchawek (lub combo) wbudowane,

4.5 złącze mikrofonu (lub combo) wbudowane”
 
Pytanie 12

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 5 - Dodatkowe wyposażenie/wymagania

Czy Zamawiający dopuszcza komputer All-in-One z nagrywarką DVD wbudowaną w podstawkę dostarczoną w osobnym opakowaniu niż komputer All-in-One?

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia nagrywarki DVD wbudowanej w podstawkę dostarczonej w osobnym opakowaniu niż komputer All-in-One zgodnie z zapisami w punkcie 15.1 załącznika nr 1a do specyfikacji – „Wszystkie dostarczane komponenty w ramach jednego egzemplarza komputera AiO mają być zapakowane w jednym pudełku/kartonie (jednostka AiO z kablem zasilającym, klawiatura, mysz komputerowa, kabel sieciowy LAN UTP kat. min. 5e i długości min. 2 m, zakończony z dwóch stron wtykami RJ45 – opcjonalnie adapter DisplayPort-HDMI, opcjonalnie adapter VESA)”. 
Pytanie 13

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 5 - Dodatkowe wyposażenie/wymagania

Czy Zamawiający dopuszcza nagrywarkę DVD wbudowaną w podstawkę, podłączaną do komputera za pomocą portu USB?

Odpowiedź: Zamawiający zgodnie z zapisami w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie „5.1  wbudowana nagrywarka DVD (w obudowę monitora lub w stopę/podstawkę)” – dopuszcza takie rozwiązanie – dozwolone jest zajęcie jednego z wymaganych portów USB w punkcie 4.2 Załącznika nr 1a do specyfikacji.

Pytanie 14

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 5 - Dodatkowe wyposażenie/wymagania

W dniu 21 marca 2019 r. Zamawiający zmienił kategorię wymagania odnośnie numeru inwentarzowego nr 2 z obligatoryjnego na opcjonalny (punkt 7.13.2 niniejszej tabeli). Czy tym samym wymaganie 5.13.5 uzyskuje identyczny charakter?

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w Załączniku 1a do specyfikacji w punkcie „5.13.5 niepowtarzalny numer inwentarzowy nr 2 + odwzorowujący kod kreskowy (zakres numerowy przekaże Zamawiający) - niepowtarzalny numer inwentarzowy nr 1 jest skorelowany z niepowtarzalnym numerem inwentarzowym nr 2”.
Pytanie 15

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 7 - Płyta główna i BIOS/UEFI

Zamawiający wymaga ustawienia kolejności bootowania oraz ustawienia hasła na BIOS/UEFI. Czy ma to być elementem personalizacji komputera, a tym samym nie być wymaganym w ramach dostarczenia próbki oferowanego sprzętu?

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że ustawienia kolejności bootowania oraz ustawienia hasła na BIOS/UEFI jest elementem personalizacji komputera i tym samym nie jest wymagane w ramach dostarczenia próbki oferowanego sprzętu.

 
Pytanie 16

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 13 - Wymagania dodatkowe

W punkcie 15 wymienionej tabeli Zamawiający wymaga dołączenia odpowiednich akcesoriów. Niektóre z nich są dostarczane przez Zamawiającego w osobnych opakowaniach, a niektórych nie można dorzucić z poziomu konfiguracji komputera w systemach producenta. Czy Zamawiający dopuszcza: 
a) dostarczenie kabla sieciowego LAN UTP w osobnym opakowaniu zbiorczym na etapie realizacji zamówienia; 
b) w przeciwnym wypadku umożliwienie otwarcia opakowania komputera celem dorzucenia kabli sieciowych do zestawu;

c) niedostarczanie niniejszego kabla na etapie dostarczania próbki?

Odpowiedź: Zamawiający rozumie, że pytanie dotyczy załącznika nr 1a do specyfikacji punkt 15 a nie jak zadano to w pytaniu „Lp. 13”. Ponadto Zamawiający rozumie, że pytanie Wykonawcy: „Niektóre z nich są dostarczane przez Zamawiającego w osobnych opakowaniach (…)” powinno brzmieć „Niektóre z nich są dostarczane przez Wykonawcę w osobnych opakowaniach”.

Zamawiający podtrzymuje zapis w złączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie „15.1. Wszystkie dostarczane komponenty w ramach jednego egzemplarza komputera AiO mają być zapakowane w jednym pudełku/kartonie (jednostka AiO z kablem zasilającym, klawiatura, mysz komputerowa, kabel sieciowy LAN UTP kat. min. 5e i długości min. 2 m, zakończony z dwóch stron wtykami RJ45 – opcjonalnie adapter DisplayPort-HDMI, opcjonalnie adapter VESA)”.

Przy czym Zamawiający dopuszcza możliwość otwarcia opakowania komputera celem dodania kabli sieciowych (kabel sieciowy LAN UTP kat. min. 5e i długości min. 2 m) oraz opcjonalnych adapterów do zestawu komputerowego AiO. 

Zamawiający wymaga również dodania kabla sieciowego LAN UTP oraz opcjonalnych adapterów do opakowania komputera AiO w ramach dostarczenia próbki oferowanego sprzętu.


Pytanie 17

Dotyczy: Załącznik nr 1a do SIWZ - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem), Lp. 13 - Wymagania dodatkowe

Zgodnie z SIWZ Wykonawca powinien zagwarantować dostawę sprzętu tego samego modelu/serii przez cały okres trwania zadania, tj. przez 8 miesięcy od daty podpisania umowy. Biorąc pod uwagę cykl wydawniczy nowych procesorów i zdarzającą się zazwyczaj niekompatybilność podstawek procesorów stworzonych w nowszym procesie technologicznym czy Zamawiający dopuszcza zaoferowanie następcy komputera oferowanego, jeśli ten został wycofany z produkcji, a jego następca charakteryzuje się cechami nie gorszymi niż zaoferowane na etapie składania ofert?  

Odpowiedź:  Zamawiający nie dopuszcza możliwości dokonywania zmian zaoferowanego komputera AiO w tym i również zmian podzespołów, z których został zbudowany. Wszystkie dostarczane komputery  AiO (etap produkcji i dostaw) w trakcie trwania kontraktu muszą być w pełni zgodne z dostarczoną próbką na etapie składania ofert do tego postępowania.

Dodatkowo Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 13.8, który otrzymuje brzmienie:

 „13.8.
wszystkie oferowane komputery AiO będą:

13.8.1 złożone z podzespołów zalecanych/certyfikowanych/testowanych przez   producenta komputera AiO, 

13.8.2 posiadać taką samą konfigurację sprzętową (zgodną z próbką dostarczoną na etapie składania ofert), 

13.8.3 dostarczane w oryginalnych opakowaniach producenta.”

Mając na uwadze nieustający rozwój i postęp technologiczny jedynie na etapie napraw gwarancyjnych w ramach kontraktu - Zamawiający dopuszcza zastosowanie podzespołów różnych producentów (np. modułów pamięci RAM, nośników danych) – przy czym muszą one być zgodne z rekomendacjami producenta komputera AiO, przetestowane i certyfikowane przez producenta komputera AiO oraz być zgodne z wymogami Załącznika nr 1a do specyfikacji.

	 
Pytanie  18

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
 pkt 2, pamięć RAM parametr wymagany oraz parametr dodatkowo oceniany – prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga by oferowana w ramach niniejszego postępowania pamięć RAM była sygnowana logiem tego samego producenta co komputer All-in-One? Czy dopuszczalne jest zastosowanie kości pamięci RAM innych niż rekomendowanych przez producenta oferowanego komputera? 
Odpowiedź: Zamawiający wymaga, aby pamięć RAM była rekomendowana/zalecana/certyfikowana/ testowana przez producenta komputera AiO. Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w załączniku nr 1a do specyfikacji wprowadzając punkty: „2.5 pamięć RAM rekomendowana przez producenta komputera AiO ” oraz „2.6 Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia weryfikacji modułów pamięci RAM u producenta zaoferowanego komputera AiO”.
   

	Pytanie  19

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
 Pkt 5 Dodatkowe wyposażenie/wymagania, ppkt 5.13.4, 5.13.5 - Czy Zamawiający przekaże te niepowtarzalne numery inwentarzowe w momencie lub przed terminem złożeniem Zamówienia? Przekazanie tej informacji po dacie złożenia zamówienia będzie skutkowało opóźnieniami w dostawach lub niemożliwością realizacji zamówienia z uwzględnieniem tych dwóch punktów.  
Odpowiedź: Po podpisaniu umowy z Wykonawcą na dostawę 1820 szt. komputerów AiO, Zamawiający przekaże Wykonawcy całą pulę numerów inwentarzowych nr 1 i skorelowanych z nimi numerów inwentarzowych nr 2. Wykonawca będzie je wykorzystywał kolejno przy sukcesywnych dostawach do wyczerpania.


	Pytanie  20

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
 Pkt. 6 Ekran, ppkt 6.6 – Prosimy o doprecyzowanie co w rozumieniu Zamawiającego oznacza sformułowanie ekran bezramkowy? Prosimy o dopuszczenie komputerów All-in-One o parametrach grubości bocznych oraz górnej ramki ekranu o grubości 6 mm oraz grubości dolnej krawędzi z głośnikami wynoszącej 38 mm.  
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.6 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.6 bezramkowy (dotyczy krawędzi górnej oraz bocznych – szerokość górnej ramki nie powinna przekraczać 1 cm, szerokość bocznej ramki nie powinna przekraczać 1 cm)”.


	Pytanie  21

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
Pkt. 10 System operacyjny, ppkt. 10.4. – w celu zapewnienia funkcjonalności „Komputer po włączeniu ma być gotowy do użytku (optymalizacja uruchomienia stanowiska u użytkownika - automatyzacja procesu zgodnie z wymaganiami Zamawiającego), w szczególności ma być ustawiona jego nazwa, ma być włączony do domeny Active Directory Zamawiającego oraz ma mieć zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie wskazane przez Zamawiającego (maksymalnie 15 programów ). Niedopuszczalna jest ręczna konfiguracja a użytkownik nie może otrzymywać od systemu żadnych pytań o konfigurację” prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przygotuje infrastrukturę i konfigurację pozwalającą na przygotowanie skryptu/rozwiązania , które w sposób automatyczny pozwoli dodać komputer All-in-One do domeny.  
Odpowiedź: Infrastruktura Active Directory nie jest częścią tego postępowania (dostarcza to Zamawiający). Zamawiający po podpisaniu umowy z Wykonawcą na dostawę komputerów AiO w porozumieniu, przy pełnym wsparciu i wiedzy eksperckiej Producenta urządzenia przez wykwalifikowanego zawodowo inżyniera lub zespół inżynierów w siedzibie Zamawiającego przygotuje konfigurację stacji wzorcowej.


	Pytanie  22

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
 Pkt. 10. System operacyjny, ppkt. 10.6. – zgodnie z polityką licencyjną firmy Microsoft system operacyjny musi być aktywowany, a jego automatyczna aktywacja możliwa jest na przykład po podłączeniu komputera do sieci Internet. W związku z powyższym wnosimy o zgodę na automatyczną aktywację systemu Windows po podłączeniu komputera do sieci Internet.  
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na automatyczną aktywację systemu operacyjnego w zaoferowanym komputerze AiO  po podłączeniu komputera AiO do sieci Internet. Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 10.6 – który przyjmuje brzmienie „10.6 licencja na system operacyjny musi być zapisana trwale w BIOS/UEFI i umożliwiać instalację systemu operacyjnego na podstawie dołączonego do komputera nośnika USB z portem min. 3.0 z obrazem systemu operacyjnego dostosowanego do potrzeb Zamawiającego (Wykonawca dostarczy min. 20 szt. tak przygotowanych nośników USB z portem min. 3.0 dla całego zamówienia)”.


	Pytanie  23

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
Pkt. 11. Gwarancja – prosimy o potwierdzenie lub doprecyzowanie, czy 5-letnia gwarancja producenta zarówno jak i opcjonalnie oferowany serwis 6-letni ma być realizowany przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta w siedzibie Zamawiającego, a okres obowiązywania oraz warunki oferowanego serwisu gwarancyjnego mają być możliwe do sprawdzenia na oficjalnej stronie producenta komputera po podaniu unikanego identyfikatora (na przykład numeru seryjnego) komputera jako potwierdzenie oferowanej usługi serwisowej?  

	Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że zarówno 5-letnia gwarancja producenta, jak i opcjonalnie oferowana gwarancja w wymiarze 6 lat ma być realizowana przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta w siedzibie Zamawiającego a okres obowiązywania oraz warunki oferowanego serwisu gwarancyjnego mają być możliwe do sprawdzenia na oficjalnej stronie internetowej producenta komputera AiO po podaniu unikalnego identyfikatora (na przykład numeru seryjnego) komputera AiO jako potwierdzenie oferowanej usługi serwisowej. Zamawiający w momencie odbioru komputerów AiO zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaoferowanego przez Wykonawcę okresu gwarancyjnego dostarczonego sprzętu bezpośrednio u producenta komputera AiO. 


Pytanie  24

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
Pkt. 13. Wymagania dodatkowe, ppkt. 13.1. – ze względu na potrzebę utworzenia niestandardowej konfiguracji oferowanego w niniejszym postępowaniu komputera All-in-One, sprawdzenie jego konfiguracji na ogólnie dostępnej stronie WWW producenta nie jest możliwe. Sprawdzenie dokładnej konfiguracji oferowanego sprzętu podając jego unikalny identyfikator możliwe jest w wewnętrznych systemach producenta sprzętu. W związku z powyższym, prosimy o modyfikację tego zapisu w taki sposób, żeby możliwość sprawdzenia konfiguracji oferowanego sprzętu mogło odbywać się w wewnętrznych systemach producenta na wezwanie Zamawiającego. Natomiast sprawdzenie warunków gwarancji możliwe jest na stronie WWW producenta sprzętu po podaniu unikalnego numeru seryjnego urządzenia.  

	Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 13.1 – który przyjmuje brzmienie „13.1.
możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta komputera AiO warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora”.


Pytanie  25

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
 Pkt. 13. Wymagania dodatkowe, ppkt. 13.8.1. – prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający określa „identyczne podzespoły” jako podzespoły jednolitego typu, modelu i producenta (OEM’a) dostarczane przez cały okres trwania dostaw (tj. w ciągu 8-mcy lub do wyczerpania kwoty umowy)? Czy wszystkie te podzespoły mają być sygnowane logiem producenta komputera?  

	Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 13.8, który otrzymuje brzmienie:

 „13.8.
wszystkie oferowane komputery AiO będą: 

13.8.1 złożone z podzespołów zalecanych/certyfikowanych/testowanych przez producenta komputera AiO, 

13.8.2
posiadać taką samą konfigurację sprzętową (zgodną z próbką dostarczoną na etapie składania ofert), 

13.8.3
dostarczane w oryginalnych opakowaniach producenta.”


Pytanie  26

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
Pkt. 15. Opakowanie, ppkt. 15.1. – ze względu na brak możliwości doposażenia opakowania z komputerem w kabel sieciowy LAN UTP kat. min. 5e i długości min. 2 m, zakończony z dwóch stron wtykami RJ45 oraz adaptera VESA na poziomie fabryki, prosimy o możliwość dołączenia takiego kabla oraz adaptera VESA w osobnym pudełku.  

	Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje zapis w złączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie „15.1. Wszystkie dostarczane komponenty w ramach jednego egzemplarza komputera AiO mają być zapakowane w jednym pudełku/kartonie (jednostka AiO z kablem zasilającym, klawiatura, mysz komputerowa, kabel sieciowy LAN UTP kat. min. 5e i długości min. 2 m, zakończony z dwóch stron wtykami RJ45 – opcjonalnie adapter DisplayPort-HDMI, opcjonalnie adapter VESA)”.

Przy czym Zamawiający dopuszcza możliwość otwarcia opakowania komputera celem dodania kabli sieciowych (kabel sieciowy LAN UTP kat. min. 5e i długości min. 2 m) oraz opcjonalnych adapterów do zestawu komputerowego AiO. 

Zamawiający wymaga również dodania kabla sieciowego LAN UTP oraz opcjonalnych adapterów do opakowania komputera AiO w ramach dostarczenia próbki oferowanego sprzętu.
Zamawiający modyfikuje zapis punktu 6.5.1.1. Specyfikacji, który otrzymuje brzmienie:

„6.5.1.1.
Próbka oferowanego sprzętu: 1 sztuka egzemplarza testowego zaoferowanego komputera All-In-One (o oferowanych w ofercie parametrach). Zamawiający wymaga również dodania kabla sieciowego LAN UTP oraz opcjonalnych adapterów do opakowania komputera AiO w ramach dostarczenia próbki oferowanego sprzętu. Wraz ze złożoną próbką należy złożyć dokładny spis elementów składowych zestawu. Spis ten stanowić będzie jednocześnie protokół przekazania.”
Pytanie  27

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):
Pkt. 15. Opakowanie, ppkt. 15.3.8., 15.3.9. w połączeniu z pkt. 13. Wymagania dodatkowe, ppkt. 13.8.1. – prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający oczekuje, żeby przez cały okres trwania kontraktu nośniki danych (t.j. dyski twarde) we wszystkich partiach dostarczanego sprzętu były identyczne pod względem marki, modelu, producenta oraz pojemności (GB)?  

	Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza możliwości dokonywania zmian zaoferowanego komputera AiO w tym i również zmian podzespołów, z których został zbudowany. Wszystkie dostarczane komputery  AiO (etap produkcji i dostaw) w trakcie trwania kontraktu muszą być w pełni zgodne z dostarczoną próbką na etapie składania ofert do tego postępowania.

Dodatkowo Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 13.8, który otrzymuje brzmienie:

 „13.8.
wszystkie oferowane komputery AiO będą:

13.8.1 złożone z podzespołów zalecanych/certyfikowanych/testowanych przez   producenta komputera AiO, 

13.8.2 posiadać taką samą konfigurację sprzętową (zgodną z próbką dostarczoną na etapie składania ofert), 

13.8.3 dostarczane w oryginalnych opakowaniach producenta.”

Mając na uwadze nieustający rozwój i postęp technologiczny jedynie na etapie napraw gwarancyjnych w ramach kontraktu - Zamawiający dopuszcza zastosowanie podzespołów różnych producentów (np. modułów pamięci RAM, nośników danych) – przy czym muszą one być zgodne z rekomendacjami producenta komputera AiO, przetestowane i certyfikowane przez producenta komputera AiO oraz być zgodne z wymogami Załącznika nr 1a do specyfikacji.

Pytanie  28

Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):

Pkt 16. Próbka zaoferowanego towaru – Zamawiający oczekuje przekazania próbki oferowanego towaru w ciągu 10 dni oraz żeby próbka ta była zgodna z tabelą nr 1 OPZ. Tabela nr 1 OPZ określa, że dostarczony towar musi być dostarczony wraz z przygotowanym obrazem systemu operacyjnego, odpowiednio oznaczony w ASSET TAG unikalnymi numerami inwentarzowymi nr 1 i nr 2 (które ma przekazać Zamawiający). Ze względu na krótki czas dostarczenia próbki sprzętu prosimy o zgodę na dostarczenie próbki sprzętu w oferowanej konfiguracji sprzętowej, ale bez ASSET TAG, bez opisanego w tabeli nr 1 OPZ obrazu, bez informacji o niepowtarzalnych numerach inwentarzowych nr 1 i nr 2 na naklejkach na obudowie komputera i na kartonie, które Zamawiający przekaże w późniejszym terminie.  

	Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że wymaga dostarczenia próbki zaoferowanego komputera All-In-One – całego zestawu, o którym mowa w Tabeli 1 w załączniku nr 1a do specyfikacji – czyli takiego, który będzie dostarczany Zamawiającemu z preinstalowanym system operacyjnym zaoferowanym w postępowaniu bez dedykowanej personalizacji tzn. z pominięciem punktów 10.3 i 10.4 Załącznika 1a do specyfikacji – tzn. bez usługi dostosowania systemu operacyjnego do wymagań Zamawiającego. Zamawiający nie wymaga w dostarczonej próbce komputera AiO umieszczania informacji o niepowtarzalnych numerach inwentarzowych nr 1 i nr 2 na naklejkach na obudowie komputera i na kartonie oraz  w polach ASSET TAG.
Pytanie  29

Załącznik Nr 1a, Tabela 1, Komputer All-In-One (AIO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem) 
Pkt. 6, ppkt 6.2. - Czy Zamawiający dopuści komputer z monitorem wyposażonym w matrycę wykonaną w technologii WVA?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.2 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.2 matryca IPS/MVA/WVA”. Ponadto Zamawiający informuje, że zmodyfikował również zapisy w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 6.5 i otrzymuje on nowe brzmienie: „6.5 regulacja nachylenia ekranu w pionie (do przodu min. 4 stopnie, do tyłu min. 25 stopni)” oraz wprowadził dodatkowy wymóg w punkcie 6.8 – „6.8 regulowana wysokość ekranu”.

Pytanie  30

Załącznik Nr 1a, Tabela 1, Komputer All-In-One (AIO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem) 
Pkt. 7, ppkt 7.5. - Czy Zamawiający uzna za równoważne dostarczenie informacji o dacie wyprodukowania komputera w postaci naklejki na obudowie, gdzie możliwe będzie odczytanie miesiąca i roku produkcji?
Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 7.5 przez jego wykreślenie. 

Pytanie  31

Załącznik Nr 1a, Tabela 1, Komputer All-In-One (AIO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem) 
Pkt. 7, ppkt 7.7 oraz 7.9. - Czy Zamawiający uzna za równoważne propagację wymaganych informacji w wyżej wymienionych punktach z poziomu systemu diagnostycznego?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punktach 7.7 i 7.9, które otrzymują następujące brzmienie:

„7.7 wpisana w BIOS/UEFI lub dostępna z poziomu systemu diagnostycznego informacja o modelu procesora,

7.9 wpisana w BIOS/UEFI lub dostępna z poziomu systemu diagnostycznego informacja o nośniku danych/dysku twardym: model, pojemność”.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że  zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 7.3, który otrzymał następujące brzmienie: „7.3 system diagnostyczny wyprodukowany przez producenta komputera i dostępny z poziomu BIOS/UEFI umożliwiający przetestowanie min. pamięci RAM oraz dysku twardego (bez wykorzystania narzędzi diagnostycznych zainstalowanych na dysku twardym)”.
Pytanie  32

Załącznik Nr 1a, Tabela 1, Komputer All-In-One (AIO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem) 
Pkt. 7, ppkt 7.8. - Czy Zamawiający uzna za równoważne podanie sumarycznej pojemności pamięci RAM wraz z informacją o ich taktowaniu?
Odpowiedź:  Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 7.8, który otrzymuje następujące brzmienie:

„7.8 wpisana w BIOS/UEFI lub dostępna z poziomu systemu diagnostycznego informacja o ilości pamięci RAM”.

Pytanie  33

Załącznik Nr 1a, Tabela 1, Komputer All-In-One (AIO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem) 
Pkt. 7, ppkt 7.13. - Czy Zamawiający może potwierdzić, że sumaryczna liczba znaków na zakodowanie numeru inwentarzowego nr 1 oraz numeru inwentarzowego nr 2 nie przekroczy 24 znaków?
Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza, że sumaryczna liczba znaków na zakodowanie numeru inwentarzowego nr 1 oraz numeru inwentarzowego nr 2 nie przekroczy 24 znaków.


Pytanie  34

Załącznik Nr 1a, Tabela 1, Komputer All-In-One (AIO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem) 
Pkt. 13, sekcja „Wymagania dodatkowe”, „Parametr wymagany” (kolumna trzecia) jest: „(powyżej podać link strony WWW w związku z punktem 12.1 i 12.2)”, czy nie powinno być: (powyżej podać link strony WWW w związku z punktem 13.1 i 13.2)? 
Odpowiedź:  Zamawiający informuje, że zmodyfikował zapis w załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 13.



	Pytanie  35

Dotyczy Pkt. 12 Funkcje zdalnego sprzętowego zarządzania komputerami - Zamawiający w sposób szczegółowy opisał funkcjonalności zdalnego zarządzania które mają być zaimplementowane w płycie głównej oferowanego komputera. W związku z faktem, że aby przedmiotowa funkcjonalność była aktywna wymagane są również inne składniki konfiguracji komputera umożliwiające jej wykorzystanie. Wnosimy zapytanie do SIWZ: Czy Zamawiający wymaga aby funkcjonalność opisana w punkcie 12 opisu przedmiotu zamówienia była aktywna, a zaoferowana konfiguracja sprzętowa pozawalała na jej pełne wykorzystanie przez Zamawiającego?  
Odpowiedź:  Zamawiający wymaga, aby funkcjonalność opisana w punkcie 12 Załącznika nr 1a do specyfikacji była w pełni aktywna a zaoferowana konfiguracja sprzętowa pozawalała na jej pełne wykorzystanie przez Zamawiającego.


	Pytanie  36

Pkt. 11, ppkt 11.1. - Czy Zamawiający dopuszcza zaoferowanie 5-cio lub 6-ścio letniej gwarancji świadczonej w miejscu u klienta przez Wykonawcę, a nie przez Producenta Sprzętu?
Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza, że zarówno 5-letnia gwarancja producenta, jak i opcjonalnie oferowana gwarancja w wymiarze 6 lat ma być realizowana przez Producenta lub Autoryzowany Serwis Producenta w siedzibie Zamawiającego a okres obowiązywania oraz warunki oferowanego serwisu gwarancyjnego mają być możliwe do sprawdzenia na oficjalnej stronie internetowej producenta komputera AiO po podaniu unikalnego identyfikatora (na przykład numeru seryjnego) komputera AiO jako potwierdzenie oferowanej usługi serwisowej. Zamawiający w momencie odbioru komputerów AiO zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaoferowanego przez Wykonawcę okresu gwarancyjnego dostarczonego sprzętu bezpośrednio u producenta komputera AiO. 


Pytanie  37

Pkt. 11, ppkt 11.1. - Czy Zamawiający przewiduje podczas procedury odbioru weryfikację statusu gwarancji u producenta sprzętu za pośrednictwem strony www producenta w wymiarze 5 lub 6 lat świadczonej w miejscu instalacji sprzętu?
Odpowiedź:  Zamawiający w momencie odbioru komputerów AiO zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaoferowanego przez Wykonawcę okresu gwarancyjnego za pośrednictwem strony internetowej producenta komputera AiO.

Pytanie  38

Pkt. 11, ppkt 11.1. - Czy Zamawiający dopuszcza zaoferowanie 5-cio lub 6-ścio letniej gwarancji świadczonej w miejscu u klienta z wykorzystaniem tzw. golden boxów przez wykonawcę bądź autoryzowany serwis producenta.
Odpowiedź:  Zamawiający przez pojęcie „golden box” rozumie serwisowanie sprzętu poprzez wymianę produktu przez Wykonawcę na inny wolny od wad (niekoniecznie o takich samych parametrach). Zamawiający nie zgadza się na świadczenie usług gwarancyjnych z wykorzystaniem tego typu rozwiązania przez Wykonawcę. Zamawiający dopuszcza wyłącznie naprawę gwarancyjną dokonywaną przez Producenta komputera AiO lub Autoryzowany Serwis Producenta komputera AiO w siedzibie Zamawiającego.
Pytanie  39

Pkt. 13, ppkt 13.1. - Czy zamawiający pisząc warunki gwarancji miał na myśli warunki gwarancji producenta komputera?
Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza, że w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 13.1 – „13.1. możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta komputera AiO warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora” ma na myśli warunki gwarancji producenta komputera AiO.

Pytanie  40

Pkt. 13, ppkt 13.9. - Czy Zamawiający przed podpisaniem protokołu odbioru będzie sprawdzał tylko legalność dostarczonego oprogramowania, czy również długość zaoferowanej gwarancji producenta komputera? 
Odpowiedź:  Zamawiający zastrzega sobie prawo przy odbiorze do sprawdzenia legalności dostarczonego systemu operacyjnego w dostarczanym komputerze AiO zgodnie z zapisami w punkcie 13.9 Załącznika nr 1a do specyfikacji, który brzmi: „13.9. Zamawiający przed podpisaniem protokołu odbioru zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalności dostarczonego oprogramowania” oraz punktem 10.5 – który brzmi „10.5 (…) Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia weryfikacji oryginalności dostarczonego systemu operacyjnego u Producenta oprogramowania jako element procedury odbioru”.

Ponadto Zamawiający w momencie odbioru komputerów AiO zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaoferowanego przez Wykonawcę okresu gwarancyjnego dostarczonego sprzętu bezpośrednio u producenta komputera AiO. 


           Niniejszym informuję, że termin składania ofert uległ przedłużeniu do dnia 25.04.2019 r. do godz. 10:00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 25.04.2019 r. o godz. 10:00. Pozostałe informacje dotyczące składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
           W załączeniu przekazuję zmodyfikowany szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1a do Specyfikacji.
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