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Kraków, dnia 18.04.2019 r.
 Nr sprawy: NSSU.DFP.271.5.2019.BM
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę stacji roboczych dla użytkowników medycznego systemu informatycznego.
Zgodnie z art. 38 ust. 2  ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawcy dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
	Pytanie 1
Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):

7.3 system diagnostyczny wyprodukowany przez producenta komputera i dostępny z poziomu BIOS/UEFI umożliwiający przetestowanie min. pamięci RAM oraz dysku twardego (bez wykorzystania narzędzi diagnostycznych zainstalowanych na dysku twardym). 
System diagnostyczny dostępny z poziomu BIOS/UEFI jest dostępny TYLKO I WYŁĄCZNIE w komputerach producenta HP. Wiodący producenci sprzętu komputerowego jak Dell czy Lenovo system diagnostyczny mają dostępny z poziomu menu szybkiego bootowania, a nie z poziomu menu BIOS, dzięki czemu po awarii dysku twardego administrator w dalszym ciągu ma dostęp do pełnego zakresu funkcjonalności diagnostycznych. W tym wypadku jeżeli Zamawiający przy tak dużej ilości urządzeń chce mieć realny pogląd na usterki komputera/ów, nie powinien dopuszczać rozwiązania które nie jest w pełni funkcjonalne, a przy awarii umożliwia weryfikację zaledwie 2 elementów które często nie obrazują prawdziwych usterek. 
Co więcej, Zamawiający odpowiadając na „Pytanie 31” dnia 8 kwietnia 2019 roku bez otrzymania pytań w tym zakresie od wykonawców, sam zmodyfikował zapis punktu 7.3. Co jest charakterystyczne, w komputerach firmy HP i tylko w komputerach HP, po wyjęciu, uszkodzeniu lub formatowaniu dysku dostępne są do przetestowania przez system diagnostyczny JEDYNIE opcje, które wymienił Zamawiający: przetestowanie RAM i dysku. Oznacza to, że Zamawiający chciał się zabezpieczyć przed zadaniem pytań, które uniemożliwiałyby dostarczenie komputerów wyraźnie faworyzowanego tu HP. Zwracając uwagę na rangę postępowania oraz dbając o interes Zamawiającego w zakresie otrzymania technologii która będzie w pełni funkcjonalna dla Zamawiającego, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu dotyczącego Systemu Diagnostycznego na taki który będzie umożliwiał Zamawiającemu pełne obrazowanie zagrożeń wynikających z usterek przy tak ogromnej infrastrukturze, a jednocześnie nie będzie faworyzował producenta HP. 

Odpowiedź: Zamawiający w punkcie 7.3 załącznika nr 1a do specyfikacji akceptuje możliwość uruchomienia systemu diagnostycznego z poziomu menu szybkiego bootowania. Zamawiający pod pojęciem BIOS/UEFI rozumie zbiór/zestaw podstawowych funkcji/procedur pośredniczących pomiędzy systemem operacyjnym a sprzętem, których elementem dla Zamawiającego (tych funkcji/procedur) jest również menu szybkiego bootowania.

Pytanie 2
Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):

 „13.1. możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta komputera AiO warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora”. 
Zamawiający pierwotnie w punkcie 13.1 wymagał: „możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora”, następnie Zamawiający odpowiadając na pytania Wykonawców zgodził się na zmiany i zmienił swoje wymagania i zapis w tym pkt na: „możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta komputera AiO warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora”. Według najlepszej wiedzy Wykonawcy Zamawiający zmieniając w tak drastyczny sposób swoje wymagania naraża się na dostawę komputerów o konfiguracji która powstała poza procesem fabrycznym, a co za tym idzie część elementów konfiguracji została dodana poza fabryką oraz serwisem producenta jak np. pamięć RAM lub dysk. Ponad to Zamawiający naraża się również na dostawę komputerów które nie były wyprodukowane w sposób dedykowany dla tego projektu czyli mogą być starsze niż okres produkcji który Zamawiający wymaga w SIWZ. Wykonawca pragnie również zauważyć że u wszystkich wiodących producentów na stronach WWW są dostępne informacje o konfiguracji sprzętu, nawet, gdy jest produkowany na specjalne zamówienie w niestandardowej konfiguracji. Działając w interesie Zamawiającego wnosimy o przywrócenie brzmienia zapisu do pierwotnej wersji, czyli:

 „13.1 Możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora”. 
Odpowiedź: Zamawiający w punkcie 13.1 załącznika nr 1a do specyfikacji podtrzymuje zapis: „13.1. możliwość sprawdzenia na stronie WWW producenta komputera AiO warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego/unikalnego identyfikatora”.
Pytanie 3
Dotyczy Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Tabela 1. Komputer All-In-One (AiO) (zintegrowany komputer w obudowie wraz z monitorem):

7.5 wpisana w BIOS/UEFI informacja o dacie wyprodukowania komputera - w przypadku wymiany płyty głównej urządzenia możliwości sprawdzenia daty produkcji komputera za pomocą dedykowanej strony internetowej, na której po wpisaniu numeru seryjnego komputera można sprawdzić datę jego produkcji 
Zamawiający odpowiadając na pytania Wykonawców z dnia 8.04.2019r. wykreślił w/w zapis jednocześnie dopuszczając aby data produkcji komputera była widoczna jedynie na naklejce na zewnątrz obudowy komputera. Zamawiający zawarł wymaganie aby urządzenia wyprodukowane były maksymalnie 6 miesięcy przed dostawą. Rezygnując z wymagania zawarcia w BIOS daty produkcji komputera oraz rezygnując z konieczności udostępnienia przez producenta danych o faktycznym czasie produkcji zestawów Zamawiający de facto działa na własną niekorzyść, pozbawiając się możliwości egzekwowania określonych przez samego siebie wymagań. Wiodący producenci sprzętu komputerowego jak np. Lenovo czy Dell umieszczają na swoich stronach narzędzia, które po wpisaniu numeru seryjnego komputera który nie jest numerem edytowalnym pokazują nam faktyczną datę kiedy dany komputer został wyprodukowany. Jeżeli producent/dostawca informuje, że w przypadku któregoś z zestawów nie będzie to możliwe, zachodzi podejrzenie, że zestaw może być zmontowany z części refabrykowanych lub po prostu będzie starszy niż wymagane przez Zamawiającego 6 miesięcy.

 Następnie Wykonawca pragnie zauważyć, że naklejki nie można uznać za trwałe oznakowanie, gdyż nie jest ona przypisana w sposób jednoznaczny do konkretnego egzemplarza sprzętu. Naklejka może pełnić funkcję informacyjną, ale niezbędne jest oznaczenie sprzętu przez Producenta w sposób trwały i nie budzący wątpliwości na przykład poprzez odpowiedni rekord w BIOS. 
Ponad to według najlepszej wiedzy Wykonawcy, wiodący producenci sprzętu komputerowego jak Lenovo, Dell czy Fujitsu posiadają możliwość zapisania unikalnego dla każdego komputera numeru indentyfikacyjnego w BIOS, w przeciwieństwie do faworyzowanego przez Zamawiającego producenta HP przez co powyższy zapis został usunięty.
Sprostowanie pytania nr 3:
7.5 wpisana w BIOS/UEFI informacja o dacie wyprodukowania komputera - w przypadku wymiany płyty głównej urządzenia możliwości sprawdzenia daty produkcji komputera za pomocą dedykowanej strony internetowej, na której po wpisaniu numeru seryjnego komputera można sprawdzić datę jego produkcji
Zamawiający odpowiadając na pytania Wykonawców z dnia 8.04.2019r. wykreślił w/w zapis jednocześnie dopuszczając aby data produkcji komputera była widoczna jedynie na naklejce na zewnątrz obudowy komputera. Zamawiający zawarł wymaganie aby urządzenia wyprodukowane były maksymalnie 6 miesięcy przed dostawą. Rezygnując z wymagania zawarcia w BIOS daty produkcji komputera oraz rezygnując z konieczności udostępnienia przez producenta danych o faktycznym czasie produkcji zestawów Zamawiający de facto działa na własną niekorzyść, pozbawiając się możliwości egzekwowania określonych przez samego siebie wymagań. Wiodący producenci sprzętu komputerowego jak np. Lenovo czy Dell umieszczają na swoich stronach narzędzia, które po wpisaniu numeru seryjnego komputera który nie jest numerem edytowalnym pokazują nam faktyczną datę kiedy dany komputer został wyprodukowany. Jeżeli producent/dostawca informuje, że w przypadku któregoś z zestawów nie będzie to możliwe, zachodzi podejrzenie, że zestaw może być zmontowany z części refabrykowanych lub po prostu będzie starszy niż wymagane przez Zamawiającego 6 miesięcy.
 Następnie Wykonawca pragnie zauważyć, że naklejki nie można uznać za trwałe oznakowanie, gdyż nie jest ona przypisana w sposób jednoznaczny do konkretnego egzemplarza sprzętu. Naklejka może pełnić funkcję informacyjną, ale niezbędne jest oznaczenie sprzętu przez Producenta w sposób trwały i nie budzący wątpliwości na przykład poprzez odpowiedni rekord w BIOS. 
Ponad to według najlepszej wiedzy Wykonawcy, wiodący producenci sprzętu komputerowego jak Lenovo, Dell czy Fujitsu posiadają możliwość zapisania unikalnego dla każdego komputera numeru indentyfikacyjnego w BIOS, w przeciwieństwie do faworyzowanego przez Zamawiającego producenta HP przez co powyższy zapis został usunięty.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje usunięcie zapisu w Załączniku nr 1a do specyfikacji w punkcie 7.5.


Pytanie 4

Zamawiający w odpowiedziach z 8.4.2019 doprecyzował, że komputer powinien posiadać możliwość regulacji wysokości, na której znajduje się ekran. Jednocześnie Zamawiający wymaga dostarczenia urządzenia wyposażonego w co najmniej 6 portów USB. Czy Zamawiający wymaga dostarczenia urządzenia faktycznie wyposażonego w 6 użytecznych niezależnie od ustawień mechanicznych komputera portów USB czy też zaakceptuje urządzenie wyposażone w 4 porty USB, które są dostępne zawsze i w dwa porty USB których użycie możliwe jest jedynie przy specyficznych ustawieniach mechanicznych komputera? 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że wymaga dostarczenia urządzenia wyposażonego „min. 6 x USB wbudowane, w tym min. 4x USB 3.1 Gen 1”- zgodnie z zapisami w punkcie 4.2 załącznika nr 1a do specyfikacji – przy czym Zamawiający nie precyzuje ich rozmieszczenia, pozostawia tutaj pełną dowolność.

Pytanie 5

W Pkt. 6, ppkt. 6.1 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia jest mowa o Załączniku Nr 10 do specyfikacji: 
6. Oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.
 6.1. Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 10 do specyfikacji. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. W części IV tego oświadczenia wykonawca może ograniczyć się do wypełnienia sekcji A: „Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji” i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w części IV.
 Oświadczenie musi mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przygotowanym oraz przekazanym Zamawiającemu za pośrednictwem kanału elektronicznej komunikacji pod adresem http://www.jednolitydokumentzamowienia.pl. Szczegółowy opis przygotowania i składania dokumentu wraz z ofertą znajduje się w pkt. 10.4 Specyfikacji. 

Proszę o informację czy Zamawiający w tym miejscu miał na myśli Załącznik Nr 2 ?
Odpowiedź: Tak. Zamawiający modyfikuje punkt 6.1 Specyfikacji, który otrzymuje brzmienie:

„6.1. 
Do oferty każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 2 do specyfikacji. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. W części IV tego oświadczenia wykonawca może ograniczyć się do wypełnienia sekcji A: „Ogólne oświadczenie dotyczące wszystkich kryteriów kwalifikacji” i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w części IV.
Oświadczenie musi mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przygotowanym oraz przekazanym Zamawiającemu za pośrednictwem kanału elektronicznej komunikacji pod adresem http://www.jednolitydokumentzamowienia.pl. Szczegółowy opis przygotowania i składania dokumentu wraz z ofertą znajduje się w pkt. 10.4 Specyfikacji.”


	Pytanie 6
Pytanie dotyczące Załącznika nr 1a "formularze cenowe": w celu uniknięcia rozbieżności interpretacyjnych na etapie składania ofert, proszę o potwierdzenie konstrukcji formularza cenowego, iż w wierszu pierwszym, kolumna 3 „Cena jednostkowa brutto sprzętu (w zł)” należy podać wyłącznie cenę jednego urządzenia, natomiast w kolumnie 4 „A: Cena brutto sprzętu wraz z dostawą (w zł)” należy podać wartość brutto urządzeń powiększoną o koszty dostawy. 
Odpowiedź: Pytanie nie dotyczy przedmiotowego postępowania.
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