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Kraków, dnia 29.04.2019 r.
Numer sprawy: DFP. 271.30.2019.SP

DO WSZYSTKICH WYKONAWCÓW
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: wykonanie czynności przygotowawczych oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej dla Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie (DFP.271.30.2019.SP).
Działając na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przekazuje odpowiedzi na pytanie wykonawcy dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz modyfikuję specyfikację.
Pytanie nr 1
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie,  że  w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzącego działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umów poświęcona Operatorowi będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 2

Prosimy o zmianę w § 2 ust. 6 umowy Usługi telekomunikacyjne świadczone będą zgodnie z ustawą 
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 roku, Nr 171, poz. 1800 ze zm.). nieaktualny publikator obecnie  Dz.U.2018.1954 t.j z późn. zm. 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że klauzula „ze zm.” lub „z późn. zm.” zabezpiecza okoliczność odwołania do aktualnego brzmienia ustawy. Niemniej Zmawiający informuje, że § 2 ust. 6 wzoru umowy przyjmuje brzmienie zgodnie z poniższym: 

„6. Usługi telekomunikacyjne świadczone będą zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.”
Pytanie nr 3
Zgodnie z treścią § 5 a ust. 3    umowy   - Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców oraz osób trzecich z pomocą których wykonuje zobowiązanie w takim samym stopniu, jakby to były działania lub zaniechania jego własne. 

Mając na uwadze postanowienie umowne  Wykonawca   zwraca się   o doprecyzowanie, poprzez dookreślenie, że  odpowiada  on za  działania,  zaniechania w tym również za  działania podwykonawców, osób trzecich,  chyba, że niewykonanie przedmiotu umowy,  zostało spowodowane działaniem Siły Wyższej, wyłączną winą Abonenta  lub osoby trzeciej, za którą Operator  nie ponosi odpowiedzialności.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 4

Zgodnie z treścią  § 4  ust.10  Umowy,  Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w ciągu 60 dni od daty otrzymania przez Szpital Uniwersytecki prawidłowo wystawionej faktury, (…). Z uwagi na okoliczność, iż  zgodnie z umową  na  miesięczne wynagrodzenie składać się będą: 

a) stałe ceny za miesięczne abonamenty aktywnych usług, o których mowa w pkt 1-5 załącznika nr 2 do niniejszej umowy (arkusz cenowy), ,  oraz 

b) kwota za wykonane połączenia stanowiąca iloczyn stawki netto i czasu trwania połączeń (obliczanego z dokładnością do 1 sekundy) powiększany o należny podatek od towarów 
i usług VAT. , Z uwagi na okoliczność, iż opłaty abonamentowe, które co do zasady uiszczane są z góry Wykonawca  proponuje   zastąpienie  wyrazu „ otrzymania” wyrazem „wystawienia „. Ponadto proponowane przez Wykonawcę ustalenie  terminu płatności, stanowi datę pewną
 i może wyeliminować ew. powstałe  w tym zakresie nieporozumienia ..  Czy w związku 
z powyższym Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji treści zapisu  w ww. sposób?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Jednocześnie Zmawiający wyjaśnia, że zgodnie z § 4 ust. 8 Wykonawca posiada możliwość dostarczenia faktury w wersji elektronicznej. 
Pytanie nr 5

Zgodnie z treścią § 10 ust.1  Umowy „Wykonawca zobowiązuje się nie podejmować czynności prawnych mających na celu zmianę wierzyciela (w szczególności zawierać umowy przelewu), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 
z uwzględnieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej . Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby powyższy zakaz  nie obejmował wymagalnych wierzytelności pieniężnych.?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 6
Wykonawca zwraca się o potwierdzenie, że  Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie  zapisu w   § 5 ust. 6   umowy -  o treści -   W przypadku gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej, na zasadach ogólnych„ , poprzez wskazanie, że  łączna wysokość odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy  całkowitej wartości umowy. Wykonawca zwraca uwagę, że wskazanie maksymalnej odszkodowania  umożliwia Wykonawcy  oszacowanie ryzyka kontraktowego  związanego z realizacją umowy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca się z pytaniem czy możliwym jest  uzupełnienie  treści  postanowień § 5   Umowy  o zapis, zgodnie z którym:

„Całkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 5  ust.2, ust.3, ust.4, ust.5   umowy nie przekroczy   20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w Umowie,  a łączna  suma kar umownych naliczonych w danym miesiącu nie przekroczy sumy opłat należnych Wykonawcy za świadczenie usług w danym miesiącu”? 

Zamawiający przewidział liczny katalog kar umownych , dlatego w ocenie Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokości kar umownych daje możliwość   oceny  ryzyka   związanego z realizacją umowy. Podkreślenia wymaga, że kary umowne powinny  służyć zabezpieczeniu terminowego 
i należytego wykonania prac, a nie być nadmiernym i nieuzasadnionym obciążeniem dla wykonawcy. Gdyby  jednak  Zamawiający nie uwzględnił ograniczenia całkowitej wysokości kar umownych do proponowanej  wysokości 20 % wartości Umowy brutto, Wykonawca zwraca się o  wskazanie
 i  rozważenie innej wartości procentowej.  Zwrócić należy uwagę, że Zamawiający zastrzega również w umowie mimo na​liczenia kar , jednocześnie prawo odstąpienia  od umowy. Kary powinny bowiem służyć zabezpieczeniu terminowego i należytego wykonania prac, a nie być nadmiernym 
i nieuzasadnionym obciążeniem dla wykonawcy.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 8

Zamawiający w par 2 ust. 14 wzoru umowy wskazuje o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Czy Zamawiający doprecyzuje, że kary umowne będą naliczane po zakończeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not księgowych lub faktur korygujących, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)? 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że § 2 wzoru umowy nie posiada ustępu 14. Zamawiający przyjmuje zatem, że pytanie dotyczy  § 2 ust. 13 wzoru umowy – w odniesieniu do tego postanowienia Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy i nadaje § 5 ust. 8 wzoru umowy następujące brzmienie:
„8. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej wraz z pisemnym uzasadnieniem, po przeprowadzeniu postępowania reklamacyjnego. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni od daty otrzymania w/w dokumentów do zapłaty naliczonej kary umownej. Brak terminowej zapłaty uprawnia Szpital Uniwersytecki do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelności przysługujących Wykonawcy w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraża zgodę.”

W zakresie powołanego Rozporządzenia, Zamawiający wyjaśnia, iż przedmiotowa kwestia została uregulowana w § 15 wzoru umowy. 

Pytanie nr 9

Zamawiający w § 4 ust. 10 wzoru umowy określił termin płatności na 60 dni od otrzymania faktury VAT przez Zamawiającego. Określenie takiego terminu przez Zamawiającego powoduje, iż  Wykonawca będzie zmuszony odprowadzić należny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. Nr 54 poz.535 z późn.zm.) od dnia wystawienia faktury VAT. Wobec czego dłuższy termin płatności powoduje, że Wykonawca będzie zmuszony odprowadzić należny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowiązania wynikającego z faktury przez Zamawiającego. Dodatkowo Wykonawca informuje, że taki sposób fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztów odmiennego fakturowania, co może podrożyć koszt całościowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposób wystawiania faktur generuje termin płatności liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w związku z powyższym Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu płatności faktur liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 60 dni, z zastrzeżeniem, że faktura nie może wpłynąć do Zamawiającego później niż w przeciągu 14 dni od daty jej wystawienia?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 10

Zgodnie z § 4 ust. 12 wzoru Umowy, za termin zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. Należy zwrócić uwagę, że postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechną zasadą oraz linią orzecznictwa Sądu Najwyższego (por. uchwała SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w myśl których za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego w postaci bezgotówkowej uważa się dzień uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzień obciążenia rachunku bankowego dłużnika (tu Zamawiającego). Czy w związku z powyższym Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę powyższego zapisu i uzna dniem zapłaty dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 11

Zamawiający w par. 4 ust. 3 wzoru umowy odnosi się do do kwoty zawartej w ust. 1, jednak trzeba mieć na uwadze, że ust. 1 niniejszej umowy jest opcjonalny i stosowany tylko do oferty prowadzącej do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego. W innym przypadku właściwym odniesieniem powinien być ust. 2 wzoru umowy. W związku z powyższym o naniesienie stosowej korekty na wzór umowy.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zapis opcjonalny znajduje się w przypisie nr 5 do wzoru umowy, a nie w treści ust 1 § 4. Zmawiający informuje, że dokonał korekty numeracji § 4 w ten sposób, że postanowienie dotyczące maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto za należycie wykonany przedmiot umowy (pierwotnie ust. 2) zostało opatrzone nr ustępu: 1, a  ustępy następujące po nim – kolejnymi numerami aż do nr 11. 
Pytanie nr 12
Zamawiający w par. 4 ust. 7 wzoru umowy stosuje odniesienie do par. 4 ust. 5 niniejszej umowy, przy czym w naszej ocenie zapis ten powinien mieć odniesienie do ust. 6. Prosimy o naniesienie stosownej korekty we wzorze umowy.
Odpowiedź: Zmawiający informuje, że dokonał korekty numeracji § 4 zgodnie z treścią odpowiedzi na pytanie 11. Zmawiający informuje także, że odwołanie do ust. 5 w treści § 4 ust. 7 (po dokonanej korekcie numeracji) pozostaje prawidłowe. 
Pytanie nr 13

Zamawiający w par. 4 ust. 9 wzoru umowy stosuje odniesienie do pkt 2.35 i 2.36 Załącznika 1, przy czym nie jest napisane, który dokument stanowi załącznik nr 1 do umowy. (Warto mieć na uwadze, że dokumentem nazwanym w postępowaniu załącznikiem 1 jest Formularz Oferty). Z naszej obserwacji wynika, że Zamawiający odnosi się do pkt 2.35 i 2.36 załącznika 2 do SIWZ tj. Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia. Czy zatem Zamawiajacy potwierdza, że załącznikiem 1 do umowy będzie Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia?

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że wykaz załączników do umowy został wskazany w § 1 ust. 2 wzoru umowy i w ślad za tym wykazem Zamawiający potwierdza, że Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowi Załącznik nr 1 do umowy. 
Pytanie nr 14
Zamawiający w par. 5 ust. 2 wzoru umowy odnosi się do kwoty brutto, o której mowa w par. 4 uat. 1, jednak trzeba mieć na uwadze, że par. 4 ust. 1 niniejszej umowy jest opcjonalny i stosowany tylko do oferty prowadzącej do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego. W innym przypadku właściwym odniesieniem powinien być par. 4 ust. 2 wzoru umowy. W związku z powyższym o naniesienie stosowej korekty na wzór umowy.

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że dokonał korekty numeracji § 4 zgodnie z treścią odpowiedzi na pytanie 11. Odesłanie pozostaje prawidłowe. 
Pytanie nr 15
Zamawiający w par. 5 ust. 3 wzoru umowy nakłada na Wykonawcę karę umowną w wysokości 10% kwoty brutto faktury, której dotyczy naruszenie. Dla Wykonawcy zapis ten jest nieprecyzyjny, gdyż nie wskazuje w sposób jednoznaczny czego owa kara miałaby dotyczy. Co kryje się pod pojęcie „naruszenie” dotyczące konkretnej faktury? W jaki sposób Wykonawca może nienależycie wykonać umowę poprzez naruszenie dotyczące faktury? Prosimy o doprecyzowanie czego kara ta ma dotyczyć?

Odpowiedź: Zmawiający wyjaśnia, że – zgodnie z treścią § 5 ust. 3 - wskazana tam sankcja dotyczy nienależytego wykonania czynności wynikających z umowy oraz z załączników do umowy, przy czym wysokość kary zostaje ograniczona do 10% kwoty brutto faktury, której naruszenie to dotyczy. 

Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że nienależyte wykonanie umowy stanowi każde naruszenie obowiązków Wykonawcy opisanych we wzorze umowy oraz załącznikach do umowy. Na uwadze należy mieć bowiem fakt, iż nie jest możliwe skatalogowanie i wskazanie wszystkich możliwych naruszeń umowy, których może dopuścić się wykonawca.

Zamawiający zaznacza, iż wysokość kary umownej w tym przypadku została ustalona na wysokości do 10 %, co pozwala uwzględnić stopień naruszenia umowy przy naliczaniu kary umownej.
Pytanie nr 16
Zamawiający w par. 5 ust. 4 wzoru umowy stosuje odniesienie do pkt 2.42 Załącznika 1, przy czym nie jest napisane, który dokument stanowi załącznik nr 1 do umowy. (Warto mieć na uwadze, że dokumentem nazwanym w postępowaniu załącznikiem 1 jest Formularz Oferty). Z naszej obserwacji wynika, że Zamawiający odnosi się do pkt 2.42 załącznika 2 do SIWZ tj. Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia. Czy zatem Zamawiajacy potwierdza, że załącznikiem 1 do umowy będzie Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia?

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że wykaz załączników do umowy został wskazany w § 1 ust. 2 wzoru umowy i w ślad za tym wykazem Zamawiający potwierdza, że Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ) stanowi Załącznik nr 1 do umowy.
Pytanie nr 17

Zamawiający w par. 5 ust. 4 wzoru umowy nakłada na Wykonawcę karę w wysokości 0,2% kwoty faktury brutto, której dotyczy naruszenie, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w realizacji zobowiązania (tj. jak wynika z obserwacji, czasu wyznaczonego na usunięcie awarii). Wykonawca zwraca uwagę, że kary w przypadku naruszenia czasu usunięcia awarii winny być liczone proporcjonalnie do opłaty abonamentowej za usługę, której dotyczy awaria. Reguluje to Ustawa Prawo Telekomunikacyjne w art. 105 ust. 1. Czy Zamawiający zmieni sposób naliczania kar za niedotrzymanie terminów usuwania awarii tak, aby kara była naliczona w wysokości 1/360 opłaty abonamentowej za usługę, której awaria dotyczy, za każdą godzinę awarii trwającej ponad czas wyznaczony na jej usunięcie?

Odpowiedź: Zmawiający nie wyraża zgody. Zamawiający jednocześnie wyjaśnia, że zakresy regulacji wskazanych w powołanym przez Wykonawcę przepisie oraz w § 5 ust. 4 wzoru umowy nie są tożsame. Zmawiający wyjaśnia także, że kwestia stosowania przytoczonego przez Wykonawcę Rozporządzenia, została uregulowana w § 15 wzoru umowy. 
Pytanie nr 18

Zamawiający w par. 5 ust. 6 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwagę, że jest w stanie ponieść koszty rzeczywistych strat jakie poniósł Zamawiający, czyli faktycznych wydatków poniesionych przez Zamawiającego, nie może natomiast ponosić odpowiedzialności za wszystkie korzyści jakie mógł utracić Zamawiający. Ponoszenie przez Wykonawcę takich kosztów może spowodować nierentownośc projektu, a dla Wykonawcy może stać się bezpodstawnym wzbogaceniem. Czy wobec powyższego Zamawiający uzupełni zapis powyższego paragrafu poprzez dodanie zdania: "(...) do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody"?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 19
Zamawiający w par. 5 ust. 8 wzoru Umowy wymaga zgody na potrącanie kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwagę, iż kary umowne winny być dochodzone po uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę umowy poprzez dodanie zapisu o tym, że kary umowne będą naliczane po zakończeniu procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not księgowych lub faktur korygujących, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację § 5 ust. 8 wzoru umowy, który przyjmuje brzmienie zgodnie z treścią odpowiedzi na pytanie nr 8. 
Pytanie nr 20
Zamawiający w par. 5 ust. 10 wzoru umowy zastrzega, że kary podlegają sumowaniu. W umowie zastrzec można kilka kar umownych (w razie zaistnienia różnych przejawów niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązania) i zsumować je w razie zaistnienia podstaw do naliczenia kilku lub wszystkich z nich. Jednakże nie można stosować i sumować kilku kar za jedno przewinienie. Czy Zamawiający potwierdza, że nie będzie stosował sumowania kar umownych za jedno przewinienie?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
Pytanie nr 21
Zamawiający w par. 5 wzoru umowy nakłada na Wykonawcę szereg kar umownych. Wykonawca przystępując do realizacji zamówienia musi ponieść pewne koszty a projekt powinien być także rentowny. Wykonawca chcąc zabezpieczyć swój zysk na realizacji projektu musi mieć możliwość ograniczenia kar umownych do pewnej wysokości. Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuści, aby wysokość naliczonych kar umownych w trakcie realizacji zamówienia nie przekroczyła wysokości 30% całkowitej wartości zamówienia?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 
Pytanie nr 22

Zamawiający w par. 13 ust. 3 lit b) wzoru umowy odwołuje się do kwoty, o której mowa w par. 4 ust. 1, jednak trzeba mieć na uwadze, że par. 4 ust. 1 niniejszej umowy jest opcjonalny i stosowany tylko do oferty prowadzącej do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego. W innym przypadku właściwym odniesieniem powinien być par. 4 ust. 2 wzoru umowy. W związku z powyższym o naniesienie stosowej korekty na wzór umowy. Ponadto Zamawiający odwołuje się do załącznika nr 1 do umowy odwołując się do cen jednostkowych. Zwracamy uwagę, że ceny jednostkowe są zawarte w Arkuszu Cenowym, a z poprzednich zapisów umowy wynika, że załącznikiem nr 1 jest SOPZ. Prosimy zatem o jednoznaczne wskazanie, który dokument jest załącznikiem nr 1 do umowy i wskazanie wszystkich załączników do umowy, tak aby nie było wątpliwości oraz korektę zapisów umowy pod tym względem.

Odpowiedź: Zmawiający informuje, że dokonał korekty numeracji § 4 zgodnie z treścią odpowiedzi na pytanie 11. Odesłanie pozostaje prawidłowe. Zmawiający informuje, że dokonał korekty odesłania w treści § 13 ust. 3 lit b) – prawidłowe odesłanie dotyczy załącznika nr 2. Zamawiający informuje, że wykaz załączników do umowy został wskazany w § 1 ust. 2 wzoru umowy i w ślad za tym wykazem Zamawiający informuje, że Załącznik nr 1 do umowy stanowi Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ). 
W załączeniu przekazuję zmodyfikowany, obowiązujący załącznik nr 2 oraz wzór umowy do specyfikacji.
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