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Kraków,  04.06.2020r. 

 

Zapytanie ofertowe na wykonanie aplikacji mobilnej  

 

 

Przedmiot zamówienia 

 

W ramach procedury zapytania ofertowego zapraszamy do składania ofert na wykonanie aplikacji 

mobilnej, w ramach Projektu POWR.05.01.00-00-0025/18 pn.: „Profilaktyka miażdżycy tętnic i chorób 

serca poprzez edukację i badania genetyczne w kierunku hipercholesterolemii rodzinnej osób z licznymi 

czynnikami ryzyka sercowo-naczyniowego na obszarze województwa małopolskiego, świętokrzyskiego 

i podkarpackiego.”, realizowanego w ramach V Osi priorytetowej Wsparcie dla obszaru zdrowia, 

Działania 5.1 Programy profilaktyczne Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 

Zamawiający: 

 

SPZOZ Szpital Uniwersytecki w Krakowie 

ul. Kopernika 36, 31-501 Kraków 

NIP: 675-119-94-42 

 

Wymogi stawiane Oferentom – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 

 Aplikacja mobilna działająca na systemach: IOS, Android 

 Zaprojektowanie grafiki zgodnej z Księgą identyfikacji wizualnej Projektu (logotypy unijne oraz 
logo i kolory Programu Kordian). Logo Programu dostarcza Szpital Uniwersytecki 

 Zaprojektowanie interfejsu graficznego aplikacji 

 Panel administracyjny – menu rozwijane   

 Aplikacja mobilna będzie zawierać zakładki, m.in.:  
O programie 
Co to jest hipercholesterolemia?  
Dla pacjenta: objawy, badania, leczenie 
Czynniki ryzyka 
Lista placówek POZ 
Kontakt 
Test do rozwiązania dla użytkownika  

 Wykonanie testu dla użytkownika – pytania oraz przyciski radiowe, na końcu na podstawie 
odpowiedzi użytkownik ma otrzymać wynik 

 Treść do testu zapewnia Szpital Uniwersytecki 

 Treść testu znajduje się w załączniku do zapytania ofertowego 

 Dodatkowa funkcjonalność aplikacji użyteczna dla Pacjenta, np. krokomierz, licznik kalorii, 
kalkulator wagi, ściśle związana z tematyką programu Kordian  

 Informacje w aplikacji powinny być prezentowane w sposób atrakcyjny 
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 Informacje w aplikacji powinny być prezentowane w sposób atrakcyjny 

 Zbieranie danych z wykonanych testów przez Pacjentów (anonimowo) – może to być zbiorcze 
podsumowanie po danym okresie czasu 

 Aplikacja ma działać do końca 2022 r., po zakończeniu programu wygaszenie aplikacji  

 Wsparcie techniczne zapewnione na czas działania aplikacji  

 Możliwość zgłaszania lub dodawania nowych treści do aplikacji – np. zmiany treści w kontakcie 
lub tekście w poszczególnych zakładkach.  

 Przekierowanie do strony www.Kordian-poludnie.pl; na stronie podpięcie informacji o 
możliwości ściągnięcia aplikacji  

 Treść do aplikacji oraz testu dla użytkownika dostarcza Szpital Uniwersytecki 

 Aplikacja ma spełniać wymogi RODO  

 Aplikacja powinna być wykonana zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, w 
szczególności z uwzględnienie wytycznych WCAG 2.1  

 Wykonawca dokona testów aplikacji i po pozytywnych wynikach testów, przekaże pliki 
Zamawiającemu oraz wdroży aplikację umieszczając ją w sklepach Appstore oraz Google Play 

 Wykonawca systemu zobowiązany jest do umieszczenia Aplikacji jako aplikacji nieodpłatnej w 
wyżej wymienionych platformach dystrybucyjnych zgodnie z wymogami każdej z nich.  

 Wskazane jest, aby formalnie podmiotem odpowiedzialnym za publikację i jej odnawianie był 
Wykonawca.  

 Utrzymywanie aplikacji na serwerach Wykonawcy  

 Aplikacja musi spełniać wymogi bezpieczeństwa uniemożliwiając ingerencję w jej treść osób 
nieupoważnionych.  

 Można ją podpiąć do pulpitu telefonu  

 Ma swoją dedykowaną ikonkę 

 Aplikacja mobilna musi uwzględniać orientację pionową oraz poziomą oraz dostosowywać się 
do wielkości ekranów 

 Aplikacja WWW umożliwiająca analizę zebranych wyników przez użytkowników. 

 Aplikacja nie będzie mieć panelu użytkownika – użytkownik nie musi mieć loginu i hasła, aby 
korzystać z aplikacji 

 Wykonawca aplikacji zobowiązany jest do przygotowania regulaminu aplikacji oraz klauzuli 
informacyjnej dla użytkowników 

 Przekazanie autorskich praw majątkowych w cenie 
 
 
Forma płatności: faktura przelewowa. 
 
Termin lub okres wykonania zamówienia:  

Wykonawca przygotuje i umieści aplikację w sklepach do 09.10.2020 r. 
 
CPV: 72212500-4 (Usługi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego) 
 

Wymagania formalne w stosunku do Wykonawców: 

1. Posiadanie uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy 

nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, posiadają wpis do Ewidencji Działalności 

Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego; 
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2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponują osobami 

zdolnymi do wykonania zamówienia; znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej 

zapewniającej wykonanie zamówienia 

 

Waluta i warunki dotyczące rozliczeń związanych z realizacją niniejszego zamówienia 

Podstawę zapłaty wynagrodzenia będzie stanowiła faktura VAT/rachunek wystawiony przez 

Wykonawcę. Wynagrodzenie płatne będzie w drodze przelewu bankowego na rachunek wskazany przez 

Wykonawcę, w terminie 60 dni od dnia dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku.  

W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości do 10% brutto łącznej wartości zamówienia. 

 

Opis sposobu przygotowania oferty 

1. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim oraz powinna zawierać pełną nazwę oraz dane 

adresowe Wykonawcy na formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem z załącznika nr 1.       

2. Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. 

3. Wykonawca ponosi samodzielnie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, 

niezależnie od wyniku postępowania. 

 

 

Sposób oceny ofert: 

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami 
wyboru ofert:  

 
Sposób obliczenia punktacji końcowej na podstawie bilansu kryteriów oceny ofert: 

S = C + P + G + F + K = 100 punktów 
 
gdzie:  
C – cena oferty,  
P – portfolio, 
G - propozycja graficzna wyglądu aplikacji 
F - dodatkowa funkcjonalność aplikacji. 
K – spełnienie klauzuli społecznej  
 

Cena (C) - max. 45 pkt 

Sposób obliczenia wartości punktowej w kryterium „cena” (im niższa cena, tym wyższa wartość oferty):  
 

najniższa cena 
C = --------------------------------- × 45 

cena oferty badanej 
 

Portfolio (P) – 5 pkt 
Propozycja graficzna wyglądu aplikacji (G) – 25 pkt  
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Dodatkowa funkcjonalność aplikacji (F) – 20 pkt 

Spełnienie klauzuli społecznej – (K) 5 pkt 

Zamawiający zastosuje we wszystkich wyliczeniach zaokrąglenia wyników do dwóch miejsc po przecinku. 
Kryteria oceny ofert znajdują się w załączniku do zapytania ofertowego.  
 

Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert: 

Wykonawca może złożyć jedną ofertę.  

Ofertę na wykonanie przedmiotu zamówienia należy dostarczyć w wersji elektronicznej w terminie do 

15.06.2020 r. do końca dnia na adres e-mail: komunikacja@su.krakow.pl 

W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie nie wpłynie żadna oferta, Zamawiający unieważni 

prowadzoną procedurę. 

Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty zamieścimy na stronie internetowej www.su.krakow.pl 

w zakładce zapytania ofertowe. 

W przypadku dodatkowych pytań prosimy o kontakt z poniższymi upoważnionymi osobami: 

Maria Włodkowska, Anna Motyka – tel. 12 424 74 34, komunikacja@su.krakow.pl 

Warunki odrzucenia i unieważnienia postępowania: 

W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi wszystkich wymaganych dokumentów lub gdy oferta 

zawiera braki formalne, Zamawiający może wezwać wykonawcę do uzupełnienia tych braków w 

wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty. Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

odrzucenia oferty, w przypadkach wymienionych w niniejszym zapytaniu, w szczególności: 

1. Oferta została złożona po wyznaczonym terminie. 

2. Oferta, mimo uzupełnienia braków, nie spełnia wymagań zawartych w zapytaniu. 

3. Jeżeli oferent złożył ofertę alternatywną. 

Zamawiający na podstawie art. 703 § 1 Kodeksu cywilnego zastrzega, że zapytanie ofertowe (przetarg) 

może zostać zamknięte bez wybrania którejkolwiek z ofert. 
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