
WZÓR 

UMOWA  

zawarta w Krakowie, dnia …………… 2020 r. pomiędzy: 

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie z siedzibą w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 

Kraków, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji 

oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział 

Gospodarczy pod nr KRS: 0000024155, zwanym ,,Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym 

przez: 

Dyrektora- Marcina Jędrychowskiego   

przy kontrasygnacie: 

Głównego Księgowego – Doroty Lechowicz, 

 

a 

,…………….. z siedzibą ……………, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

………………………. zwaną dalej w umowie „Wykonawcą”, reprezentowaną przez  

 

Zwane w dalszej części umowy łącznie „Stronami”, a osobno „Stroną”. 

 

Zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych przepisów 

ustawy nie stosuje się do niniejszej umowy. 

 

§1 

 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przygotowanie przez Wykonawcę Opracowania analizującego 

obecność w mediach informacji dotyczących Szpitala Uniwersyteckiego na podstawie materiałów 

wyszukanych w prasie, Internecie, RTV oraz w mediach społecznościowych zgodnie z listą słów 

kluczowych zwane dalej „usługą”.  

2. Przygotowywanie przez Wykonawcę Opracowania określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu 

nie dotyczy wyszukiwania obecności informacji Szpitala Uniwersyteckiego w reklamach  

i ogłoszeniach.  

3. Usługa, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu stanowi Opracowanie dokumentacyjne 

Wykonawcy udostępniane będzie w formie Biuletynu („Biuletyn”). 

4. Lista uwzględnionych tytułów prasowych, stron internetowych, stacji i programów 

telewizyjnych, w których wyszukiwane są materiały może być aktualizowana przez Wykonawcę 

w każdym czasie. Na wniosek Szpitala Uniwersyteckiego Wykonawca prześle aktualną listę 

uwzględnionych mediów.  

5. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki: 

a) nr    1 – zawierający listę „Słów Kluczowych”, 

b) nr 2 – zawierający wykaz monitorowanych regionalnych stacji radiowych  

i telewizyjnych,  

c) nr 3 – zawierający wykaz monitorowanych ogólnopolskich stacji radiowych  

i telewizyjnych 



WZÓR 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania aktualizowanego na bieżąco Opracowania 

poprzez umieszczanie Opracowania wraz z wycinkami, na podstawie których jest ono 

tworzone, na chronionej przed niepowołanym i publicznym dostępem Platformie 

Informacyjnej Wykonawcy  dedykowanej Szpitalowi Uniwersyteckiemu. Platforma, o której 

mowa w zdaniu poprzednim będzie dostępna dla Szpitala Uniwersyteckiego 24/h i będzie 

aktualizowana co godzinę. Dodatkowo codziennie Opracowanie  będzie wysyłane do Szpitala 

Uniwersyteckiego na adresy e-mail: info@su.krakow.pl,  mwlodkowska@su.krakow.pl,  

anmotyka@su.krakow.pl, adiakow@su.krakow.pl i pkucharski@su.krakow.pl.  

7. Szpital Uniwersytecki zobowiązuje się do dodania serwerów Wykonawcy  do tzw. „whitelist” 

lub do zastosowania innego rozwiązania umożliwiającego Wykonawcy skuteczne 

dostarczanie wiadomości e-mail, w szczególności rozwiązania uniemożliwiającego 

blokowanie wiadomości e-mail przesyłanych przez Wykonawcę.  

8. Wykonawca udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu niewyłącznego zezwolenia na korzystanie  

z Opracowania wraz z wycinkami, na podstawie których jest ono tworzone, o których mowa  

w ustępach powyższych wyłącznie na potrzeby użytku wewnętrznego Szpitala 

Uniwersyteckiego. 

 

§2 

1. Szpital Uniwersytecki zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za cały 

prawidłowo wykonany przedmiot umowy, o którym mowa w §1 ust. 1 w maksymalnej kwocie 

brutto: ………… (słownie złotych……………). Należność, o której mowa w zdaniu 

pierwszym niniejszego ustępu, zostanie uiszczona przez Szpital Uniwersytecki w 24 

miesięcznych ratach, każda w wysokości …………..  (słownie złotych : ………….). 

2. Szpital Uniwersytecki oświadcza, że dokonuje płatności w modelu split payment. 

3. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 1 lipca 2020 r. do dnia 30 czerwca 2022 r. 

4. Wykonawca  dostarczy do Szpitala Uniwersyteckiego w ciągu 3 dni roboczych liczonych od 

daty upływu miesięcznego okresu rozliczeniowego fakturę odpowiadającą miesięcznej racie,  

o której mowa w ust. 1 zdanie drugie niniejszego paragrafu, w dwóch egzemplarzach  

w formie papierowej (oraz dodatkowo w wersji elektronicznej na adres: info@su.krakow.pl) 

zawierającą: nazwę płatnika, nazwę odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazwę przedmiotu 

Umowy, miesięczną ratę netto, % VAT, numer Umowy na podstawie której następuje 

realizacja usługi oraz osobę odpowiedzialną za akceptację faktur tj. Sekcji ds. Komunikacji  

i PR. Dane, o których mowa w zdaniu poprzednim mogą być umieszczone przez Wykonawcę 

w dokumencie dołączonym do faktury. Faktura za ostatni miesiąc obowiązywania Umowy 

zostanie dostarczona przez Wykonawcę nie wcześniej niż ostatniego dnia obowiązywania 

umowy i nie później niż 3 dnia następnego miesiąca.  

5. Zapłata z realizację przedmiotu Umowy będzie dokonywana w formie przelewu na rachunek 

bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze w terminie ….. dni liczonych od dnia 

dostarczenia faktury do Szpitala Uniwersyteckiego. W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki 

oraz Wykonawcę łączy więcej niż jedna umowa. Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania 

faktur dla odczynników każdorazowo odrębnie dla każdej z umów. Wykonawca  oświadcza, 

że numer rachunku bankowego, który wskazany będzie każdorazowo na fakturze, w celu 

dokonania na niego zapłaty przez Szpital Uniwersytecki, figuruje w wykazie podmiotów 

(„Biała Lista”), o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług. 

6. Wysokość wynagrodzenia umownego określonego w §2 ust. 1 niniejszej umowy nie może 

ulec zmianie na niekorzyść Szpitala Uniwersyteckiego przez cały okres obowiązywania 

przedmiotowej Umowy. 
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WZÓR 

7. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Szpitala Uniwersyteckiego. 

8. Wykonawca  zobowiązuje się do nie wstrzymywania wykonywania przedmiotowej usługi do 

czasu zapłaty zobowiązań Szpitala Uniwersyteckiego, nie dłużej jednak niż 60 dni liczonych 

od dnia upływu terminu wymagalności wynagrodzenia. 

 

§3 

1. W przypadku dostarczenia wadliwego Opracowania lub niedostarczenia Opracowania do 

Szpitala Uniwersyteckiego, Szpital Uniwersytecki jest zobowiązany do wystąpienia w formie 

pisemnej bądź elektronicznej do Wykonawcy z reklamacją w terminie 14 dni od powzięcia 

informacji o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w niniejszym ustępie. Brak złożenia 

reklamacji oznacza akceptację przez Szpital Uniwersytecki dostarczonego Opracowania.  

2. W przypadku uwzględnienia reklamacji Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia 

prawidłowego Oprogramowania w ciągu 14 dni od otrzymania reklamacji.  

 

§4 

1. Wykonawca zobowiązuje się  dołożyć najwyższej staranności aby dostarczone na podstawie 

przedmiotowej umowy Opracowania były rzetelne i kompletne.  

2. Wykonawca w przygotowanych Opracowaniach uwzględnia materiały opublikowane  

w mediach, które ze względu na swoją treść mogą zawierać wiadomości nieprawdziwe, 

niekorzystne dla Szpitala Uniwersyteckiego, zniekształcone, zniesławiające lub pomawiające, 

zgodnie z potrzebą oraz zleceniem Szpitala Uniwersyteckiego w celu ochrony jego dóbr 

osobistych, dla celów bezpieczeństwa, w tym bezpieczeństwa publicznego lub na potrzeby 

toczących się bądź ewentualnych postępowań sądowych.   

 

§5 

1. W przypadku naruszenia postanowień niniejszej Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo 

naliczyć Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższymi zasadami. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej  

w wysokości 10% kwoty brutto, o której mowa w §2 ust. 1 zdanie pierwsze niniejszej 

Umowy, w razie niewykonania Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej  

w wysokości 10% kwoty brutto, o której mowa w §2 ust. 1 zdanie drugie niniejszej Umowy,  

w razie  nienależytego wykonania Umowy.  

4. W przypadku opóźnienia w realizacji usługi w terminie, o którym mowa w §1 ust. 6 i 7 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej  

w wysokości 0,2% kwoty brutto, o której mowa w §4 ust. 1 zdanie pierwsze niniejszej 

Umowy za każdy dzień opóźnienia w realizacji usługi. Kara umowna nie może przekraczać 

10% kwoty brutto, o której mowa w §2 ust. 1 zdanie pierwsze niniejszej Umowy.  

W przypadku, gdy kara umowna osiągnie wartość 10% kwoty brutto, o której mowa w §2 ust. 

1 zdanie pierwsze Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia 

przedmiotowej Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

5. Strony zgodnie ustalają, iż naliczane kary umowne podlegają sumowaniu. 

6. Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcę do 

szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

Wykonawca  zobowiązany jest wskazać przyczyny niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy w terminie 3 dni roboczych liczonych od daty otrzymania wezwania. 



WZÓR 

7. W przypadku, gdy szkoda przekraczać będzie wartość zastrzeżonej kary umownej Szpital 

Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość 

naliczonej kary umownej, na zasadach ogólnych. 

8. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej następuje przez sporządzenie noty 

księgowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 10 dni 

od daty otrzymania w/w dokumentów do zapłaty naliczonej kary umownej. Brak zapłaty  

w powyższym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potrącenia kary umownej  

z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelności przysługujących Wykonawcy  

w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego.  

9. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki bądź zapłata przez Wykonawcę  kary umownej nie 

zwalnia go z zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.  

§6 

1. Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w ścisłej tajemnicy informacji  

o charakterze niejawnym, uzyskanych w związku z zawarciem i realizacją niniejszej umowy 

oraz do nie ujawniania ich bez pisemnej zgody drugiej Strony osobom trzecim, za wyjątkiem 

sytuacji, gdy obowiązek ujawnienia informacji wynika z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa. 

2. Przez informacje o charakterze niejawnym strony rozumieją w szczególności informacje 

dotyczące: 

 Strategii i organizacji firmy,  

 Polityki finansowej i marketingowej, 

 Procesu technologicznego, 

 systemów informatycznych i oprogramowania,  

 cen, 

 klientów, 

 raportów mediowych. 

3. Strony zobowiązują się do wykorzystywania informacji o charakterze niejawnym wyłącznie  

w celu realizacji niniejszej umowy. 

§7 

1. Strony przewidują możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu 

wypowiedzenia uczynionego na koniec miesiąca kalendarzowego, z zastrzeżeniem ust. 2 

niniejszego paragrafu. 

2. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem Stron. 

3. Dwukrotne stwierdzenie przez Szpital Uniwersytecki naruszeń przez Wykonawcę 

postanowień niniejszej umowy uprawnia Szpital Uniwersytecki do rozwiązania umowy ze 

skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Wykonawcy  nie przysługuje prawo do 

jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) poza wynagrodzeniem za prawidłowo 

wykonane obowiązki umowne do chwili rozwiązania umowy. 

 

§8 

1. Wykonawca  zobowiązuje się nie podejmować czynności prawnych mających na celu zmianę 

wierzyciela (w szczególności zawierać umowy przelewu), chyba że na powyższe wyrazi 

zgodę Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem 

art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

2. Wierzytelności wynikające z Umowy nie mogą być przedmiotem aportu, chyba że na 

powyższe wyrazi zgodę Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem nieważności,  

z uwzględnieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 



WZÓR 

 

§ 9 

1. Szpital Uniwersytecki przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że zamówiony Biuletyn może 

zawierać dane osobowe podlegające ochronie na mocy przepisów prawa. Zależy to od treści 

materiałów zawartych w Biuletynie oraz wskazanego przez Zleceniodawcę tematu Biuletynu.  

2. Wykonawca pełni funkcję administratora danych osobowych w zakresie związanym  

z przygotowaniem przeglądu mediów, do momentu wydania Biuletynu Klientowi. 

Wykonawca  nie odpowiada za dalsze czynności wykonywane na danych osobowych,  

w szczególności za działania Zleceniodawcy względem osoby, której dane zawarte były  

w Biuletynie, ani za jakiekolwiek dalsze operacje na jej danych wykonywane przez 

Zleceniodawcę lub na jego zlecenie. Dotyczy to także obowiązków związanych z takimi 

działaniami i operacjami Zleceniodawcy, wynikających z przepisów obowiązującego prawa. 

3. Wykonawca  oraz osoby realizujące przedmiot umowy w imieniu i na rzecz Wykonawca  

zobowiązani są przy wykonywaniu przedmiotu niniejszej umowy do zapewnienia skutecznej  

i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskali dostęp w związku  

z wykonywaniem niniejszej umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do 

celów innych niż realizacja niniejszej umowy.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposób 

zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych osobowych) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych, a także innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi 

prawa osób, których dane będą przetwarzane. 

5. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby realizujące przedmiot umowy  

w imieniu i na rzecz Wykonawcy z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych oraz 

zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych 

uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

6. Przy wykonaniu niniejszej umowy mają zastosowanie postanowienia Polityki Ochrony 

Danych Osobowych Kontrahentów Wykonawcy dostępnej na stronie www Wykonawcy.   

 

§10 

1. Strony ustalają, iż adresami właściwymi do korespondencji są adresy wskazane w komparycji 

Umowy. 

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach w/w adresów 

pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej 

Stronie adres. 

3. Strony ustalają, że osobami do kontaktu będą: 

a. ze strony Szpitala Uniwersyteckiego: Kierownik Sekcji ds. Komunikacji i PR  tel. 12 424 74 

35, e-mail: mwlodkowska@su.krakow.pl 

b. ze strony Wykonawcy: …………………………………  

 

 

 

   §11 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 

kwietnia 1964 toku Kodeks cywilny. 

 

§12 

mailto:mwlodkowska@su.krakow.pl


WZÓR 

1. Zmiany do niniejszej umowy dla swej ważności wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Strony zobowiązują się do polubownego i w dobrej wierze rozwiązywania wszelkich sporów 

mogących powstać na tle wykonywania Umowy.  

3. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikające na tle wykonania niniejszej 

Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Szpitala 

Uniwersyteckiego. 

4. Wszelkie wymienione w treści umowy załączniki stanowią jej integralną część.  

 

§13 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

SZPITAL UNIWERSYTECKI     WYKONAWCA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



WZÓR 

Załącznik do Umowy 

 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA OSÓB, KTÓRYCH DANE 

WYKONAWCA UDOSTĘPNIŁ SZPITALOWI UNIWERSYTECKIEMU W ZWIĄZKU Z 

REALIZACJĄ UMOWY 

 

Zgodnie z art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej „RODO”) informuję, iż: 

1. Administrator danych osobowych: 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakład Opieki 

Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej „Szpitalem”), adres: ul. Mikołaja 

Kopernika 36, 31‑501 Kraków, telefon 12 424 70 00, e-mail: info@su.krakow.pl. 

2. Inspektor Ochrony Danych: 

Szpital powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym może Pani/Pan się skontaktować w przypadku 

jakichkolwiek pytań lub uwag dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw 

przysługujących Pani/Panu na mocy przepisów o ochronie danych osobowych. Dane kontaktowe: 

adres e-mail: dane.osobowe@su.krakow.pl, tel. 12 424 71 17. 

3. Informacja o źródle danych 

Szpital uzyskał Pani/Pana dane osobowe od Wykonawcy Roche Diagnostics Polska Sp. z o.o. , w 

zakresie, który może obejmować: imię i nazwisko, dane indentyfikacyjne oraz dane kontaktowe. 

4. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania: 

Szpital będzie przetwarzać Pani/ Pana dane osobowe do celów wynikających z uzasadnionych 

interesów prawnych obejmujących realizację umowy z Wykonawcą, w imieniu którego Pani/Pan 

działa, w myśl art. 6 ust. 1 pkt f RODO. 

5. Informacje o kategoriach odbiorców danych osobowych: 

Pani/Pana dane osobowe mogą zostać ujawnione: 

- pracownikom i współpracownikom Szpitala posiadającym upoważnienie do przetwarzania danych 

osobowych Kontrahentów w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych; 

- dostawcom usług technicznych i organizacyjnych dla Szpitala (w szczególności dostawcom i 

podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obsługi technicznej systemów teleinformatycznych); 

- podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 

6. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej: 



WZÓR 

Szpital nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorców zlokalizowanych poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i 

Liechtenstein) i organizacji międzynarodowych. 

7. Okres, przez który dane osobowe będą przechowywane: 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres realizacji umowy zawartej ze Wykonawcą, 

w imieniu którego Pani/Pan działa, a następnie przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy 

prawa w zakresie przechowywania dokumentacji księgowej lub podatkowej lub przez okres 

przedawnienia roszczeń określony w przepisach prawa. 

8. Prawa przysługujące osobie, której dane są przetwarzane: 

Na warunkach określonych w RODO przysługuje Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych, 

prawo sprostowania danych nieprawidłowych i uzupełniania danych niekompletnych, prawo usunięcia 

danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko 

przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych. 

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: 

Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji: 

Nie będzie Pani/Pan podlegać decyzjom podejmowanym w sposób zautomatyzowany (bez udziału 

człowieka). Pani /Pana dane osobowe nie będą również wykorzystywane do profilowania. 

 


