SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE

Krakéw, 11.05.2020 .

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy:

SPZ0Z Szpital Uniwersytecki w Krakowie
ul. Kopernika 36, 31-501 Krakdw

NIP: 675-11-99-442

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamédwienia jest realizacja ustugi dostarczania monitoringu mediéw
na potrzeby Zamawiajgcego zgodnie z listg stow kluczowych stanowigcg zatgcznik nr 1
do zapytania.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:

e Ustuga dostarczania monitoringu medidéw obejmowaé ma nastepujgce kanaty:
- prasa ogdlnopolska i regionalna,

- Internet,

- media spotecznosciowe (np. Twitter; Facebook),

- ogblnopolskie i regionalne stacje radiowe,

- ogdélnopolskie i regionalne stacje telewizyjne,

- telewizje internetowe,

- blogi.

e Whyniki monitoringu mediéw przedstawiane bedg w formacie PDF z mozliwoscig
przetwarzania na tekst w formacie DOC/RTF; wyniki monitoringu radia przedstawiane
bedg przynajmniej w formacie MP3, a telewizji przynajmniej w formacie MP4/AVI/FLV.

e Whyniki monitoringu bedg aktualizowane kazdego dnia przez 7 dni w tygodniu
na biezgco lub przynajmniej kilka razy dziennie; o godzinie 7:00 w zakresie wszystkich
medidw oraz o godzinie 11:00 w zakresie mediéw drukowanych.
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Rozsytanie biuletynu informacyjnego na skrzynke pocztowg e-mail w czytelnej formie

i z mozliwoscig edycji.

Rozsytanie tygodniowego oraz miesiecznego raportu zawierajgcego m.in. rozktad
publikacji w czasie, ekwiwalent reklamowy, wydZwiek przekazéw w mediach oraz
dotarcie do odbiorcéw.

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ modyfikacji monitorowanych haset, o ile nie
spowodujg zwiekszenia kosztéw ustugi ponoszonych przez Wykonawce.

Wyniki monitoringu prezentowane beda za posrednictwem dedykowanej platformy
informacyjnej, do ktérej dostep zabezpieczony bedzie hastem (lub w inny sposdb
stosowany przez Wykonawce) na poziomie platformy informacyjnej.

Wyniki monitoringu medidw beda zamieszczane i archiwizowane na platformie
internetowej chronionej spersonalizowanym dla Zamawiajgcego loginem i hastem
przez caty okres trwania umowy.

Wymagania formalne w stosunku do Wykonawcéw:

1.

Posiadanie uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli

ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien, posiadajg wpis do Ewidencji

Dziatalnosci Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sgdowego;

Posiadajg niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia; znajduja sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;

Kryteria oceny ofert:

Oferty bed3 oceniane wg nastepujacych kryteriow:

e cenazajeden miesigc —40%
e funkcjonalnos¢ platformy — 60%

cena + funkcjonalnos¢ = 100%

Punkty w kryterium Cena zostang obliczone na podstawie wzoru:
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najnizsza zaoferowana cena brutto

Przyznane punkty = x 40
cena ocenianej oferty brutto

Punkty w kryterium Funkcjonalnos¢ platformy zostang obliczone na podstawie oceny
udostepnionej platformy testowej. W tym kryterium ocenione zostanie wykonanie oraz
tatwos¢ uzytkowania na podstawie przekazanych préobek (m.in. fatwos¢ dotarcia
do informacji, jej widoczno$¢, tatwosc¢ kopiowania, przekierowania, konwersji do zgdanego
formatu pliku).

Przy ocenie funkcjonalnosci beda brane pod uwage:

- wykaz monitorowanych medidéw: 5 pkt

- czytelnos¢ utozenia tresci i tatwos¢ wyszukiwania na platformie: 10 pkt

- intuicyjnosc platformy: 10 pkt

- otrzymanie biuletynu informacyjnego do godz. 8:30: 5 pkt

- czytelnos¢ eksportowanych dokumentéw (ocena czytelnosci eksportowanych wycinkéw
prasowych pod wzgledem przejrzystosci tytutu, Zrédta, autora, daty publikacji i tresci
artykutu): 10 pkt

- przejrzystos¢ generowanych raportow medialnych: 15 pkt

- proponowany termin ptatnosci faktury: 5 pkt.

Okres obowigzywania umowy:

Od dnia 01.07.2020 r. do dnia 30.06.2022r.

Okreslenie miejsca, sposobu i terminu sktadania ofert:
Wykonawca moze ztozyé jedng oferte.

Oferte na wykonanie przedmiotu zamoéwienia nalezy dostarczy¢ w wersji elektronicznej w
terminie do 14.05.2020 r. do godz. 15:00 na adres e-mail: komunikacja@su.krakow.pl

Oferta musi zawierac:

o Dotaczony opis proponowanej ustugi — lista zawierajgca wykaz monitorowanych
regionalnych stacji radiowych i telewizyjnych oraz lista zawierajgca wykaz
monitorowanych ogdlnopolskich stacji radiowych i telewizyjnych,

e Uzupetniony formularz ofertowy: cene netto oraz cene brutto ustugi za jeden miesiac;

e Proponowany termin ptatnosci faktury: liczba dni,
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e Dostep do testowego monitoringu medidw na okres jednego tygodnia — 7 dni

roboczych,
e oSwiadczenie o stosowaniu postanowien ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty zamiescimy na stronie internetowej
www.su.krakow.pl w zaktadce zapytania ofertowe.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z ponizszymi upowaznionymi osobami:
Maria Wtodkowska, Anna Motyka — tel. 12 424 74 34, anmotyka@su.krakow.pl;
komunikacja@su.krakow.pl.

Warunki odrzucenia i uniewaznienia postepowania:

W przypadku, gdy Wykonawca nie przedstawi wszystkich wymaganych dokumentéw lub gdy
oferta zawiera braki formalne, Zamawiajgcy moze wezwaé wykonawce do uzupetnienia tych
brakéw w wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, w przypadkach wymienionych w
niniejszym zapytaniu, w szczegdélnosci:

1. Oferta zostata ztozona po wyznaczonym terminie.
2. Oferta, mimo uzupetnienia brakéw, nie spetnia wymagan zawartych w zapytaniu.
3. Jezeli oferent ztozyt oferte alternatywna.

Zamawiajgcy na podstawie art. 703 § 1 Kodeksu cywilnego zastrzega, ze zapytanie ofertowe
(przetarg) moze zostaé zamkniete bez wybrania ktdrejkolwiek z ofert.

Zatacznik nr 1 — Wykaz stéw kluczowych

Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy
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