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„Profilaktyka miażdżycy tętnic i chorób serca poprzez edukację i badania genetyczne w kierunku hipercholesterolemii rodzinnej osób 
z licznymi czynnikami ryzyka sercowo-naczyniowego na obszarze województwa małopolskiego, świętokrzyskiego i podkarpackiego.”                                                        

nr POWR.05.01.00-00-0025/18, Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego


Załącznik nr 2– wymagania platformy elearningowej
Opis Przedmiotu Zamówienia

I. Obowiązki Wykonawcy

1. Budowa i uruchomieniem platformy e-learningowej w całości na zasobach Wykonawcy.
2. Wykonawca zapewnia utrzymanie platformy na własnych zasobach przez cały okres obowiązywania umowy.

3. Umieszczanie materiałów szkoleniowych przygotowanych przez Szpital Uniwersytecki na platformie.

4. Uruchomienie podstawowej wersji platformy do 30 dni od daty podpisania umowy. Obowiązkiem zamawiającego jest przesłanie materiałów do wersji wstępnej nie później niż 14 dni od daty podpisania umowy. 

5. Dostosowanie szablonu graficznego Platformy do wymagań zamawiającego (układ, kolorystyka).
6. Dostosowanie sposobu wyświetlania treści informacyjnych dla osób niepełnosprawnych zgodnie ze standardami WCAG 2.0

7. Udzielenie Szpitalowi Uniwersyteckiemu gwarancji co do platformy, przy czym okres gwarancji rozpoczyna się w dniu podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, a kończy w dniu 31.07.2022.
8. Przed dokonaniem odbioru końcowego Szpital Uniwersytecki ma prawo żądać od Wykonawcy zademonstrowania działania platformy wraz z prezentacją funkcjonalności oprogramowania.
9. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi wsparcia polegającej na obsłudze i rozwiązywaniu zgłaszanych przez Zamawiającego błędów, z podziałem na:
a. Błąd krytyczny – błąd uniemożliwiający korzystanie z platformy zgodne z jej przeznaczeniem

b. Błąd zwykły – błąd powodujący utrudnienia w eksploatacji platformy, pomimo którego platforma zachowuje swoją funkcjonalność
Warunki gwarancji podlegają ocenie i należy je określić w punktach od 26 do 29 tabeli: „Wymagania funkcjonalne platformy elearningowej oraz warunki serwisu”
10. Udzielenie licencji na platformę elearningową w zakresie:
a. Wykonawca udzieli Szpitalowi Uniwersyteckiemu licencji uprawniającej do używania platformy elearningowej wyłącznie na potrzeby realizacji projektu Kordian.
b. Szpital Uniwersytecki nabędzie prawo do korzystania z platformy elearningowej przez cały okres obowiązywania umowy.
c. W ramach użytkowania Szpital Uniwersytecki będzie mógł udostępnić platformę min. 450 użytkownikom - 428 uczestnikom projektu Kordian oraz innym użytkownikom (pracownikom Szpitala Uniwersyteckiego, przedstawicielom Ministerstwa Zdrowia itp.)
d. Brak limitu jednocześnie zalogowanych użytkowników.

e. Licencja na platformę elearningową będzie nieograniczona terytorialnie.
II. Wymagania funkcjonalne platformy elearningowej oraz warunki serwisu
	Lp.
	Parametr wymagany
	Parametr wymagany
	Parametr oferowany

	
	Oprogramowanie
	Podać producenta i nazwę
	Producent ......................

Nazwa .......................

	1
	Dostarczony system musi posiadać interfejs użytkownika w języku polskim.  
	Tak
	

	2
	Dostarczony system musi posiadać dwa rodzaje widoku. Jeden standardowy, drugi dostosowany do potrzeb niedowidzących. Przełączanie pomiędzy widokami musi być dostępne na stronie startowej.
	Tak
	

	3
	System musi w całości działać w przeglądarkach internetowych (Mozilla Firefox i Google Chrome)
	Tak
	

	4
	System umożliwia uruchomienie szkolenia elektronicznego przez uprawnionego użytkownika.
	Tak
	

	5
	System zapamiętuje dla każdego użytkownika postęp szkolenia poprzez oznaczenie materiałów jako przeglądane lub nie.
	Tak
	

	6
	W przypadku dodania nowych materiałów do szkolenia, system oznacza je jako „nowe”. 
	Tak
	

	7
	System musi umożliwiać umieszczanie materiałów w postaci dokumentów oraz plików multimedialnych, które uprawniony użytkownik platformy będzie mógł zarówno przeglądać jak i pobrać. Materiały umieszcza Wykonawca na zlecenie Zamawiającego.
	Tak
	

	8
	System umożliwia wskazanie materiałów, których przeglądnięcie przez użytkownika jest niezbędne w celu zakończenia szkolenia.
	Tak
	

	9
	Dla każdego użytkownika, każde szkolenie posiada status zależny od postępu. Możliwe statusy to: nierozpoczęte (materiały jeszcze nie przeglądnięte), rozpoczęte (część materiałów przeglądniętych), zakończone (wszystkie materiały oznaczone jako obowiązkowe przeglądnięte), zaliczone (jeśli szkolenie ma przypisany test, status nadawany po jego zdaniu).
	Tak
	

	10
	Do każdego szkolenia można przypisać które statusy będą wykorzystane.
	Tak
	

	11
	Poza materiałami szkoleniowymi, system posiada możliwość umieszczenia testu sprawdzającego. Test w formie zamkniętej, gdzie użytkownik musi wybrać prawidłową odpowiedź spośród kilku.
	Tak
	

	12
	System jest wyposażony w mechanizm automatycznego sprawdzania testu po jego zakończeniu oraz automatycznego powiadamiania użytkownika o wyniku. Dla każdego testu określa się prób zaliczenia – ile % poprawnych odpowiedzi pozwala na zdanie testu.
	Tak
	

	13
	W zależności od definicji testu, po sprawdzeniu prawidłowe odpowiedzi są wyświetlane dla użytkownika lub nie.
	Tak
	

	13
	Użytkownik może wielokrotnie przechodzić przez całą ścieżkę szkolenia oraz wielokrotnie rozwiązywać testy.
	Tak
	

	14
	System poprzez panel administracyjny – pozwala na zakładanie, usuwanie, modyfikowanie, zawieszanie konta oraz przypisanie i nadawanie uprawnień do szkoleń, a także przydzielania użytkowników do grup. Użytkownik może należeć do wielu różnych grup. Liczba różnych grup nie jest ograniczona i można nimi zarządzać (dodawać, usuwać, przypisywać użytkowników) z poziomu modułu Administratora.
	Tak
	

	15
	Zamawiający może zdefiniować min. 5 kont administratora, które nie są wliczane w pulę użytkowników szkoleń.
	Tak
	

	16
	W panelu administracyjnym, uprawniony użytkownik może przeglądać postępy indywidualne każdego z uczestników. W przeglądzie danych użytkownika, możliwość podglądu prób logowania (udanych i nieudanych) wraz ze wskazaniem daty i czasu.
	Tak
	

	17
	W panelu administracyjnym, uprawniony użytkownik może wygenerować raport zbiorczy dla każdego szkolenia, w którym będą ujęci wszyscy przypisani do szkolenia użytkownicy wraz ze szczegółami dotyczącymi postępu i wyniku testu (jeśli zdefiniowany).
	Tak
	

	18
	W systemie za pomocą konta administratora można stworzyć min. 450 kont, z czego 428 przewidzianych będzie dla uczestników projektu Kordian, pozostałych 22 do celów demonstracyjnych, szkoleniowych, technicznych. Te 22 kont stanowić będzie odrębną grupę nie podlegającą raportowaniu.
	Tak
	

	19
	System posiada wbudowany mechanizm komunikacji e-mailowej z użytkownikami. 
	Tak
	

	20
	System komunikacji ma funkcjonalność automatycznego wysyłania wiadomości e-mail o założeniu, zablokowaniu konta, dodaniu szkolenia lub nowych materiałów do szkolenia.
	Tak
	

	21
	System umożliwia wysyłanie przez administratora  indywidualnych wiadomości e-mail do użytkowników.
	Tak
	

	22
	System umożliwia grupowe wysyłanie wiadomości e-mail do użytkowników, zgodnie ze wskazaną przez administratora grupą.
	Tak
	

	23
	System posiada mechanizm odzyskiwania hasła za pośrednictwem poczty e-mail.
	Tak
	

	24
	System umożliwia przesłanie na zarejestrowany adres e-mail nowego hasła wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku umożliwiającego zmianę hasła bez podawania aktualnego.
	Tak
	

	25
	System pozwala na export wyników generowanych raportów do formatów XML, HTML, TXT, PDF, CSV, RTF.
	Tak
	

	
	Serwis
	
	

	26
	Czas reakcji i rozwiązania zgłoszeń dotyczących błędów krytycznych

*czas liczony zgodnie z dostępnością serwisu deklarowaną w pkt 28 i 29, tzn. jest liczony od momentu zgłoszenia w przypadku gdy zgłoszenie ma miejsce podczas godzin/dni serwisowych lub od momentu najwcześniejszego czasu pracy serwisu następującego po zgłoszeniu.
	Proszę wybrać wariant
	Wariant A: 0 pkt.

Czas reakcji: maksymalnie 1 dzień
Usunięcie błędu: do 3 dni
Wariant B: 1 pkt.

Czas reakcji: maksymalnie 1 dzień
Usunięcie błędu: do 2 dni
Wariant C: 2pkt.

Czas reakcji: do 12h

Usunięcie błędu: 1 dzień

	27
	Czas reakcji i rozwiązania zgłoszeń dotyczących błędów zwykłych

*czas liczony zgodnie z dostępnością serwisu deklarowaną w pkt 28 i 29, tzn. jest liczony od momentu zgłoszenia w przypadku gdy zgłoszenie ma miejsce podczas godzin/dni serwisowych lub od momentu najwcześniejszego czasu pracy serwisu następującego po zgłoszeniu.
	Proszę wybrać wariant
	Wariant A: 0 pkt.

Czas reakcji: do 3 dni
Usunięcie błędu: 30 dni
Wariant B: 1 pkt.

Czas reakcji: do 3 dni
Usunięcie błędu: do 14 dni
Wariant C: 2pkt.

Czas reakcji: do 2 dni
Usunięcie błędu do 7 dni

	28
	Dostępność serwisu/ godziny
	Proszę wybrać wariant
	Wariant A: 0pkt.

10:00-15:00

Wariant B: 1pkt.

08:00-15:00

Wariant C: 2pkt.

08:00-17:00

	29
	Dostępność serwisu/ dni
	Proszę wybrać wariant
	Wariant A: 0pkt.

Dni robocze

Wariant B: 1pkt.

Wszystkie dni w roku z wyłączeniem niedziel i świąt
Wariant C: 2pkt.

Wszystkie dni w roku


III. Termin płatności
1. Kwota wynagrodzenia płatna będzie na podstawie podpisanego przez obie strony protokołu odbioru.
2. Zapłata nastąpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 60 dni od daty doręczenia faktury w wersji papierowej do Szpitala Uniwersyteckiego.
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