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W Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie badanie opinii i dogwiadczen pacjentéw prowadzone
jest z wykorzystaniem ankiety PASAT IKP. Narzedzie to stuzy do oceny jakosci oraz zbierania opinii
pacjentow hospitalizowanych w Szpitalu. Zostalo ono opracowane przez Centrum Monitorowania

Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie.

W Szpitalu Uniwersyteckim pacjenci biorgcy udziat w badaniu majg mozliwoé¢ wyboru sposobu

wypetnienia anonimowej ankiety, tj. w formie elektronicznej badz w wersji papierowe;.

W | pétroczu 2026 roku pozyskano tacznie 4687 ankiet.

Ponizej prezentowane sg uzyskane wyniki.

rLp

Nazwa oddziatu / oddziatu klinicznego liczba ankiet
1 O. Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego 33
2 O. Leczenia Udaréw 28
3 O. Przeszczepiania Szpiku Kostnego 31
4 O. Psychiatrii Dorostych 68
5 O. Psychiatrii Dzieci i Mlodziezy 43
7/ O.K. Angiologii i Choréb Wewnetrznych 187
8 O.K. Chirurgii Naczyn 285
9 O.K. Chirurgii Ogdlnej i Onkologicznej 289

O.K. Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej, Gastroenterologiczne;j

19 i Transplantologii e
11 O.K. Chirurgii Ogélnej, Onkologicznej, Metabolicznej i Standw Naglych 277
12 O.K. Chirurgii Szczgkowo - Twarzowej 174
13 O.K. Choréb Wewnetrznych i Geriatrii 84
14 O.K. Choréb Zakaznych 102
15 O.K. Dermatologii i Alergologii 479
16 O.K. Diabetologii, Choréb Wewnetrznych i Metabolicznych 06
17 O.K. Endokrynologii Ginekologicznej i Ginekologii 130
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LP Nazwa oddziatu / oddziatu klinicznego liczba ankiet
18 0.K. Endokrynologii, Endokrynologii Onkologicznej, Medycyny 220
Nuklearnej i Chorob Wewnetrznych
0.K. Gastroenterologii, Hepatologii, Toksykologii i Chordb
19 129
Wewnetrznych
21 0.K. Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej 106
22 0.K. Hematologii i Chorob Wewnetrznych 60
23 0.K. Kardiologii oraz Interwencji Sercowo - Naczyniowych 144
24 0.K. Kardiologii, Elektrokardiologii Interwencyjnej oraz Nadci$nienia 364
Tgtniczego
25 0.K. Medycyny Paliatywnej 17
26 0O.K. Nefrologii, Dializoterapii, Transplantologii i Choréb Wewnetrznych 73
27 0.K. Neonatologii 3
28 0O.K. Neurochirurgii i Neurotraumatologii 62
29 O.K. Neurologii 130
30 O.K. Okulistyki i Onkologii Okulistycznej 134
31 0.K. Onkologii 73
32 0.K. Ortopedii i Traumatologii 82
33 O.K. Otolaryngologii 105
34 0O.K. Poloznictwa i Perinatologii 181
35 0.K. Pulmonologii, Alergologii i Choréb Wewnetrznych 105
36 O.K. Reumatologii, Immunologii i Choréb Wewngtrznych 98
37 0O.K. Urologii i Urologii Onkologicznej 122
38 SOR 25
RAZEM 4687
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METRYCZKA — ptec pacjenta

GO1 Ple¢ pacjenta:

1) Kobigta (2485)
B 2) Mezczyzra (1594)

55%
(é) SAMODZIELNY PUBLICINY ZAKLAD PIEKT ZDROVOTKE] 520,,,
Liczba eddanych odpowiedzi: 4460 Data badania: 2026-01.01 - 2026-06-0
METRYCZKA — wiek pacjenta
G02 Wiek pacjenta:
4% 1% 1) Ponize] 18 lat (50}

1 19% 2) 18-39 lat (852]

| 3)40-59 lat (1773}

4) 60-79 lat {1855)

i ! | 5)80lat i viecej (167)

39%

(E) SAMUDZIELNY PUBLICINY ZAKLAD DP[EKT ZORIITHE]D 520,
Datr badania: 2026-01-01 - 2026-06.20

Liczba cazaryeh sdpowiagzi: 4533
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SPRAWNOSC PROCESU PRZYJECIA DO SZPITALA

A01 Jak cceniasz sprawnosé procesu przyjecia do szpitala?

£ 54%
2] B 0)C-Bardzo 2le (55)
45 W1
404 2}2(18)
15 3)3(43)
30 4} 4 (49)
25+ 5)5(110)
s §) 6 (96)
159 | 7)7(296)
o s% 8)8 (631)
5] 1% 0.3%04% 0% 1% 2% 2% |2_[ 9)9 (803)

B 10) 10 - Bardzo dobrze (2499)

@ SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAXLAD OPIEKT ZDRINYOTNE] 520.,,

Liczba oddanych odpowiadzi: 4614 Data badania: 2026.01-01 - 2026-06-20

UWZGLEDNIANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY ZDANIA PACJENTA W PROCESIE LECZENIA

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojege zdania w procesie leczenia?
- 69%

¢5 B 0)0 - Bardzo zle (46)

&4 L_RVRYL

A 22017

50 <

454 33(17)

404 4)4(18)

354

30 5} 5 (50)

25 6) 6 (56)

is- 16% | 77 (117)

10- 8% 86 (365)

1 om0 0snoan 1 1m I 9)9 (750}

= e e e Bl 10} 10 - Bardzo dobrze (3147)
(§) SAMODTIELNY 2L 5UICZNY ZAKLAD DPIERT ZDRIAVETYED 520,,,

Liczba ccaarych eopowiadzi: 4551 Data badania: "‘5 0L-01 - 2026-06-20
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OCENA OPIEKI / ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

B02 Jak cceniasz opieke/zaangazowanie personely medycznego?

805 75%
" B 0 0- Bardzo #le (40)
¥ 1)1(10)
g 2)2(11)
50 3)3(15)
%J 4413
5)5(40)
i 6) 6 (27}
2 14% } 7)7(82)
- 8}8(234)
104 o 5% . i
| 0.9% 0,2% £,2% 0.3% 0,3% 0.5% o.s%{z;al 9)9 (623}
N e e ) ey ) ——

B 10) 10 - Bardzs dobrze {3508}

@ SAMODZIELNY 2L BLICZNY ZAKLAD HIPIEXT ZDR:OTNE) 5P,

Liczba oddanych oepowiedzi: 4603 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-20

OCENA PROBY ZMNIEISZANIA BOLU POPRZEZ PODANIE LEKOW

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bélu peprzez podanie lekéw?

801 77%
% B 0)0-Bardzs zle (38
L IBAREE))
iy 2)2(7)
53 373(13)
40 434(12)
5)5(20)
7 6)6 (29)
20+ L 777(58)
12% N @ 79994
10+ - 8)8{212)
1% 0.1% 0,2% 0.4% 0,3% 0.6% 0.8% 2% 9)9(437)
N e e e [ ]

B 10} 10 - Bardzo dobrze {2705}
Uviaga: wtaczoro opcia "NIE DOTYCZY,

o
(@ SAMUDZIELNY PUBLICINY ZACLAD 1iRIECT ZDR:iiTNE) 527,
aL-ot

Liczba sdoaryeh sdpowizazi: 3535 Data badania: 2026.01.00 - 2026.06.20
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ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACI PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
- na temat stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w Szpitalu

C01 Jak cceniasz zrozumialos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojege stanu zdrowia
i precesu leczenia podezas pebytu w szpitalu?

=A

- 67%
et B 0} 0- Bardzo zle (40}
P M 1)1(12)
55+ \ \
] 2;2(17)
o 3)3 (16)
43 43422}
54 3 3
o 5)5 {45."
25 6} 6 (46}
35 16% | 7)7(152)
154
¥ 5% 8} 8 (413)
5 0.9% (.39 0.4% 0.3% 0.5% 1% 1% 370 l 96 (729}
I e N e W e :

M 10} 10 - Bardzo dobrze (3090}

@ SAMODZIELNY PUSLICINY ZAKLAD OPTEXT ZDRUNFITNED 520,

Liczba cddanych odpowiedzi: 4582 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-20

ZROZUMIALOSC PRZEKAZYWANYCH INFORMACII PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY
— zalecenia lekarskie i dalszy proces leczenia po opuszczeniu Szpitala

C02 Jak cceniasz zrozumiatosc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecer’ lekarskich i dalszego precesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

754 71%

65' B - Bardzo zle (41)

6o L IBVR L)

55 2y 2{15)

53

G 3)3(13)

4 434 (16)

54 5)5 (29

30

25 ] 6;6133)

- g,

o 164 7Y7 (95)

154 6% 8} 8 (2?1}

c o LY '3 &

5 0.9% 0,19 0,3% 0.3% 0.4% 0.6% 0,7% 27> 9; 8 (789;

j °0.1%0,3% 0.3% 0.4% 0.6% 0.7% 22 [ | \ | o
F— I 10} 10 - Bardzo dobrze {3197)
(§) BAMODZIELNY SUBLICINY ZAKLAD LD[ELT ZDRIAY TNED 520,

Liczba sadaryeh sapowiadzi: 4513 Data badania: 2026-01-00 - 2026.06.20
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OCENA WYZYWIENIA W SZPITALU

DU Jak oteniasz wyzyniene w szpitalu?
W §6%
2 B ;- Bardzo zle (34
" CIRIETEEy
o 2)2(9)
45 3}3(2)
:g: 4)4(30)
304 5)5{45)
254 6) 6 (63)
- 15% B 1 7)70192)
10- .- 8)8(362)
M 10} 10 - Bardzo dobrze (2972)
Uwaga: wylaczono epcje "NIE DOTYCZY",
_ _ (§) SAMODZIELNY PUBLECZNY ZAKLAD DIPTEKT ZDREAVOTNE] 529,.,
Liczba odganyeh adpowiedzi: 4481 : Data badania: 2026-01.01 - 2026.06-20

OCENA CZYSTOSCI W SZPITALU

D02 Jak oceniasz czystodé w salach, na kerytarzach, w tazienkach?
30+
81%
ol B 00 - Bardzo Ble (23}
70+ L IR PRNE)
g0 2)2(2
3)3(9)
50
$4(7)
W 5)5 (16!
354 B} 6(21)
39 . 7} 7(55)
i - 8) 6 (136)
0.5% 0.1% 0% 0.2%0.2% 0.3% 0.5% 1% 372 l I 9) 9 (591)
e [ ] \ ‘
B 10} 10 - Bardzo dobrze {3727)
(g) FAMODZIENY PUBICNY ZAKLAD PIEKT ZDRIWITNE] 527,.,
Liczba sacarych sopawlaazi: 4551 Data badamia: 2026-00-00 - 2026-06-20
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RESPEKTOWANIE PRZEZ PERSONEL MEDYCZNY PRAW PACJENTA

Ef1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczeglnych
uprawnien i petrzeb?

80— 77%
B ©) 0 - Bardzo 3le (38)
o P e
s W 117
o 2)2{(14)
5 3)3(18)
- 4} 4(8)
55 {31y
304 5)6 (22}
20+ 1504 | 7)7(45)
10 8) 8 (186)
7 4% .
0.8% 3,29 0.3% C.4% 0.2% 0.7% (.5% 1% 9} 9 (656
LI e p— ) e ——— ———

I 10} 1C - Bardzo cobrze (3505)

@ SAMODTIELNY PUBLICINY ZAXLAD OPIEXT ZDROWOTNED 522,,,

Liczba oddanych odpowiedzi: 4540 Data badania: 2026-01-01 - 2026-06-20

REKOMENDACIA SZPITALA

Fa1 Jakie jest prawdopocdobienstwe, ze polecisz ten szpital znajemym lub redzinie?

. 79%
B ©) ¢ - Zdecydowanie nie polecam (70}
¢ B 1110
€0+ 2} 2(9)
- 3)3(10)
4)4(9)
" 5) 5 (35)
30 636 (25)
20 ” | 7)7 (50}
12% 8)8 (176
HES 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.8% 0.5% 1% o2 939 5552§
S e e e e o [ | '

Bl 10} 10 - Zdecydowanie polecam {3611}

Liczba cddanych edpowiedzi: 4567

(§) SAMUDZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD DPEKT ZDRUVOTNED 529,,,
Data badania: 2026.01.01 - 2026-06-20

Dyrekcja Szpitala serdecznie dziekuje wszystkim Pacjentom za poswiecony czas i udziat

w naszym badaniu. Paristwa odpowiedzi, opinie, spostrzezenia sg dla nas waznym Zrédtem informacji,

co pozwala nam stale podnosi¢ jako$¢ opieki i lepiej reagowac na potrzeby pacjentdw.

Dziekujemy za okazane zaufanie.
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