Szpital Uniwersytecki
w Krakowie

Prawa i obowiazki Pacjenta

Szanowni Panstwo!
Niniejsze prawa i obowiazki uloZone s3a dla Panstwa.

Ich znajomos¢ utatwi Panstwu pobyt w Szpitalu, a nam pozwoli zapewni¢

Panstwu poczucie bezpieczenstwa i usprawni przebieg hospitalizacji.

Personel Szpitala zobowiagzany jest do przestrzegania praw Pacjentow, a takze
udzielania Pacjentom informacji w tym zakresie.

1.

2.
3.

9.

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych.
Pacjent ma prawo do wyrazZenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu informacji
w odpowiednim zakresie.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza.

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej
przez siebie religii oraz uczestnictwa w obrzedach religijnych
organizowanych w Szpitalu.

Informacje w zakresie postugi duszpasterskiej wywieszone sg na Tablicy
informacyjnej Oddzialu, a takze mozna je uzyska¢ od Pielegniarki
Oddzialowej.

Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

10. Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.
11. Pacjent i odwiedzajacy maja mozliwos¢ identyfikowania personelu.

Ponadto Szpital zapewnia:

* mozliwo$¢ komunikacji z otoczeniem zewnetrznym,
* mozliwos$¢ porozumiewania sie z Pacjentami obcojezycznymi.
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PRAWA PACJENTA

PowyZsze prawa pacjenta Szpitala wynikaja z obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa, w szczeg6lnosci z ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Zbioér praw pacjenta jest umieszczony w ogélnodostepnym i widocznym miejscu,
np. na tablicy informacyjnej w poszczegélnych Oddziatach Klinicznych oraz innych
jednostkach i komérkach organizacyjnych udzielajagcych $wiadczen zdrowotnych,
a takze na stronie internetowej Szpitala www.su.krakow.pl.

Pacjent przyjety do Oddziatu Klinicznego informowany jest przez jego personel
medyczny o miejscu swojej hospitalizacji tj. o nazwie np. Oddziatu Klinicznego
i jego adresie, numerze sali, a takze przekazywane s3 mu inne informacje
organizacyjne dotyczace Oddziatu, takie jak min: podawane jest imie i nazwisko
Kierownika jednostki oraz lekarza prowadzacego.

Przy pierwszej wizycie Kierownik Oddziatu Klinicznego, jak tez lekarz prowadzacy,
pielegniarka oddziatlowa maja obowigzek przedstawic¢ sie pacjentowi. Obowigzek
taki dotyczy takze personelu medycznego (lekarza, pielegniarki) peinigcego dyzur
medyczny i udzielajacego Swiadczen zdrowotnych pacjentowi.

Pacjentow hospitalizowanych zaopatruje sie w znaki identyfikacyjne zawierajace
informacje pozwalajgce na ustalenie imienia i nazwiska oraz daty urodzenia
pacjenta, zapisane w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje chorego przez osoby
nieuprawnione.

ODWIEDZINY PACJENTOW

Kazdy Pacjent ma prawo do odwiedzin.

Odwiedziny Pacjentow odbywajg sie przez wszystkie dni tygodnia.

Z uwagi na specyfike pracy Oddzialu oraz organizacje udzielanych w nim
Swiadczen, zaleca sie aby odwiedziny Pacjentéw odbywaty sie w godzinach 12:00 -
20:00.

Odwiedzanie ciezko chorych jest dozwolone jedynie za zgoda lekarza
prowadzacego lub lekarza dyzurnego.

W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach mozliwe sg odwiedziny Pacjenta poza
wyznaczonymi godzinami po uzyskaniu - przez osobe odwiedzajaca - zgody
personelu medycznego (lekarza prowadzacego lub lekarza dyzurnego).

Pacjenta moga rownoczesnie odwiedzac nie wiecej niz 2 osoby.

Pacjentow mogg odwiedzac¢ osoby petnoletnie. Odwiedziny Pacjentéw przez osoby
matoletnie, ktore nie ukonczyty lat 13 odbywaja sie pod opieka os6b dorostych.

W Oddziale moze zosta¢ podjeta przez Dyrektora lub Kierownika Oddziatu
Klinicznego w formie komunikatu, decyzja ograniczajaca odwiedziny Pacjentow, ze
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Szpital Uniwersytecki
w Krakowie

wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, bezpieczenstwo zdrowotne Pacjentéw

oraz mozliwoSci organizacyjne Oddziatu.

Na teren Szpitala nie sg wpuszczane osoby znajdujace sie lub budzgce podejrzenie

znajdowania sie pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych S$rodkéow

odurzajacych.

Osoba odwiedzajaca lub sprawujgca dodatkowa opieke pielegnacyjng winna

w pierwszej kolejnosci kierowac¢ sie dobrem i bezpieczenstwem odwiedzanego

Pacjenta.

Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowg opieke pielegnacyjng

zobowigzane sg do podporzadkowania sie wszelkim poleceniom i wskazéwkom

personelu szpitalnego.

Osobom odwiedzajgcym oraz sprawujacym dodatkowa opieke pielegnacyjna

zakazane jest:

a) spozywanie i dostarczanie Pacjentowi alkoholu, lekéw, narkotykéw lub innych
$Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych oraz wszelkich innych
substancji podobnie dziatajgcych;

b) palenie wyrob6w tytoniowych;

c) przynoszenie materiatdbw i substancji niebezpiecznych w szczegdlnoSci
tatwopalnych, wybuchowych, trujacych i wszelkich o podobnym dziataniu;

d) wprowadzanie zwierzat do budynkow Szpitala.

Osoby odwiedzajace oraz sprawujace dodatkowg opieke pielegnacyjng

zobowigzane s3 do:

a) pozostawiania odziezy wierzchniej w szatni Oddziatu, a w przypadku gdy takie
pomieszczenie nie jest wyodrebnione, trzymanie odziezy przy sobie;
w szczegblnosSci zakazuje sie umieszczania odziezy wierzchniej na t6zkach
szpitalnych oraz szafkach;

b) przestrzegania podstawowych zasad higieny osobistej;

c) kulturalnego i nie zaktdcajacego spokoju innych Pacjentéw zachowania sie;

d) wuzyskania zgody personelu medycznego na dostarczenie Pacjentowi
produktéw zywnos$ciowych lub napojéw.

W przypadku naruszenia przez osoby odwiedzajace lub sprawujace dodatkowa

opieke pielegnacyjng postanowien niniejszego dokumentu personel Szpitala ma

prawo nakazac takim osobom natychmiastowe opuszczenie Szpitala.

W przypadkach szczegélnie uzasadnionych personel Szpitala wzywa ochrone

Szpitala, moze takze wezwac Policje, o czym informuje uprzednio naruszajacego

postanowienia niniejszego dokumentu.
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Szpital Uniwersytecki
w Krakowie

UDZIELANIE INFORMAC]I O STANIE ZDROWIA

1. Informacja o stanie zdrowia udzielana jest pacjentowi lub osobom przez niego
wskazanym. Informacji udziela wylacznie: Kierownik Oddziatu Klinicznego lub
jego zastepca oraz lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny w godzinach ustalonych
i podanych do ogdlnej wiadomoSci przez Kierownika Oddziatu Klinicznego.

2.  Zalecane godziny udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta to 13.00-15.00.

3. O stanie zdrowia ciezko chorych pacjentéw, a takze w przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych lekarze udzielajg informacji w kazdym czasie.

4. Informacji o stanie zdrowia pacjentéw nie udziela sie przez telefon.

5. W przypadku gdy pacjent w chwili przyjecia do szpitala byt niezdolny do
wskazania osoby do udzielania informacji, informacji udziela sie osobom bliskim
(matzonkom, rodzicom, te$ciom, dzieciom, wnukom, osobie pozostajacej we
wspollnym pozyciu).

6. Pielegniarki i potozne moga udziela¢ informacji osobom uprawnionym zgodnie
z wlasciwymi w tym zakresie przepisami wytgcznie w zakresie dotyczacym opieki
pielegniarskie;j.

WYPIS PACJENTA

1. Wypisywanie pacjentow odbywa sie codziennie od godziny 13:00 do godziny
15:00, po wczesniejszym uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym lub Kierownikiem
Oddziatu Klinicznego,

2. W dniu wypisu pacjent otrzymuje:

a) dokumentacje stanowigcg wtasnos¢ pacjenta w dniu jego przyjecia do Szpitala
(wyniki badan diagnostycznych, konsultacji, kart informacyjnych z pobytow
w szpitalach),

b) Karte informacyjng zawierajagca wszystkie dane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi,

c) odpowiednie recepty i skierowania niezbedne do kontynuacji procesu
leczenia,

d) zwolnienie od pracy w razie potrzeby.

W sprawach nieuregulowanych ma zastosowanie Regulamin Organizacyjny Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie, dostepny w sekretariacie Oddziatu oraz na stronie
internetowej pod adresem http://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja Regulaminu Organizacyjnego
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie.
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Szpital Uniwersytecki
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OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent ma obowigzek podporzadkowania sie zaleceniom personelu medycznego

dotyczacym procesu leczenia, a takze poleceniom porzadkowym.

Pacjent ma zakaz opuszczania terenu Oddziatu bez wiedzy i zgody personelu

medycznego (Pacjenci przebywajacy w Oddziale nie majg wypisywanych

»przepustek”, proces hospitalizacji dokonywany jest wytgcznie w Szpitalu).

Pacjent zobowigzany jest do przebywania przy swoim 16zku podczas obchodow

lekarskich.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania ciszy i zachowywania sie w sposob nie

zaktdcajacy porzadku szpitalnego.

Pacjent zobowigzany jest do poinformowania o posiadaniu i zazywaniu wtasnych

lekow oraz przekazaniu ich pielegniarce.

Pacjent proszony jest (w miare mozliwosci) o:

a) posiadanie wtasnych przyboréw higienicznych i bielizny osobistej;

b) oddanie osobom towarzyszacym odziezy i obuwia;

c) oddanie osobom towarzyszacym przedmiotéw wartosciowych lub
w uzasadnionych przypadkach przekazanie ich do depozytu.

Pacjent ma w szczeg6lnosci obowigzek:

a) odnoszenia sie do innych Pacjentéw i personelu Oddziatu z uwzglednieniem
wzajemnego poszanowania godno$ci, intymnos$ci, przekonan i zasad
moralnych;

b) przestrzegania zasad higieny osobistej;

c) przestrzegania rozktadu dnia podczas pobytu w Oddziale, w tym obwigzujacej
CiSzy nocnej,

d) nie zaktdcania swoim zachowaniem spokoju innych Pacjentow;

e) korzystania z telefonu komorkowego w sposéb nie zaktdcajacy spokoju innym
Pacjentom;

f) zachowania porzadku w i na szafce bedacej w jego dyspozycji oraz
w bezposrednim otoczeniu;

g) przestrzegania zasad korzystania z urzadzen i pomieszczen oddanych do
dyspozycji Pacjenta, a takze aparatury medycznej, ktérej Pacjent uzywa;

h) przechowywania produktow spozywczych w miejscach do tego
przeznaczonych;

i) przestrzeganie zakazu posiadania, a takze spozywania alkoholu, narkotykow
i innych substancji podobnie dziatajacych;

j) przestrzegania zakazu palenia wyrobow tytoniowych;

k) nie wnoszenia na teren Szpitala i nie przechowywania materiatéw i substancji
niebezpiecznych, w szczegdlnosci tatwopalnych, wybuchowych, trujacych
i wszelkich o podobnym dziataniu, a takze przedmiotéw, ktére moga by¢
niebezpieczne dla pacjentow oraz innych os6b przebywajacych w Oddziale;
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Szpital Uniwersytecki
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1) przestrzegania zakazu wprowadzania do Oddziatu zwierzat;
m) przestrzegania obowigzujacego w Oddziale zakazu fotografowania, filmowania
oraz utrwalania dzwieku;
n) noszenia opasek identyfikacyjnych.
8. Pacjent ma mozliwos$¢ korzystania z TV, jednakze po godzinie 22:00 moze to
nastgpi¢ wytacznie za zgoda lekarza dyzurnego lub pielegniarki oraz innych
Pacjentow przebywajacych na sali.

PROSIMY PAMIETAC(!

1. Codziennie rano w trakcie wizyty lekarskiej prosimy Pana/Panig o pozostanie
w tozkach: na sali chorych. W trakcie wizyty moga by¢ obecni jedynie chorzy
i personel szpitalny, w tym czasie osoby odwiedzajgce proszone sg o wyjscie z sali.

2. Pacjenci, ktdrzy nie decydujg sie na oddanie rzeczy warto$ciowych, zobowigzani sg
do wiasciwego ich zabezpieczenia.

3. Za rzeczy wartoSciowe, ktore Pan/Pani nie oddatl do depozytu personel szpitalny
nie bierze odpowiedzialno$ci!

JesteSmy przekonani, Ze respektowanie ww. praw i obowigzkow
przez obie strony wplynie pozytywnie na relacje pacjent-pracownik
ochrony zdrowia i przyczyni sie do sprawnego przebiegu procesu
udzielania Swiadczen.

Pelny tekst Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie znajduje sie na
stronie: http://www.su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania
oraz w Sekretariacie danego Oddziatlu Klinicznego.
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