SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE

DZPR.424.65.2023
Krakoéw, 27 wrzesnia 2023 r.

Do wszystkich Oferentow

dotyczy: konkurs ofert na udzielanie §wiadczen zdrowotnych w ramach Nocnej i Swiatecznej
Opieki Zdrowotnej w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie

W zwiazku z pytaniami 1 watpliwosciami Oferentow Udzielajacy Zamdwienie wyjasnia, co
nastepuje:

1. W pkt 9 SWKO, Udzielajgcy Zaméwienia wskazuje, iz do Oferty nalezy dotgczyé odwiadczenia personelu

okreslone w zatqczniku 4b SWKO oraz dotyczgce danych osobowych.

Pytanie nr 1

Czy Udzielajgcy Zamowienia wyrazi zgode, aby oswiadczenia te zostaty dostarczone po rozstrzygnieciu
postepowania konkursowego, a przed rozpoczeciem udzielania $wiadczen przez kazdego czionka
personelu wskazanego do realizacji umowy? Kompletowanie powyzszych oéwiadczen, na etapie
sporzqdzania oferty w konkursie, ktérego realizacja przypada na styczen 2024 roku wydaje sie mato
zasadne. Do czasu rozpoczecia udzielania Swiadczen dane zebrane w o3wiadczeniach opisanych
zatgcznikiem 4b mogq stracié waznosé, a jednoczesnie Oferent skfada juz odwiadczenie (4q), ze caly jego
personel spefnia kryteria okreslone w o$wiadczeniach indywidualnych (4b). Z kolei oswiadczenia
dotyczqce przetwarzania danych osobowych i umieszczania ich w systemach Udzielajgcego Zaméwienia
takze nie majg uzasadnienia przed podpisaniem umowy. Na etapie konkursu, dane personelu Oferenta
nie muszq by¢ bowiem umieszczane w bazie danych Udzielajgcego Zaméwienia i nie podlegajq zadnym
obrébkom powigzanym z prowadzeniem ksiqg rachunkowych i dokumentaciji podatkowej czy ustalenia,
dochodzenia lub obrony jakichkolwiek roszczen, gdyz nie ma ich przed zawarciem umowy z wybranym

Oferentem.

Udzielajacy ZamoOwienie dopuszcza zaproponowane rozwigzanie tj. o$wiadczenia mogg
zosta¢ w catosci lub czgsci dolaczone do oferty, a w przypadku jedynie czeSciowego
dotaczenia do oferty moga zosta¢ uzupehlione pdzniej, jednakze nie pozniej niz do dnia
rozpoczecia realizacji §wiadczen.
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2. W pkt. 11 SWKO litera C Udzielajgcy Zaméwienia wskazuje, iz Oferent otrzyma dodatkowe punkty
za wykazanie do udzielania swiadczen okreslonej liczby oséb, maksymalnie 5 pkt w przypadku

wskazania. ,.co najmniej 11 i wiecej 0s6b".

Pytanie nr 2
Prosze o informacje w jaki sposéb bedzie liczone powyzsze kryterium oceny, skoro w pkt. 7 SWKO jako
wymaganie bezwzgledne stawiane wszystkim Oferentom jest wskazanie w ofercie co najmniej 12. oséb

do redlizacji Swiadczen (6 lekarzy i 6 pielegniarek)?

Zmianie ulega kryterium kompleksowosci 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

C. Kryterium dostepnosci: (5% oceny/ maksymalnie 5 pkt)
Oferent otrzyma 2 pkt za wskazanie do udzielania §wiadczen co najmniej od 13 oséb do 15 oséb.

Oferent otrzyma 5 pkt za wykazanie do udzielania $§wiadczent co najmniej 16 1 wigcej 0so6b.

3. W §1 ust 4 Umowy o udzielanie swiadczen zdrowotnych stanowigcej zatqcznik nr 7 do SWKO,
Udzielajgcy Zaméwienia wskazuije, iz Przyjmujgcy Zaméwienie zobowiqzuje sie do kompleksowego
zabezpieczenia wymaganych do udzielania $wiadczeri opisanych w ust. 1 sprzetéw i materiafow
(zgodnie z Rozporzgdzeniem - Zatqeznikiem nr 5 lit. A, Czesé IV i lit. B Czesé IV).”.

Pytanie nr 3

Poniewaz jednym z elementow okreslonych w Zatgczniku nr 5 lit. A, Czes¢ IV i lit. B Cze$¢ IV do
Rozporzaqdzenia jest rejestrator rozméw telefonicznych lub system rejestrujgcy rozmowy telefoniczne,
z zapewnieniem archiwizacji nagrai, a jednoczesnie w §4 ust. 1 Umowy, Udzielajgcy Zamdwienia
wskazal, Zze to do jego obowigzkéw nalezy zabezpieczenie teletechniczne, prosze o informacje
czy Oferent ma by¢ przygotowany do zapewnienia wskazanego w Rozporzgdzaniu rejestratora nagran

czy rejestracje i archiwizacje nagran bedzie realizowat Udzielajgcy Zaméwienia?

Zamawiajacy informuje, ze rejestracje i archiwizacj¢ nagran telefonicznych bedzie realizowal
Zamawiajacy na wlasnych srodkach technicznych.
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4. W 81 ust. 8 Umowy, Udzielajgcy Zamowienia wskazuje procedure przeprowadzania zmian na liscie
0s6b udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych ze strony Przyjmujgcego Zamdwienia. Procedura ta zaktada

wprowadzanie jedynie zmian planowych (minimum 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie zmiany).

Pytanie nr 4

Poniewaz w trakcie realizacji umowy moze dojs¢ do sytuacii losowych, niemozliwych do przewidzenia
wczedniej, czy Udzielajgcy Zaméwienia zaktada mozliwosé zastosowania Sciezki awaryjnej, w celu
dodania lekarza lub pielegniarki do listy personelu tak aby zapewnié zastgpsiwo na dyzurze w wypadku
zdarzenia losowego? Pozwoli to na prawidtowe realizowanie umowy i udzielanie $wiadczen nig objetych
zaktadanymi w §1 ust. 6 Umowy dwoma Zespotami NSOZ takze w sytuacii, gdy nikt z wczesniej
dodanych do listy os6b personelu nie bedzie mégt udzielaé swiadczen na danym awaryjnym dyzurze,
a Przyjmujgcy Zamoéwienie bedzie dysponowat odpowiednimi zasobami personelu spehiajgcego
wymagania Umowy, ktory dotychczas nie udzielat Swiadczen u Udzielajgcego Zaméwienia.
Proponujemy dodanie w powyzszym ustepie zapisu o tresci: ,Powyzsze nie dotyczy sytuacji losowych,
niemoZzliwych do przewidzenia. W takim przypadku jednorazowe zastepstwo za osobe, ktéra nie stawita

sie na dyzur przez innq osobe z personelu Przyjmujgcego Zaméwienie bedzie zgtaszane niezwlocznie

po jego wystgpieniu”.

Ze wzgledéw organizacyjno-technicznych niezbg¢dne jest, aby kazda z osob udzielajacych
$wiadczen zostala zgloszona do Udzielajacego Zamoéwienie przed rozpoczeciem ich
udzielania (z uwagi na konieczno$¢ nadania dostepow).

Ponadto Udzielajacy Zamowienie wyjasnia, iz zmiany personalne w przypadku obsady
konkretnego dyzuru moga by¢ dokonywane w trybie ,,awaryjnym”, za zgoda odpowiedniego
Kierownika, ale Osoby dyzurujace musza by¢ wskazane na liScie osob wskazanych do
realizacji S$wiadczen (lista osob wskazanych do realizacji $wiadczen nie stanowi
grafiku/harmonogramu, ale ,,pul¢” 0sob, z ktorych tworzone sg konkretne sktady dyzurowe).
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5. W §4 ust. 1 Umowy, Udzielajgcy Zamowienia okresla: ,Do obowigzkéw Udzielajgcego Zamoéwienie
nalezy umozliwienie realizacji umowy przez Przyjmujgcego Zaméwienie poprzez zabezpieczenie
odpowiednich warunkéw niezbednych do prawidlowej jej realizacfi, ti. zabezpieczenie miejsca

do udzielania $wiadczen, zabezpieczenia teletechnicznego oraz obsfugi adminstracyjno-technicznej’.

Pytanie nr 5

Czy Udzielajgcy Zaméwienia, w ramach zabezpieczenia odpowiednich warunkéw niezbednych
do prawidtowej realizacji Umowy zabezpieczy, po za samymi gabinetami lekarskimi i pielegniarskimi,
takze pomieszczenia socjalne w tym dyzurki niezbedne do prawidtowej pracy i wypoczynku w systemie

dyzurowym lekarzy i pielegniarek Przyjmujgcego Zamowienie?

Tak.

Pytanie nr 6

Czy Udzielajgcy Zaméwienia, w ramach zabezpieczenia odpowiednich warunkéw niezbednych
do prawidtowej realizacji Umowy zabezpieczy miejsce postojowe dla oznakowanego samochodu
stuzbowego Przyjmujgcego Zamowienie, stuzgcego do udzielania Swiadczen lekarskich i pielegniarskich

w miejscu zamieszkania lub pobytu Swiadczeniobiorcy?

Udzielajacy Zamowienie informuje, ze przed budynkiem zlokalizowanym przy ul.
Jakubowskiego 2 znajduje si¢ parking. Zamawiajacy informuje, ze umozliwia, za oplata,
wjazd pracownikom podmiotdw zewnetrznych $wiadczacych wuslugi na podstawie
obowigzujacych umow (§ 1 ust. 1 lit f w zw. z § 4 ust. 9 Regulaminu). Szczegdétowe
informacje oraz Regulamin wjazdu i parkowania na terenie Nowej Siedziby Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie przy ul. M. Jakubowskiego 2 znajduja si¢ na oficjalnej stronie
www  Szpitala pod linkiem:  https://www.su.krakow.pl/strefa-pacjenta/informacije-
praktyczne/parking
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6. W §5 ust. 2 lit. I. i m. Umowy, Udzielajacy Zaméwienia okresla, ze do obowiqzkéw Przyjmujgcego
Zamowienie i 0sob, za pomocq ktérych realizuje $wiadczenia nalezy przekazywanie danych w formie
umozliwiajgcej rozliczanie z Ptatnikiem oraz prowadzenie sprawozdawczosci z wykonywania Swiadczen
zdrowotnych. Jednoczesnie w ust 6 tego samego paragrafu okresla sytuacie, w ktdrej moze udostepni
Przyjimujgcemu Zaméwienie wiasne oprogramowanie informatyczne stuzqce do prowadzenia rozliczeh

i statystyki Swiadczen.

Pytanie nr 7

Prosimy o informacie jaki zakres danych i w jakiej formie ma by€ sprawozdawany przez Przyjmujqcego
Zaméwienie, oraz na jakim oprogramowaniu bedzie prowadzona dokumentacja medyczna pacjentow,
z kidrej to powyzsza sprawozdawczod¢ z udzielanych Swiadczen powinna  byc mozliwa
do generowania? Czy Przyjmujgcy Zaméwienie ma przygotowac wiasne oprogramowanie
do prowadzenia dokumentacji medycznej i statystyczno-rozliczeniowej, ma prowadzic jq podwdijnie, we
wiasnym systemie na potrzeby lit. m. ustepu 2 §5 Umowy oraz w systemie Udzielajgcego Zamowieniaq,

czy bedzie dziatat w catosci na systemach Udzielajgcego Zamowienia?

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w odpowiednim zakresie.

Przyjmujacy Zaméwienie bedzie dzialal w systemie AMMS/Infomedica firmy Asseco S.A.

Pytanie nr 8
Czy Udzielajgcy Zaméwienia odstgpi do powyzszego wymogu w przypadku, gdy Przyjmujgcy
Zaméwienia nie jest czynnym podatnikiem VAT ze wzgledu na zwolnienie przedmiotowe i podmiotowe

z podatku VAT i dlatego tez jego dane z Ustawy nie figurujg w rejestrze ,Biata Lista™?

Zgodnie z wilasciwymi przepisami. W przypadku udokumentowania przez Oferenta, Ze
korzysta ze zwolnienia przedmiotowego i podmiotowego i nie podlega koniecznosci wpisu
jako ,,VAT-zwolniony” postanowienie z umowy zostanie wykreslone.
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8. W §9 ust. 3 Umowy, Udzielajgcy Zaméwienia zapisat: W przypadku razgcego naruszenia postanowieri
umowy Przyjmujgcy Zaméwienie zobowigzany jest do zapfaty Udzielajgcemu Zamdwienie kary

umownej w wysokosci 25 000 zt za kazdy przypadek naruszenia”.

Pytanie nr 9

Czy Udzielajgcy Zaméwienia wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu na nastepujgcy:
W przypadku raZzgcego naruszenia postanowiefi umowy Przyjmujgcy Zamdwienie moze zostaé
zobowiqzany do zaptaty Udzielajgcemu Zaméwienie kary umownej w wysokosci do 25 000 4t za kazdy
przypadek naruszenia.” Powyzszy zapis pozwalatby na skorzystanie przez Udzielajgcego Zamdwienia
zmozliwosci jakie daje mu ust. 6 niniejszego paragrafu i okreslenia przyczyn niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy oraz uwzgledniania zakresu winy lub zaniedbania Przyjmujgcego
Zamowienie w fym zdarzeniu, a w efekcie zastosowaé adekwatng do danej sytuacji kwote kary

umownej.

9. W §9 ust. 4 Umowy, Udzielajgcy Zaméwienia zapisat: W innych przypadkach naruszenia umowy
Przyjmujgcy Zamdwienie zobowiqgzany jest do zapfaty Udzielajgcemu Zaméwienie kary umownej w

wysoko$ci 10 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.”.

Pytanie nr 10

Czy Udzielajgcy Zaméwienia wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu na nastepuijacy: W innych
przypadkach naruszenia umowy Przyjmujgcy Zamodwienie moze zostaé zobowigzany do zapfaty
Udzielajgcemu Zaméwienie kary umownej w wysokosci do 10 000 zt za kazdy przypadek naruszenia.”
Powyzszy zapis pozwalatby na skorzystanie przez Udzielajgcego Zaméwienia z mozliwosci jakie daje
mu ust. 6 niniejszego paragrafu i okredlenia przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy oraz uwzgledniania zakresu winy lub zaniedbania Przyjmujgcego Zaméwienie w tym zdarzeniu,

a w efekcie zastosowaé adekwatng do danej sytuacii kwote kary umownei.

Udzielajacy Zamowienie nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ 1 podtrzymuje
dotychczasowe postanowienia. Jednoczesnie informuje, ze kazdy przypadek bedzie
rozpatrywany indywidualnie.

W zalgczeniu Udzielajacy Zamowienie przekazuje zaktualizowane SWKO.
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