SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWTIE

Krakow, dnia 14.02.2020 r.

Do wszystkich Wykonawcow bioracych udziat w konkursie

Dotyczy: Konkursu na dzierzawe wyznaczonych powierzchni Scian i podtdog w Salach chorych
oraz w przestrzeni 0golnej w budynkach Szpitala, w celu montazu systemu telewizji interaktywnej
zawierajgcej dostep do kanafow telewizyjnych | umozliwiajgcej komunikacje dwukierunkowg
Z Pacjentem.

W zwiazku z zadanymi przez Wykonawcow pytaniami dotyczacymi ww. postepowania,
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

PYTANIE NR 1

Odnoszac sie do pkt. Il ppkt. 10. Kryteria oceny ofert, prosimy o wyjasnienie cech/elementéw systemu
ocenianych w kryterium ,Zaawansowanie technologiczne i innowacyjno$¢ oferowanego systemu” uwzglednionych
w ponizszych podpunktach

Ad. 1. System operacyjny:
a) Nowoczesnos$¢ — pod jakimi wzgledami badz jakie cechy systemu wedtug przyjetych przez S.U. zatozen
bedg oceniane w tej kategorii ?
b) Laczno$¢ systemu z odbiornikami — jaki sposéb tacznosci jest w tej kategorii najwyzej oceniany?
Skretka, $wiattowdd, tacznos¢ bezprzewodowa — prosimy o okreslenie rodzaju tacznosci oraz zatozonej
punktacji dla konkretnego typu tacznosci.

Ad. 2. Odbiorniki telewizyjne:

a) Producent — prosimy o podanie punktacji przyjetej przez S.U. w ocenie tego kryterium wzgledem
konkretnego producenta / marki odbiornika TV (Samsung, LG, Skaymaster, Toshiba, Philips, Opticum
etc.). Pytanie to kierujemy z uwagi na wybdr producenta odbiornika TV, ktory wedtug S.U. w Krakowie
| tresci ogtoszonego zamdwienia jest najwyzej punktowany. W przypadku innej metody przyznawania
punkéw w tej kategorii prosimy o jej wyjasnienie i przypisanie odpowiednio punktacii.

b) Rozmiar ekranu — uwazamy, ze to kryterium w ocenie odbiornika TV koliduje z kryterium ,pobdr mocy”
gdyz im wiekszy rozmiar ekranu tym wyzszy pob6r mocy — przy zatozeniu, ze kazdemu z kryteriow
ocenianych w tej kategorii przypisana jest ta sama liczba punktow? — czego nie wiemy. Z uwagi na
ocene energooszczednosci W pkt. 5 oraz sprzeczno$¢ jaka powstaje pomiedzy zaleznoscig wielkosSci
matrycy a poborem mocy przez odbiornik, wnosimy o jej wykre$lenie z tego punktu.

c) Jasno$¢ - prosimy o potwierdzenie czy w tym kryterium poréwnywang jednostkg bedzie ,Kandel” -
cd/m?? Prosimy o okreslenie parametru jaki bedzie oceniany.

Ad. 3 Kioski / wptatomaty:
a) Dopasowanie do koncepcji wizerunkowej — prosimy o okreslenie pod jakim wzgledem wptatomat ma
by¢ dopasowany do koncepcji wizerunkowej szpitala np. kolor, okreslony ksztatt czy moze rozmiar
wysokos¢ x szerokos¢ x gteboko$é. Pod jakimi konkretnymi parametrami wptatomat bedzie oceniany
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w tym kryterium? Parametr ten powinien jednoznacznie okresli¢ cechy wpfatomatu na jakie oferent
ma zwrdci¢ uwage majac mozliwos¢ i cheac je dostosowaé do oczekiwan S.U.. Ten zapis jest nigjasny.

Odpowiedz:

Ad.1a)

Zamawiajacy informuje, ze przez nowoczesnos¢ rozumie sie takg ceche systemu operacyjnego, ktéra zapewnia
jego aktualnos¢ i mozliwosci aktualizacji w przysziosci, uniwersalnos¢ i dostosowanie do obecnych trendéw
informatycznych, takze w zakresie interfejsu graficznego.

Ad. 1b)

Zamawiajacy informuje, ze w tym aspekcie oceniany bedzie sposéb potaczenia odbiornikow telewizyjnych
z systemem — czy telewizor ma wbudowany komputer sterujacy, czy jest on jednostkg osobna, stanowiacg
dodatkowy sprzet w pomieszczeniu, w ktorym zainstalowany jest telewizor. Najwyzej punktowane bedg
rozwigzania zintegrowane.

Ad.2a)

Zamawiajacy odsyta do tabeli w pkt. 10 Ogtoszenia o konkursie. Kryterium ,Odbiorniki telewizyjne” jest
punktowane w zakresie 0-20 punktéw. Cecha ,producent” bedzie oceniana w skali 0-4, co wynika z iloSci
podkryteriow. Najwyzej oceniane bedg odbiorniki producentéw wiodacych na rynku polskim.

Ad.2b)

Zamawiajacy odsyta do tabeli w pkt. 10 Ogtoszenia o konkursie. Minimalny rozmiar ekranu to, zgodnie
z ogtoszeniem o konkursie 32", maksymalny 40”. Rozmiar 32” otrzyma 2 punkty, rozmiar 40” otrzyma 4 punkty.
Ad.2¢)

Jasnos¢ telewizora jest okreslana w jednostkach cd/m2.

Bedzie punktowana w sposdb proporcjonalny, w skali 0-4.

Ad.3a)

Przez dostosowanie do koncepcji wizerunkowej Zamawiajacy rozumie nowoczesny wyglad wptatomatow,
dostosowany do nowoczesnego wystroju wnetrz Szpitala Uniwersyteckiego. Punktowane bedg; neutralna, jasna
kolorystyka, zastosowanie nowoczesnej identyfikacji wizualnej zgodnej z systemem identyfikacji wizualne;
Szpitala i obowigzujgca kolorystyka. Kryterium to stanowi subiektywng ocene komisji konkursowej jako
przedstawiciela Zamawiajacego, ktory dazy do utrzymania estetyki i spéjnego charakteru przestrzeni szpitalnej.

PYTANIE NR 2

Odnoszac sie do tresci pkt. Il ppkt. 10. - Kryteria oceny w czesci ,Zaawansowanie technologiczne
i innowacyjno$¢ oferowanego systemu” prosimy o przypisanie jednoznacznej ilosci punktow przyznawanych
kazdemu z ocenianych kryteribw w 5 wymienionych elementach systemu. Prosbe tg kierujemy z uwagi na brak
zachowanej transparentnosci w procesie oceny, podmiot przygotowujacy oferte nie ma wiedzy ile
pkt. przyznawanych jest za np. nowoczesno$¢, serwis, moc pobierang przez odbiornik, rozmiar odbiornika,
sposéb ptatnosci etc, zna jedynie przedziat punktacji w zakresie 0-20. W wyniku braku elementarnego
z perspektywy zasad konstruowania zaméwienia potaczenia ocenianej cechy czy funkcji systemu
z jednoznacznie okreslong punktacjg dla tego parametru nie ma mozliwosci zachowania transparentnoSci
w kryterium oceny ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy odsyta do tabeli w pkt. 10 Ogtoszenia o konkursie. W tabeli wymienione zostaty cechy/elementy
systemu (5) wraz z ich punktacjg (0-20). Za kazdg ceche/element mozna uzyskaé maksymainie 4 pkt.
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PYTANIE NR 3

Pozostajac przy pkt. Il ppkt. 10. - Kryteria oceny w czesci ,Zaawansowanie technologiczne i innowacyjnosé
oferowanego systemu” wnosimy o wykreslenie z pkt. ,2. Odbiorniki telewizyjne” oraz pkt. ,3. Kioski/wptatomaty”
elementu ,pobdér mocy”. Powyzszg prosbe kierujemy uwzglednieniem parametru energooszczedno$ci
w pkt. ,5. Pobor mocy catego systemu — energooszczedno$¢” co w naszej opinii daje petiejszy obraz poboru
mocy przez oferowany system ujmujgc wszystkie jego elementy. Pozostawienie parametréw w wyzej wskazanych
pkt. 2 oraz pkt. 3 dubluje ceche energooszczednosci a tym samym wplywa na zmniejszenie wartosci oceny
pozostatych parametréw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje przedstawiong w pkt. Il ppkt. 10 punktacje.

PYTANIE NR 4

Proponujemy rozszerzenie zapisu w pkt. Il ppkt. 10. - Kryteria oceny w czesci ,Zaawansowanie technologiczne
i innowacyjno$¢ oferowanego systemu” w ppkt.3 Kioski/wptatomaty w czesci sposéb ptatnosci o przelew online -
zdalne zasilenie odbiornika TV. Powyzszg opcje proponujemy z uwagi na jej dostepno$¢ w branzy systemoéw
telewizji szpitalnej od 7 lat oraz mozliwo$¢ zdalnego wykupienia pakietu ustug bez konieczno$ci korzystania
z wptatomatu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje przedstawiony w pkt. lll ppkt. 10 wykaz cechy/elementéw systemu podlegajacych
ocenie.

PYTANIE NR §

1.110$¢ kioskow-wplatomatow. .
Naszym zdaniem, jako doswiadczonego wykonawcy, ilos¢ 20 szt. infokioskéw-wplatomatow
jest zbyt duza, przy tej ilosci sal i topografii budynku zaktadamy jeden kiosk na ok. 50 sal, co
spelni swojg funkcje w sposob nalezyty, biorac pod uwage fakt, ze system oferuje mozliwosé
platnosci w kazdej z sal, za pomoca urzadzen mobilnych pacjentow, w ogdle bez
koniecznosci udawania sie do kioskow.

Taka Ilo$¢ kioskow niepotrzebnie zwigksza koszty inwestycji oraz dalszej eksploatacji, ze
wzgledu na konieczno$¢ inkasa srodk6w przez specjalistyczne podmioty, zgodnie z
rozporzgdzeniem MSWiA z dnia 7.09.2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienigznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne.

Ponadto analizujc strukturg obrotu bezgotdéwkowego w podobnych placéwkach, jako
do$wiadczony wykonawca proponujemy, aby maksimum polowa ze wszystkich
dostarczonych kioskéw zapewniata obstuge kasows, reszta natomiast, jedynie transakcje za
pomocg kart platniczych i ptatnosci mobilne (tzw. kioski cashless).

Proponujemy réwniez wprowadzenie w umowie zapiséw umozliwiajgcych demontaz
kioskow, ktore generuja bardzo niskie wplywy, gdyz w takiej sytuacji koszty inkasa moga
przekroczy¢ kwote znajdujaca sie w danym urzadzeniu.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze zmienia wymagang ilo$¢ kioskow-wptatomatébw na iloS¢ minimum 9 sztuk
w nastepujacych lokalizacjach:

Gtéwny budynek Szpitala - tacznik E

Poziom +5 - 1 sztuka

Poziom + 4 — 1 sztuka

Poziom + 3 — 1 sztuka

Poziom +2 - 1 sztuka

Poziom +1 - 1 sztuka

Poziom 0 — 2 sztuki

Poziom -1 - 1 sztuka

Oraz budynek odrebny J:

Przy punkcie pielegniarskim.

Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ zamoéwienia dodatkowych kioskéw-wptatomatow, gdyby
okazato sie, ze wykazana powyzej iloS¢ jest niewystarczajaca. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
brakujacych kioskéw w terminie 45 dni roboczych. Maksymalna ilos¢ kioskéw-wptatomatéw moze wynies¢
20 sztuk.

Zamawiajacy dopuszcza demontaz kioskéw, ktore generujg bardzo niskie wptywy, kazdorazowo jednak taka
zmiana wymaga zgody Zamawiajacego.

PYTANIE NR 6

2.Wybieranie srodkéw w 20 szt. infokioskow-wplatomatéw. Prosimy o modyfikacje zapisow
ogloszenia o konkursie: I1I. Zalozenia konkursu, punkt 1 lit. | na zapis: "wybierania lub
uzupelniania Srodkéw w 20 szt. infokioskach-wplatomatach co najmniej raz na kwartat w
dniach roboczych do godz. 15.00, za pomocg specjalistycznego podmiotu, kazdorazowo
operacja taka bedzie potwierdzona przez raport kasowy wyplaty / wplaty wygenerowanym
przez system."

Koniecznos¢ zastosowania tego zapisu argumentujemy wzgledami bezpieczefistwa, zgodnie z
rozporzadzenie MSWiA z dnia 7.09.2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢
ochrona wartosci pieni¢znych przechowywanych i transportowanych przez przedsi¢biorcow i
inne jednostki organizacyjne. Prosimy réwniez o wprowadzenie stosownych zapiséw w tym
zakresie do umowy oraz wymog koniecznosci przedstawienia umowy na inkaso ze
specjalistyczna, licencjonowang firma, przez oferentéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga posiadania umowy ze specjalistyczng licencjonowang firma.
Zamawiajacy wymaga, aby Wvykonawca przy realizacji umowy przestrzegat wszelkich powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych prowadzonej dziatalnosci — zgodnie z § 4 ust. 4 wzoru umowy
,Wykonawca wiasnym staraniem i na wlasny koszt uzyska wszelkie niezbedne zezwolenia
i bedzie odpowiedzialny za zgodno$¢ z prawem prowadzonej przez siebie dziatalnosci (...)"
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PYTANIE NR 7

3.Nasza watpliwos¢ interpretacyjng budzi rowniez tres¢ w ogloszeniu o konkursie, punkt 10 -
kryteria oceny ofert, w czesci ,,zaawansowanie technologiczne i innowacyjno$¢ oferowanego
systemu, punkt 3. Kioski / wplatomaty, sposéb platnosci (kartg i gotéwka, tylko gotowka,
tylko kartg).

Naszym zdaniem zapis ten pozostaje w sprzecznosci z zapisami: III. Zalozenia konkursu,
punkt 1 lit. e - "zamontowania na terenie Szpitala 20 szt. infokioskéw-wplatomatow z
ekranami dotykowymi, o nastepujacej funkcjonalnosci: aktywowanie dostgpu do telewizji na
pakiet lub pakiety dostgpowe, pobieranie oplaty w bilonie, banknotach, wydawanie reszty w
monetach i banknotach."

Z zapisu tego wynika naszym zdaniem, ze jest to funkcjonalno$é wymagana bezwglednie, nie
powinna by¢ zas jedynie opcjonalna, punktowana z niewielka waga. Jest to bardzo istotna
funkcjonalnos¢ ze wzgledu na ergonomie uzytkowania i wygode pacjentow.

Prosimy o wykreslenie punktacji za te funkcjonalnosci i utrzymanie wymogu posiadania tej
funkcjonalnosci w sposob bezwzgledny.

Nalezy zauwazy¢, ze system nie wydajacy reszty pacjentom oznacza koniecznos$¢ posiadania
odliczonych kwot, co w zasadzie nie odroznia takiego rozwigzaniaod typowych,
archaicznych ,wrzutek" na monety, a jedyna réznica w jakosci jest umiejscowienie
automatéw na korytarzach, zamiast w kazdej z sal. Pacjenci nadal majg problem zwigzany z
koniecznoscig rozmieniania pieni¢dzy, co niepotrzebnie angazuje personel szpitala, cztonkéw
rodziny, punkty handlowo-ustugowe dziatajace w szpitalu w funkcjonowanie systemu, ktory
jednak powinien rozwigzywa¢ takie kwestie ,systemowo”, nie za$ generowaé sytuacje
nieustannego poszukiwania drobnych, rozmieniania nominatéw, etc. Co gorsza, brak
wydawania reszty moze sprawi¢, Zze pacjenci beda niejako zmuszani do zakupu ushug i
pakietow, ktorych nie potrzebuja, np. konieczno$é zakupu pakietu 7 dniowego w przypadku
3-dniowej hospitalizacji. W zwigzku z opisang sytuacja prosimy rowniez, aby szpital w
wymaganych dokumentach przy ofertowaniu dodat konieczno$¢ dotaczenia przez oferentow:

instrukcji obstugi kiosku, specyfikacji technicznej, zrzutéw ekrandéw (menu ekranowe) a takze
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Po analizie treSci powyzszego pytania Zamawiajacy informuje, ze tre$¢ punktu 1 pkt. 1 lit e. Ogtoszenia
0 konkursie ofert zostaje zmieniony i brzmi nastepujaco:

Byto:

,Zamontowania na terenie Szpitala 20 szt. infokioskéw-wptatomatéw z ekranami dotykowymi, o nastepujacej
funkcjonalnosci: aktywowanie dostepu do telewizji na pakiet lub pakiety dostepowe, pobieranie optaty w bilonie,
banknotach, wydawanie reszty w monetach ibanknotach, mozliwo$¢ realizowania zaptaty w sposéb
bezgotéwkowy, serwer transakcyjny zapisujacy kazdg transakcje w pamieci systemu, system raportowania
i rozliczen, system powiadamiania o zapetnieniu i koniecznosci uzupetnienia bilonu i banknotdw, urzadzenie
drukujace potwierdzenie transakji; rozliczanie wptat dokonywanych przez Pacjentow jest dokonywane wytacznie
za pomocaq infokioskéw-wptatomatow.”

Jest:

.Zamontowania na terenie Szpitala minimum 9 szt., maksimum 20 szt. infokioskow-wptatomatoéw z ekranami
dotykowymi, o nastepujacej funkcjonalnosci: aktywowanie dostepu do telewizji na pakiet lub pakiety dostepowe,
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pobieranie optaty w bilonie, banknotach, wydawanie reszty w monetach i banknotach, mozliwo$¢ realizowania
zaptaty w sposob bezgotowkowy (rozumiany jako ptatno$¢ kartg ptatnicza), serwer transakcyjny zapisujacy kazda
transakcie w pamieci systemu, system raportowania i rozliczen, system powiadamiania o zapetnieniu
i konieczno$ci uzupetnienia bilonu i banknotéw, urzadzenie drukujace potwierdzenie transakciji; rozliczanie wptat
dokonywanych przez Pacjentdw jest dokonywane wytacznie za pomocg infokioskdw-wptatomatow.

Wykonawca wymaga dotaczenia przez Oferentéw instrukcji obstugi infokioskow-wptatomatow, specyfikaci
technicznej, zrzutdw ekranéw (menu ekranowego) oraz regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.”

PYTANIE NR 8

4 Mamy szercg pytan odnosnic punktu III. Zatozenia konkursu, punkt 1 lit. g - "uruchomienia
kompletnego systemu o ktérym mowa wyzej, po etapie wdrazania i niezbednych testow i
instalacji do 90 dni od daty podpisania umowy dzierzawy” oraz stosownych zapisow w
umowie, w tym zakresie, w par. 4 ust. 87,

a) w zwigzku z otrzymanymi od Pafstwa informacjami dotyczgcymi etapowego oddawania
oddziatow, wnioskujemy o zmiany w umowie, w tym zakresie, jako ze dotrzymanie terminu
90 dni od dnia zawarcia umowy moze by¢ niewykonalne, nie z winy wykonawcy;

b) prosimy o przedstawienie z Panstwa strony harmonogramu, na zasadach zalacznika do
umowy, z wykazem oddziatow i terminami ich uruchomienia;

¢) ponadto widzimy konieczno$é zastosowania protokolow czesciowych, zamiast jednego
protokofu, jako ze uruchomienia nastgpig etapami, a obecne ogloszenie ani umowa nie
uwzgledniajg tego fakiu;

d) naszym zdaniem termin powinien by¢ liczony od dnia udostepnienia frontu robot;

¢) uwazamy réwnicz, zc bicg umowy powinien by¢ liczony od dnia uruchomienia
poszezegodinych oddzialéw, nie zas od dnia podpisania umowy, gdyz terminy te mogg by¢
odlegte, nie z winy wykonawcy;

f) alternatywnic prosimy o wpisanic diuzszcgo, bezpiecznego i realnego terminu wykonania,
uwzgledniajgca etapowanie

Nasza propozycj¢ zmian w tym zakresic argumentujemy, faktem, ze w przypadku niniejszego
postepowania i zaproponowanego modelu biznesowego

Szpital nie placi za zamowienie a catos¢ kosztow i ryzyk jest po stronie wykonawcy, w tym
koniecznos$é zaciggniecia wieloletnich zobowiazan finansowych oraz ponoszeniem dalszych
kosztow zwigzanych z poczyniong inwestycja, w powigzaniu z konkretng iloscig sal i
odbiornikéw TV. Wyliczenia rentowno$é tcj inwestycji oraz prowizja dla szpitala zostata
obliczona w oparciu o pele 10 lat przychodoéw ze wszystkich sal szpitalnych. Nasz
biznesplan nie zaklada réwniez, sytuacji, w ktorej ponosimy koszty w nieoblozonych salach
chorych, nie uzyskujac przychodow.

Odpowiedz:

Ad. a)

Na dzien udzielania odpowiedzi na pytania Szpital Uniwersytecki funkcjonuje w siedzibie przy
ul. Jakubowskiego 2 w petnym planowanym zakresie, za wyjatkiem Oddziatéw: Hematologii i Endokrynologii.

Ad. b)

W zwigzku z powyzszym nie ma potrzeby przedstawiania przez Szpital harmonogramu uruchamiania oddziatow.
Ad. c)

Jak wyzej.
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Ad. d)

Zamawiajacy informuje, ze termin bedzie liczony od dnia podpisania umowy.
Ad. e)

Jak wyzej.

Ad. f)

Jak wyzej.

PYTANIE NR 9
5.W odniesieniu do punktu III. Zatozenia konkursu, punkt 1 lit. k - "dostarczenia Szpitalowi
niezbednych opisow dziatania systemu w jezyku polskim najpdézniej do dnia uruchomienia
Systemu oraz zapozna¢ i przceszkolic wyznaczonych przez Szpital pracownikéw z
podstawowymi zasadami dzialania 1 sprzedazy ustug systemu”. Sugerujemy zmiang, tak aby
materiaty te zostaty zlozone juz na etapie ofertowania, na potrzeby petnego poréwnania ofert,
c0 pozostaje istotne przy ich punktaciji.

Odpowiedz:

Po przeanalizowaniu treci pytania, Zamawiajacy informuje, ze tre$¢ punktu Ill. ZatoZenia konkursu, punkt 1, lit k)
Zmienia sie nastepujaco:

Byto:

,dostarczenia Szpitalowi niezbednych opiséw dziatania systemu w jezyku polskim najpdzniej do dnia
uruchomienia Systemu oraz zapoznac i przeszkoli¢ wyznaczonych przez Szpital pracownikéw z podstawowymi
zasadami dziatania i sprzedazy ustug systemu”

Jest:

,dostarczenia Szpitalowi niezbednych opiséw dziatania systemu w jezyku polskim oraz zapoznaé i przeszkoli¢
wyznaczonych przez Szpital pracownikow z podstawowymi zasadami dziatania i sprzedazy ustug systemu.
Niezbedne opisy dziatania systemu w jezyku polskich stanowi¢ muszg zatacznik do oferty, za$ przeszkolenie
i zapoznanie wyznaczonych przez Szpital pracownikow z podstawowymi zasadami dziatania i sprzedazy ustug
Systemu nastapi¢ musi najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzier uruchomienia systemu.”

PYTANIE NR 10

6.Prosimy uprzejmie o konsekwentne doprecyzowanie w umowie zapisoéw dotyczacych
umdw zawartych z organizacjami zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi.

W punktach: III. Zalozenia konkursu, punkt 1 lit. m, punkt 3, punkt 5 lit. ¢ jest mowa o polu
eksploatacji reemisja, co nie znajduje odzwierciedlenia w tresci samej umowy. Proponujemy
zmiany jak nizej:

ust. 5 - "Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada wymagane prawem dopuszczenia i zezwolenia do
wykonywania

przedmiotu umowy oraz zobowigzuje si¢ utrzymac je przez caly okres obowigzywania
umowy. Wszelkie koszty zwigzane z umowami zawartymi z organizacjami zbiorowego
zarzgdzania prawami autorskimi na polu reemisja oraz eksploatacja leza po stronie
Wykonawey”.

Ust. 6 - "Wykonawca o$wiadcza, ze dziatajac zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. z p6zn.
zmianami o prawie autorskim i prawach pokrewnych posiada zawarte umowy z wiasciwymi
Organizacjami Zbiorowego Zarzadzania Prawami Autorskimi na polu eksploatacji reemisja”.
Podstawe prawng przesylam Panstwu w odrgbnym dokumencie.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wvykonawca przy realizacji umowy przestrzegat wszelkich powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci — zgodnie z § 4 ust. 4 wzoru umowy
,Wykonawca wfasnym staraniem | na wilasny koszt uzyska wszelkie niezbedne zezwolenia
i bedzie odpowiedzialny za zgodno$¢ z prawem prowadzonej przez siebie dziatalnosci (...)". W zwigzku
z powyzszym to po stronie Wykonawcy lezy odpowiednia kwalifikacja prawna prowadzonej dziatalnosci
i zapewnienie jej zgodno$ci z wymogami prawa — niezaleznie od wymogéw stawianych przez Zamawiajgcego
W niniejszym postepowaniu.

PYTANIE NR 11

7.W paragrafie 10 ust. 2 umowy, prosimy uprzejmie o podanie konkretnych sytuacji,
zamknietego katalogu. Naszym zdaniem zapis ten daje zbyt szerokie mozliwosci
interpretacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie paragrafu 10 ust. 2 umowy.

Nie ma mozliwosci abstrakcyjnego okreslenie zamknietego katalogu sytuaciji i zdarzen. Przyktadowo moze by¢ to
zmiana przepiséw prawa, ktéra zabroni szpitalom prowadzenie jakiejkolwiek reklamy, decyzja organu
nadzorujgcego (CM UJ) wylaczajaca prowadzenie takiej dziatalnosci itp. Kazdorazowo w konkretnym stanie
faktycznym przeprowadzone zostanie badanie czy spetnione zostaty opisane w tym postanowieniu przestanki,
amowa w tym przypadku o istotnej zmianie okolicznosci, interesie publicznym i braku mozliwo$ci przewidzenia
takich okolicznosci przed zawarciem umowy.

PYTANIE NR 12

8.W kwestii samego kryterium oceny ofert, pkt 10, w w czgsci ,,zaawansowanie
technologiczne i innowacyjnos¢ oferowanego systemu chcieliby$my zaproponowac:

a) po dostepnosci ushug multimedialnych dodanie kolejnego punktu - mozliwosé
zainstalowania dowolnej aplikacji ze sklepu Google Play;

b) wprowadzenie punktacji za mozliwo$¢ platnosci mobilnych, bezposrednio z sali, z pomoca
QR kodow.,

W tym miejscu raz jeszcze chcieliby$my wspomnie¢ o koniecznosei dolgczenia do opisow
zrzutéw ekranowych, zaréwno z samych odbiornikéw TV, systemu CMS, jak i kioskow, dla
zachowania warunku poréwnywalnosci ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian.

PYTANIE NR 13
9.Prosimy rozwazy¢ rozszerzenie zapisow w czesci III. Zalozenia konkursu, punkt 2, o
nastgpujace funkcjonalnosci:
- zdalny nadzdér i mozliwos$¢ zarzadzania w tym: konfiguracja, programowanie, ponowne
przeprogramowanie, regulacja glo$nosci, bez wchodzenia do sal chorych.
Zastosowanie technologii IPTV otwiera takie mozliwosci, wraz z calym szeregiem
funkcjonalnosci IPTV, oczywiscie o ile oferent nie zastosuje najtafszych odbiornikéw TV.
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Propozycje t¢ argumentujemy faktem, Zze w interesie Zamawiajgcego jak i wygody
korzystajacych Pacjentéw jest otrzymaé rozwigzania technologiczne najwyzszej jakosci,
oparte o firmowe komponenty, w tym wysokiej klasy odbiorniki TV. Zapewnia to wieloletnia,
bezproblemowg eksploatacje.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie czesci Il pkt. 2. Ogloszenia o konkursie.

PYTANIE NR 14
10.Dalej, odnosnie punktu wyzej i funkcjonalno$ci telewizoréw, naszym zdaniem szerszego
wyjasnienia wymaga kwestia dotyczaca przedstawiania ushug i przesylania notyfikacji.
Oprocz samej dostepnosci tych funkcji w odbiorniku TV konieczne bedzie dostarczenie
systemu CMS obstlugujacego:
- funkcjonalnosci dla korzystajacych pacjentow
- funkcjonalnosci dla personelu szpitala
- funkcjonalnoéci dla punktéw handlowo-ustugowych
- modul e-commerce czyli mozliwoé¢ przeprowadzenia pelnego procesu zakupowego
produktéw i ustug poprzez odbiornik TV, aplikacje i koszyk, przy czym moze to byé zar6wno
oferta szpitala, jak i podmiotéw trzecich.
Prosimy o podanie przez Panstwa bardziej szczegélowych wymagan co do funkcjonalnosci i
modutow systemu CMS. Tutaj réwniez, naszym zdaniem, konieczne bedzie dostarczenie
przez oferentow instrukcji i zrzutéw ekranowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian.

PYTANIE NR 15

W czesci Il ogtoszenia o konkursie : Zatozenia konkursu, punkt 1 lit. € wnioskujemy o nastepujacq zmiane:

,€. zamontowania na terenie Szpitala 20 szt. infokioskow-wptatomatéw z ekranami dotykowymi, o nastepujacej
funkcjonalno$ci: aktywowanie dostepu do telewizji na pakiet lub pakiety dostepowe, pobieranie optaty w bilonie,
banknotach, wydawanie reszty w monetach i banknotach, mozliwo$¢ realizowania zaptaty w sposéb
bezgotéwkowy za pomocq ptatnosci zblizeniowych kartg z autoryzacjgq SCA przy uzyciu kodu PIN wpisywanego
na pinpadzie, serwer transakcyjny zapisujacy kazdg transakcje w pamieci systemu, system raportowania
i rozliczen, system powiadamiania o zapetnieniu i koniecznosci uzupetnienia bilonu i banknotow, urzadzenie
drukujace potwierdzenie transakgji; rozliczanie wptat dokonywanych przez Pacjentow jest dokonywane wytacznie
za pomocg infokioskow-wptatomatow”.

Zmiana ta jest konieczna, poniewaz pierwsze postepowanie zwigzane z telewizjg zostato ogtoszone w dniu
09.08.2019 r. kiedy to nie obowigzywata jeszcze dyrektywa PSD2, a nowe postepowanie nie rozni si¢ w tym
zakresie od poprzedniego. Regulacja PSD2 weszta w zycie w dniu 14 wrze$nia, gdzie silne uwierzytelnianie jest
jednym z wymogdw dyrektywy i staje sie obowigzkowe dla wszystkich dostawcéw ustug ptatniczych i ich klientow.
W zwigzku z opisang sytuacja prosimy réwniez, aby szpital w wymaganych dokumentach przy ofertowaniu dodat
koniecznos¢ dotaczenia przez oferentéw szczegétowej specyfikacji technicznej kiosku, z uwzglednieniem
specyfikacji terminala ptatniczego, ktory musi posiada¢ pinpad, w celu autoryzacji SCA przy uzyciu kodu pin
i klawiatury. Prosimy rowniez o wymog dotaczenia zrzutdw ekranéw (menu ekranowego) przedstawiajgcego caty
proces transakcyjny.
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Podstawa prawna:

w dniu 14 wrze$nia weszla w zycie regulacja PSD2, gdzie silne uwierzytelnianie jest jednym z wymogéw
dyrektywy i staje sie obowigzkowe dla wszystkich dostawcow ustug ptatniczych i ich klientéw.

Transakcje zblizeniowe beda nadal mozliwe, jednak nowe przepisy nakfadajg gorne limity na liczbe transakcii
zblizeniowych nastepujacych po sobie lub

skumulowanych kwot transakcji, ktére moga wystapi¢c zanim bank posiadacza karty bedzie zobowigzany
zweryfikowac i uwierzytelni¢ posiadacza karty.

Posiadacze kart mogg nadal dokonywa¢ transakcji zblizeniowych o warto$ci ponizej 50 zt, dop6ki nie dokonajg
5 kolejnych transakcji zblizeniowych bez

uwierzytelnienia lub catkowita warto$¢ transakcji dokonanych bez uwierzytelnienia nie przekroczy 150 euro.

Sq to gdrne limity ustalone przez organy regulacyjne. Banki mogg zdecydowac sie na wprowadzenie bardziej
rygorystycznych kontroli, jesli uznajg transakcje za obarczong wysokim ryzykiem lub jesli krajowy organ
regulacyjny moze egzekwowac nizsze limity.

W kazdym razie, nie mozna przewidzie¢, kiedy limity te zostang osiggniete lub ktéra konkretnie transakcja
spowoduje “podwyzszenie” wymogu

bezpieczehstwa. Transakcja zblizeniowa moze zostaé odrzucona i posiadacz karty zostaje proszony
0 wprowadzenie kodu PIN lub wtozenie karty do czytnika kart w celu przeprowadzenia transakcji z uzyciem chipa
i kodu PIN. W ten spos6b transakcja zostaje zakoriczona i resetuje liczniki limitow dla posiadacza karty,
przywracajgc mu mozliwos¢ dokonywania ptatno$ci zblizeniowo.

Zwolnienia z wymogu silnego uwierzytelniania

Ze wzgledow praktycznych przepisy te nie majg zastosowania w niektorych branzach. Zwolnienia te majq
zastosowanie wytacznie w przypadku urzadzen

samoobstugowych wykorzystywanych do przyjmowania pfatnosci w transporcie i optat parkingowych
oznaczonych kodami kategorii handlowej (MCC) dla

tej branzy. Wszystkie inne urzadzenia samoobstugowe, w tym automaty do sprzedazy, podlegajg nowym
przepisom i muszg umozliwia¢ wykonywania SCA na zadanie za pomoca kodu PIN lub chipa i kodu PIN.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca przy realizacji umowy przestrzegat wszelkich powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych prowadzonej dziatalno$ci — zgodnie z § 4 ust. 4 wzoru umowy
,Wykonawca wiasnym staraniem i na wlasny koszt uzyska wszelkie niezbedne zezwolenia
i bedzie odpowiedzialny za zgodno$¢ z prawem prowadzonej przez siebie dziatalnosci (...)". W zwigzku
z powyzszym to po stronie Wykonawcy lezy odpowiednia kwalifikacja prawna prowadzonej dziatalnoSci
i zapewnienie jej zgodno$ci z wymogami prawa — niezaleznie od wymogéw stawianych przez Zamawiajacego
W niniejszym postepowaniu.
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