SZPITAL

UNIWERSYTECKI

W KRAKOWTIE

OGLOSZENIE O KONKURSIE

Konkurs na dzierzawe¢ wyznaczonych powierzchni $cian i podtég w salach chorych

oraz w przestrzeni ogoélnej w budynkach Szpitala, w celu montazu systemu telewizji

interaktywnej zawierajacej dostgp do kanatow telewizyjnych i umozliwiajacej

komunikacj¢ dwukierunkowa z Pacjentem.

II.

II1.

Zamawiajacy:
Szpital Uniwersytecki w Krakowie, ul. Kopernika 36, 31-501 Krakéw
e-mail: sekretariatpt@su.krakow.pl

Przedmiot konkursu:

Dzierzawa wyznaczonych powierzchni $cian i podtég w salach chorych oraz w przestrzeni ogélnej
w budynkach Szpitala, w celu montazu systemu telewizji interaktywnej, w sklad ktérej wchodzi
480 odbiornikéw telewizyjnych oraz minimalnie 9 sztuk, maksymalnie 20 sztuk infokioskéw —
wplatomatéw, zawierajacej dostep do kanaléw telewizyjnych iumozliwiajacej komunikacje
dwukierunkowaq z Pacjentem.

Zaltozenia konkursu:

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a.

b.

instalacji systemu telewizji interaktywnej w obickcie Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie ul. Jakubowskiego 2 przy wykorzystaniu wykonanej w obickcie sieci IPTV
wykonania dodatkowej instalacji sieci dystrybucyjnej TV (w szczegblnosci okablowania
strukturalnego na trasie TV - lokalny punkt dystrybucyjny wraz z przelacznikami iinnymi
niezbednymi urzadzeniami) oraz instalacji systemu antenowego 1 instalacji elektrycznej
na potrzeby cyfrowego odbioru telewizji DVB w dodatkowych 10 punktach wskazanych
w przestrzeni ogélnej Szpitala

zamontowania na terenie Szpitala 480 szt. nowych odbiornikéw LCD TV o przekatnej
minimum 32", maksimum 407, w480 salach chorych wraz z odplatna dostawa sygnalu
telewizyjnego

zamontowania na terenie Szpitala 10 szt. nowych odbiornikéw LCD TV o przekatnej minimum
32", maksimum 40” w 10 wskazanych punktach przestrzeni ogdlnej Szpitala wraz z nicodplatng
dostawa sygnalu telewizyjnego

zamontowania na terenie Szpitala minimum 9 szt, maksimum 20 szt. infokioskow-
wplatomatéw z ekranami dotykowymi, o nastepujacej funkcjonalnosci: aktywowanie dostgpu do
telewizji na pakiet lub pakiety dostgpowe, pobieranie oplaty w bilonie, banknotach, wydawanie
reszty w monetach ibanknotach, mozliwo$¢ realizowania zaplaty w sposéb bezgotéwkowy
(rozumiany jako platno$¢ karta platnicza), serwer transakcyjny zapisujacy kazda transakcje
w pamigci systemu, system raportowania i rozliczen, system powiadamiania o zapelnieniu
1 koniecznosci uzupetnienia bilonu i banknotéw, urzadzenie drukujace potwierdzenie transakeji;
rozliczanie wplat dokonywanych przez Pacjentéw jest dokonywane wylacznie za pomoca
infokioskow-wplatomatow.

Wykonawca wymaga dolaczenia przez Oferentéw instrukcji obstugi kioskow-wplatomatow,
specyfikacji technicznej, zrzutéw ekranéw (menu ekranowego) oraz regulaminu $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych.
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Lokalizacja infokioskow jest nastepujaca:
Gléwny budynek Szpitala — tacznik E:

poziom +5 — 1 sztuka,

poziom +4 — 1 sztuka,

poziom +3 — 1 sztuka,

poziom +2 — 1 sztuka,

poziom +1 — 1 sztuka,

poziom 0 — 2 sztuki,

poziom -1 — 1 sztuka

oraz budynek odrebny ,,]” — 1 sztuka — przy punkcie pielegniarskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamoéwienia dodatkowych kioskow-wplatomatéw,
gdyby okazato si¢, ze wykazana powyzej ilos§¢ 9 sztuk jest niewystarczajaca. Wykonawca
zobowiazuje si¢ do dostarczenia brakujacych kioskéw w terminie 45 dni roboczych. Maksymalna
lo$¢ kioskéw-wplatomatow moze wynie§é 20 sztuk.

Zamawiajacy dopuszcza demontaz kioskéw, ktére generuja bardzo niskie wptywy, kazdorazowo
jednak taka zmiana wymaga zgody Zamawiajacego.

f. dostarczenia wszelkich niezbednych do funkcjonowania systemu komponentéw na czas trwania
Umowy,

g. uruchomienia kompletnego systemu o ktérym mowa wyzej, po etapie wdrazania i niezbednych
testéw 1 instalacji do 90 dni od daty podpisania umowy dzierzawy.

h. utrzymywania na swoj koszt (serwis) systemu w pelnej sprawnosci technicznej przez okres
trwania umowy,

1. prowadzenia monitoringu pracy systemu,

j. wsparcia technicznego i przyjmowana reklamacji w przypadku zglaszania ich przez Pacjentéw
Szpitala oraz sam Szpital,

k. dostarczenia Szpitalowi niezbednych opiséw dziatania systemu w jezyku polskim oraz zapoznad
1 przeszkoli¢ wyznaczonych przez Szpital pracownikow z podstawowymi zasadami dziatania
i sprzedazy ustug systemu. Niezbedne opisy dziatania systemu w jezyku polskim stanowié¢ musza
zalacznik do oferty, za$ przeszkolenie i zapoznanie wyznaczonych przez Szpital pracownikow
z podstawowymi zasadami dziatania i sprzedazy ustug systemu nastapi¢ musi najpdzniej do dnia
poprzedzajacego dzied uruchomienia systemu.

l. wybierania lub uzupelniania §rodkéw w infokioskach-wplatomatach co najmniej raz na kwartat
w dniach roboczych do godz. 15.00, kazdorazowo operacja taka bedzie potwierdzona przez
raport kasowy wyplaty / wplaty wygenerowanym przez system,

m. ponoszenia kosztéw zwigzanych z oplatami za licencje dla nadawcow oraz na rzecz wlasciwych
organizacji zbiorowego zarzadu prawami autorskimi i pokrewnymi na polu eksploatacji reemisja
tv, udokumentowanie, zaswiadczenie na okoliczno$¢ posiadania waznych 1 optaconych umoéw.

n. Wykonawca jest zobowiazany do elastycznego reagowania na potrzeby Szpitala
Uniwersyteckiego, obejmujace migdzy innymi zmniejszenie lub zwigkszenie zakresu $wiadczone;j

ustugi.
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0. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zamontowane w ramach systemu urzadzenia posiadaly
stosowne certyfikaty i atesty dopuszczajace montaz i uzytkowanie w placéwkach szpitalnych.

2. Dostarczane 1 montowane w ramach systemu telewizory powinny mie¢ nastgpujaca
funkcjonalnosé:
— umozliwienie przedstawienia ustug szpitalnych Pacjentom
— umozliwienie przestania notyfikacji - prosby o kontakt z personelem;
— informowanie Pacjentéw przy pomocy systemu notytikacji;

—  zdalny nadzér i mozliwo$¢ zarzadzania.

3. Podmiot powinien spetnia¢ nast¢pujace wymogi:
— posiadaé polis¢ OC na minimum 500 000 zt
— posiada¢ wpis do UKE

— posiada¢ podpisane umowy z organizacjami zbiorowego zarzadzania (OZZ) na reemisj¢

4. Informacje w zakresie istniejacej instalacji, opis techniczny, karty materialowe urzadzenl znajduja
sic do wgladu w biurze Zamawiajacego. Informacji w zakresie ogloszenia udziela
Katarzyna Tyralik, tel. 12/424-74-47, e-mail: ktyralik@su.krakow.pl lub Grzegorz Rozmus,
tel. 12/424-77-10, e-mail: grrozmus@su.krakow.pl

5. Opis sposobu przygotowania oferty:
a. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty
b. Ofert¢ nalezy zlozy¢ na Formularzu ofertowym, stanowigcym zalacznik do niniejszego
ogloszenia - wraz z zalacznikami, tj.:
c. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane przez Zamawiajacego informacje, tj.:
—  lista programéw telewizyjnych dla Pacjentow (formularz ofertowy)
—  dlugos¢ i cena pakietéw telewizyjnych (formularz ofertowy)
—  wysoko$¢ % przychodu podmiotu, ktéry bedzie przekazywany do Szpitala
(formularz ofertowy)
—  zastosowane rozwigzania techniczne i karty produktowe (zalacznik nr 1 do
formularza ofertowego)
—  wykaz sprzetu zaplanowanego do montazu wraz ze specyfikacja energochtonnosci
(zatacznik nr 2 do formularza ofertowego)
—  instrukcja obslugi kioskéw-wplatomatéw, specyfikacja techniczna, zrzuty ekranu
(menu ekranowego) (zatacznik nr 3 do formularza ofertowego)
—  regulamin $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych (zalacznik nr 4 do formularza
ofertowego)
— niezbedne opisy dzialania systemu w jezyku polskim (zalacznik nr 5 do formularza
ofertowego)
—  o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze wzorem umowy — wraz z wydrukowanym
i zaparafowanym wzorem umowy dzierzawy, bedacym zalacznikiem do niniejszego
ogloszenia konkursowego (zalacznik nr 6 do formularza ofertowego)

strona 3


mailto:ktyralik@su.krakow.pl
mailto:grrozmus@su.krakow.pl

SZPITAL UNIWERSYTECKI
W KRAKOWIE

—  os$wiadczenie o niewnoszeniu uwag do stanu technicznego budynku i instalacji
nalezacej do Zamawiajacego (zatacznik nr 7 do formularza ofertowego)
—  dokumentacja potwierdzajaca posiadanie wszystkich wymaganych zgdd i zezwolen
na reemisje¢ (zalacznik nr 8 do formularza ofertowego)
d. Zalaczniki powinny by¢ dotaczone do oferty w sposdb chronologiczny
e. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, czytelnie oraz by¢ podpisana przez osobe
do tego uprawniona, zgodnie z wpisem do wlasciwego rejestru lub przez osobe
umocowana do podpisania oferty, za$ wszelkie ewentualne poprawki powinny byé
czytelne 1 parafowane przez osobg¢ uprawniong
f.  Zamawiajacy nie dopuszcza zadnych modyfikacji formularza ofertowego, wszelkie
odstepstwa od tresci formularza beda skutkowaly odrzuceniem oferty
g. Kazda karta oferty musi by¢ parafowana przez osobe podpisujaca, wszystkie karty oferty
i zataczniki musza by¢ kolejno ponumerowane i spigte (zszyte) w sposéb trwaty
h. Na ostatniej stronie oferty powinno znalez¢ si¢ oznaczenie ilosci wszystkich stron i ilosci

przedlozonych zalacznikdéw, zgodnie z ponizszym wzorem:
»Oferta zawiera: ... stron, ... zalacznikow”
6. Przewidywany okres obowiazywania umowy: 120 miesiecy (10 lat).

7. Szpital Uniwersytecki gwarantuje:
a. mozliwos¢ wizji lokalnej w obiekcie Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie ul. Jakubowskiego 2 - po wezesniejszym uzgodnieniu terminu
b. udzielenie odpowiedzi na pytania do wzoru umowy dzierzawy, ptzy czym zapytania
ztozone moga byC nie pozniej niz na 3 dni robocze przed terminem sktadania
ofert, na adres mailowy dop@su.krakow.pl. Zapytania ztozone po terminie nie beda
rozpatrywane.

8. Szpital Uniwersytecki w Krakowie zastrzega sobie prawo do:
a. swobodnego wyboru oferty
b. prowadzenia dalszych ustalefi z wybranym podmiotem,
c. zmiany zasad lub uniewaznienia konkursu na kazdym etapie bez podania przyczyny,
przesunigcia terminu sktadania zapytan, ofert oraz jego rozstrzygniecia,

d. zmiany lub odwotania ogloszenia, a takze warunkéw konkursu

9. Szpital Uniwersytecki informuje, ze warunkiem koniecznym do zawarcia umowy dzierzawy jest
uzyskanie przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie 2gdd stosownych Organdw,
zgodnie z Uchwala nr 155/X11/2017 Senatu Uniwersytetu Jagiellofiskiego z dnia 20 grudnia 2017
roku. Zapisy wzoru umowy mogg ulec zmianie w wyniku uwag wniesionych przez podmioty,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem
pafstwowym lub uchwale nr 155/X1I/2017 Senatu Uniwersytetu Jagielloriskiego z dnia 20 grudnia
2017 roku.
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10. Kryteria oceny ofert:

Oferty beda oceniane wg nastg¢pujacych kryteriow:

Nazwa kryterium

Sposo6b oceny ofert

Waga

Wysokos$¢ przychodu

Podmiotu, ktéry
bedzie przekazywany

do Szpitala

Punktacja nadawana jest w dwoch etapach:

I etap:

Punktacja za kazdy wskazany w formularzu ofertowym pakiet
telewizyjny, tj.:

Liczba punktow =

A;

Ai max
gdzie:
A ; — wysoko$¢ przychodu [z1] dla Szpitala w ofercie ocenianej, obliczony
(z dokladnoscia do dwoéch miejsc po przecinku) jako iloczyn ceny
kazdego pakietu dla Pacjenta (wskazanej przez Oferenta w formularzu
ofertowym) oraz zadeklarowanej przez Oferenta wysokosci procentowej
przychodu Podmiotu, przekazywanego do Szpitala, tj.:
A;=C,*PP
gdzie:
C ;, - wysokos¢ oplaty dla Pacjenta za kazdy pakiet, wskazana w
formularzu Ofertowym
PP - procent przychodu Podmiotu przekazywany do Szpitala,
zadeklarowany przez Oferenta
A i max — maksymalna wsréd wszystkich ofert wysokos§¢ przychodu [z1] dla
Szpitala, obliczonego jako iloczyn ceny kazdego pakietu dla Pacjenta
(wskazanej przez Oferenta w formularzu ofertowym) oraz zadeklarowane;j
wysokosci  procentowej przychodu Podmiotu, przekazywanego do
Szpitala
Aimax=Cp*Pp
gdzie:
C ;, - wysokos¢ oplaty dla Pacjenta za kazdy pakiet, wskazana w
formularzu Ofertowym
Pp - procent przychodu Podmiotu przekazywany do Szpitala,
zadeklarowany przez Oferenta

IT etap:
Usrednienie wszystkich zdobytych punktow, tj.:
Liczba punktéw =

AA1 +...+AAn
1max nmax 100 70 %
n

Pakiety poréwnywane sq w stosunku 1:1, czyli pakiet 1-godzinny do 1-

godzinnego itd. Koficowa punktacja w tym kryterium stanowi $rednia
arytmetyczng punktaciji za kazdy poszczegélny pakiet, przemnozona przez
wagg kryterium w wysokosci 70%

70 %

Oferta programowa

Liczba punktow= (Bi / B max ) * 100 * 20 %

gdzie:

B ; — ilos¢ kanaléw telewizyjnych w ofercie ocenianej (nie sg uwzgledniane
ew. kanaly telewizyjne dodatkowo platne)

B max — najwyzsza ilo§¢ kanaléw telewizyjnych wérdd wszystkich ofert

20 %
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11.

ocenianych (nie sa uwzgledniane ew. kanaly telewizyjne dodatkowo
platne)

Ocenie Komisji Konkursowej podlega¢ beda nastepujace cechy /

elementy systemu:

Cecha/element systemu Punktacja

1.System operacyjny:

—  nowoczesnos¢

—  fatwos¢ aktualizacji, rozbudowy i
implementacji nowych skfadowych 0-20

—  Yaczno$c¢ systemu z odbiornikami

—  serwis (czas reakcji na zgloszenie)

2.0dbiorniki telewizyjne: 0-20
—  producent (0-4)
—  rozmiar ekranu (0-4)
—  rozdzielczos¢ 0-4)
Zaawansowanie ~  jasnosé (cd/m?) (0-4)
(0-4)

technologiczne

i innowacvinosé 3.Kioski/ wptatomaty:
— ewentualne dodatkowe sposoby platnosci

pobor mocy

10 %

oferowanego systemu

(minimum stanowi bilon, banknoty, zaptata
bezgotéwkowa — w rozumieniu karty
platniczej, za$§ dodatkowe opcje beda
punktowane dodatkowo) 0-20

—  dopasowanie do koncepcji wizerunkowej
Szpitala

—  mozliwo$¢ dodawania obstugi innych
systemow

—  pobor mocy

4.Dostepnos¢ ustug multimedialnych

0-20
(internet, VOD, audiobooki, inne)

5.Pob6r mocy catego systemu - energooszcze¢dnosé 0-20

Liczba punktéw=
(suma punktéw zdobytych w kazdej z pigciu kategorii ) * 10 %

Oferty nalezy sklada¢ w zamknietej kopercie w terminie do 25.02.2020 r. Koperta powinna by¢
zamknigta w sposéb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej zawartosci oraz zabezpieczajacy jej
nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert. Koperta powinna byé zaadresowana wg ponizszego

wzoru:

Nazwa i adres Oferenta
Szpital Uniwersytecki w Krakowie,
ul. Kopernika 19 II pigtro pok. 210 (sekretariat)
31-501 Krakow
OFERTA W KONKURSIE NA
dzierzawe wyznaczonych powierzchni §cian i podtég w salach chorych oraz w przestrzeni
ogolnej w budynkach Szpitala, w celu montazu systemu telewizji interaktywnej
zawierajacej dostep do kanatow telewizyjnych i umozliwiajacej komunikacje
dwukierunkowa z Pacjentem
NIE OTWIERAC PRZED 25.02.2020 t. godz. 12.00
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12. Otwarcie ofert nastapi 25.02.2020 r. o godz. 12.00 w Siedzibie Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie, przy ul. Kopernika 19, II pietro, pok. 210.

13. Oferenci moga by¢ obecni podczas publicznego otwarcia ofert.

14. Czlonek Komisji Konkursowej oglosi publicznie pelne nazwy i adresy wszystkich Oferentéw oraz
odczyta zaoferowang przez nich wysoko$¢ procentows przychodu dla Szpitala, wysokosé cen

poszczegolnych pakietéw telewizyjnych oraz lo§¢ oferowanych kanaléw.

15. W celu dokonania wyboru Oferenta, Komisja rozpatrujaca oferty bedzie mogla prosi¢
Oferenta/Oferentéw o uzupelnienie, badZ wyjasnienie tresci ofert oraz prowadzi¢ dalsze ustalenia

z wybranymi Oferentami.

16. Protokét o koncowym wyniku Konkursu zostanie umieszczony na stronie internetowe;

www.su.krakow.pl

17. Zalaczniki do ogloszenia konkursowego:
a. wzoOr umowy dzierzawy

b. formularz ofertowy wraz zalacznikami
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