
CERTYFIKAT
SYSTEMU ZARZĄDZANIA 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 
Szpital Uniwersytecki w Krakowie
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 36

certyfikowane jednostki organizacyjne wskazano w załączniku nr 1

ISOCERT sp. z o.o. sp.k. zaświadcza, że certyfikowana organizacja wprowadziła i stosuje 
system zarządzania zgodny z wymaganiami:

PN- EN ISO 9001:2015-10
Zakres certyfikacji:
świadczenie usług medycznych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, 
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, leczenia szpitalnego, opieki 
psychiatrycznej i leczenia uzależnień, rehabilitacji leczniczej, profilaktycznych 
programów zdrowotnych, świadczeń zdrowotnych kontraktowanych odrębnie, 
programów zdrowotnych, opieki paliatywnej i hospicyjnej, diagnostyki

(szczegółowy zakres określa załącznik nr 2 do certyfikatu)

Numer certyfikatu: 145312/C/14
Okres ważności certyfikatu: 22.10.2018 - 21.10.2021
Data wydania: 08.08.2018

   AC 139
     QMS

Certyfikat wystawiony przez
ISOCERT sp. z o.o. sp.k.

Tomasz Wycisk
Dyrektor ds. Certyfikacji

ISOCERT sp. z o.o. sp.k., ul. Rysia 1a, 53-656 Wrocław



Załącznik nr 1 do certyfikatu nr 145312/C/14
Jednostki organizacyjne:
 
31-503 Kraków, ul. Botaniczna 3 
31-531 Kraków, ul. Grzegórzecka 16 
31-531 Kraków, ul. Grzegórzecka 18
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 15
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 15b 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 15c 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 17 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 19 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 19a 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 21 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 21a 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 23 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 36 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 38 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 40 
31-501 Kraków, ul. Mikołaja Kopernika 50
31-138 Kraków, ul. Lenartowicza 14
31-345 Kraków, ul. Mięsowicza 1
31-513 Kraków, ul. Olszańska 5 
31-315 Kraków, ul. Radzikowskiego 152 
31-066 Kraków, ul. Skawińska 8
31-531 Kraków, ul. Śniadeckich 2 
31-531 Kraków, ul. Śniadeckich 3 
31-531 Kraków, ul. Śniadeckich 5 
31-531 Kraków, ul. Śniadeckich 10 
31-531 Kraków, ul. Śniadeckich 16
30-663 Kraków, ul. Wielicka 265 

Tomasz Wycisk
Dyrektor ds. Certyfikacji

Załącznik wystawiony przez
ISOCERT sp. z o.o. sp.k.

   AC 139
     QMS

Data wydania: 08.08.2018

ISOCERT sp. z o.o. sp.k., ul. Rysia 1a, 53-656 Wrocław



Załącznik nr 2 do certyfikatu nr 145312/C/14
Szczegółowy zakres:

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA 

AMBULATORYJNA OPIEKA SPECJALISTYCZNA 
świadczenia w zakresie chorób metabolicznych, alergologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, geriatrii, 
hematologii, immunologii, kardiologii, leczenia chorób naczyń, nefrologii, dermatologii i wenerologii, genetyki, neurologii, 
leczenia bólu, onkologii, gruźlicy i chorób płuc, reumatologii, chorób zakaźnych, leczenia AIDS, neonatologii, 
położnictwa i ginekologii, chirurgii ogólnej, neurochirurgii, ortopedii i traumatologii narządu ruchu, okulistyki, leczenia 
zeza, otolaryngologii, proktologii, urologii, transplantologii, medycyny sportowej, hepatologii, ginekologii dla dziewcząt, 
leczenia osteoporozy, anestezjologii i intensywnej terapii, chorób wewnętrznych, badań medycyny nuklearnej, badań 
tomografii komputerowej (TK), badań rezonansu magnetycznego (RM), badań przewodu pokarmowego – gastroskopia, 
badań przewodu pokarmowego – kolonoskopia, badań echokardiograficznych płodu, KAOS – Cukrzyca, kompleksowej 
diagnostyki niepłodności 

LECZENIE SZPITALNE 
alergologia, anestezjologia i intensywna terapia, anestezjologia i intensywna terapia – drugi poziom referencyjny, 
angiologia, chirurgia naczyniowa, chirurgia ogólna, chirurgia onkologiczna, choroby płuc, choroby wewnętrzne, choroby 
zakaźne, dermatologia i wenerologia, diabetologia, endokrynologia, gastroenterologia, geriatria, hematologia, 
immunologia kliniczna, kardiologia, nefrologia, neonatologia - trzeci poziom referencyjny, neurochirurgia, neurologia, 
okulistyka, okulistyka dla dzieci, onkologia kliniczna, otorynolaryngologia, otolaryngologia dla dzieci, ortopedia 
i traumatologia narządu ruchu, położnictwo i ginekologia - trzeci poziom referencyjny, ginekologia onkologiczna, 
reumatologia, radioterapia: teleradioterapia /brachyterapia, medycyna nuklearna: terapia izotopowa, toksykologia 
kliniczna, transplantologia, urologia, szpitalny oddział ratunkowy, chirurgia plastyczna, leczenie hemofilii 
i pokrewnych skaz krwotocznych – drugi poziom referencyjny, chemioterapia, programy lekowe

OPIEKA PSYCHIATRYCZNA I LECZENIE UZALEŻNIEŃ 
świadczenia psychiatryczne dla dorosłych, świadczenia psychiatryczne dla dzieci i młodzieży, leczenie 
elektrowstrząsami chorych z zaburzeniami psychicznymi (EW) ze wskazań życiowych, świadczenia w izbie przyjęć, 
świadczenia dzienne psychiatryczne dla dorosłych, świadczenia dzienne psychiatryczne rehabilitacyjne dla dorosłych, 
świadczenia dzienne psychiatryczne rehabilitacyjne dla dzieci i młodzieży, świadczenia dzienne leczenia nerwic, 
świadczenia dzienne terapii uzależnienia od substancji psychoaktywnych, świadczenia psychiatryczne ambulatoryjne 
dla dorosłych, świadczenia psychiatryczne ambulatoryjne dla dzieci i młodzieży, leczenie nerwic, leczenie środowiskowe 
(domowe), leczenie uzależnień, świadczenia terapii uzależnień dla dzieci i młodzieży

REHABILITACJA LECZNICZA
lekarska ambulatoryjna opieka rehabilitacyjna, fizjoterapia ambulatoryjna, rehabilitacja ogólnoustrojowa w ośrodku/ 
oddziale dziennym, rehabilitacja kardiologiczna w ośrodku / oddziale dziennym

PROFILAKTYCZNE PROGRAMY ZDROWOTNE
program profilaktyki raka szyjki macicy, program profilaktyki raka piersi, program badań prenatalnych

ŚWIADCZENIA ZDROWOTNE KONTRAKTOWANE ODRĘBNIE
dializa otrzewnowa, hemodializoterapia z zapewnieniem 24-godzinnego dyżuru, badania genetyczne, terapia 
izotopowa, badania izotopowe, badanie metodą pozytonowej tomografii emisyjnej, leczenie cukrzycy z zastosowaniem 
pompy insulinowej u dorosłych, teleradioterapia protonowa, telekonsultacje kardiologiczne, telekonsultacje geriatryczne, 
dziecięca opieka koordynowana (DOK), koordynowana opieka nad kobietą w ciąży (KOC II, III), system ciągłego 
monitorowania w czasie rzeczywistym (CGM-RT) u dzieci i młodzieży do 26 roku życia z cukrzycą typu 1 leczonych 
za pomocą pompy insulinowej

OPIEKA PALIATYWNA I HOSPICYJNA 
oddział medycyny paliatywnej

DIAGNOSTYKA

Tomasz Wycisk
Dyrektor ds. Certyfikacji
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