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Kraków, dnia 11.06.2021 r.

 Nr sprawy: DFP.271.26.2021.AM

Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na obsługę serwisową aparatów diagnostyki obrazowej pracujących na terenie Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego (NSSU), 
ul. Jakubowskiego 2.
Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję specyfikację warunków zamówienia: 

Pytanie 1
Dot. SIWZ, Załącznik nr 1a, część nr 1

Zwracamy się z prośbą o dopuszczenie składania ofert częściowych w ramach urządzeń wymienionych w części nr 1 tj. wydzielenie do osobnego pakietu urządzeń wskazanych w poz. nr 3 Załącznika nr 1a tj. tomografu komputerowego Siemens Somatom Definition Edge oraz urządzeń wskazanych w poz. 1 i 2 tj. RTG ogłonodiagnostycznego Ysio Max oraz RTG telekomando Axiom Luminos dRF.
Wskazujemy, iż wskazane części nr 1 urządzenia tj. TK, RTG oraz RTG przewoźne i angiografy to urządzenia o zupełnie innym przeznaczeniu i specyfice działania, a w konsekwencji obsługa serwisowa ww. urządzeń wymaga wykonania innych czynności. Wskazany w części nr 1 przedmiot zamówienia nie jest zatem niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń, które działają niezależnie. W konsekwencji nie ma uzasadnienia do połączenia ww. urządzeń w jeden pakiet, a tym samym uniemożliwienie złożenia oferty Wykonawcom zdolnym do serwisowania rezonansu magnetycznego.

Zgodnie z art. 16 ustawy Pzp:

„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości.”

Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty wykonawcom specjalizującym się w serwisowanie tomografów komputerowych i/lub aparatów RTG.

Połączenie obsługi tomografu oraz RTG i angiografów w jedej części skutkuje wykluczeniem z udziału w postępowaniu Wykonawców niezależnych od producenta, świadczących z powodzeniem usługi serwisowe tomografów jednak nie posiadających wiedzy i doświadczenia w zakresie serwisowania angiografów. Tym bardziej, iż poza producentem ww. urządzeń, w chwili obecnej na rynku funkcjonuje kilku Wykonawców serwisujących tomografy komputerowe produkcji Siemens.

Ponadto, wskazujemy, iż w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. KIO potwierdziła, iż połączenie wielu urządzeń w jeden pakiet stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. (wyrok w załączeniu).

W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych w zakresie wskazanym powyżej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, jednocześnie dokonuje modyfikacji załącznika nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem przekazanym w załączeniu.

Pytanie 2

Dot. SIWZ, Załącznik nr 1a, część nr 2

Zwracamy się z prośbą o dopuszczenie składania ofert częściowych w ramach urządzeń wymienionych w części nr 2 tj. wydzielenie do osobnego pakietu urządzeń wskazanych w poz. nr 3 Załącznika nr 1a tj. tomografu komputerowego GE Revolution HD.

Wskazujemy, iż wskazane części nr 2 urządzenia tj. TK, mammografy i angiografy to urządzenia o zupełnie innym przeznaczeniu i specyfice działania, a w konsekwencji obsługa serwisowa ww. urządzeń wymaga wykonania innych czynności. Wskazany w części nr 2 przedmiot zamówienia nie jest zatem niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń, które działają niezależnie. W konsekwencji nie ma uzasadnienia do połączenia ww. urządzeń w jeden pakiet, a tym samym uniemożliwienie złożenia oferty Wykonawcom zdolnym do serwisowania rezonansu magnetycznego.

Zgodnie z art. 16 ustawy Pzp:

„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości.”

Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty wykonawcom specjalizującym się w serwisowanie tomografów komputerowych.

Połączenie obsługi tomografu GE Revolution HD wraz z innymi urządzeniami skutkuje wykluczeniem z udziału w postępowaniu Wykonawców niezależnych od producenta, świadczących z powodzeniem usługi serwisowe tomografów jednak nie posiadających wiedzy i doświadczenia w zakresie serwisowania mammografów i/lub angiografów. Tym bardziej, iż poza producentem ww. urządzeń, w chwili obecnej na rynku funkcjonuje kilku Wykonawców serwisujących tomografy komputerowe produkcji GE.

Ponadto, wskazujemy, iż w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. KIO potwierdziła, iż połączenie wielu urządzeń w jeden pakiet stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców.

W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych w zakresie wskazanym powyżej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, jednocześnie dokonuje modyfikacji załącznika nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem przekazanym w załączeniu.

Pytanie 3

Dot. SWZ, Kryterium autoryzacji

Wnosimy o wykreślenie kryterium oceny ofert dotyczącego posiadania przez wykonawcę autoryzacji producenta z uwagi na jego niezgodność z przepisami Prawa zamówień publicznych.

Wskazujemy, że zgodnie z art. 241 ust. 1 PZP kryteria oceny ofert muszą być związane z przedmiotem zamówienia, a zgodnie z art. 243 ust. 3 PZP nie mogą one dotyczyć właściwości wykonawcy, w szczególności jego wiarygodności ekonomicznej, technicznej lub finansowej.

W odniesieniu do powyższego należy wskazać, że posiadanie autoryzacji to jedynie wyraz sformalizowania relacji z producentem sprzętu, a nie mierzalny przez Zamawiającego parametr jakościowy. Nie ulega bowiem wątpliwości, że wykonawca może świadczyć usługi najwyższej jakości, a mimo to nie być podmiotem autoryzowanym – nadanie autoryzacji nie jest bowiem bezinteresownym wyrazem uznania ze strony producenta, a efektem wejścia w bezpośrednią, wertykalną relację biznesową.

Niedopuszczalność stosowania wskazanego kryterium oceny ofert potwierdza orzecznictwo Krajowej Izby Odwoławczej. W zapadłym na gruncie poprzednio obowiązującej ustawy Prawo zamówień publicznych wyroku z 14 lutego 2020 roku, sygn. akt KIO 203/20, skład orzekający wskazał, że zaskarżone kryterium oceny ofert należało uznać za niezgodne z art. 91 ust. 3 ustawy Pzp. Po pierwsze wskazać należy już samo literalne brzmienie postanowień SIWZ określających to kryterium wskazuje, że Zamawiający odwołuje się w nim do właściwości wykonawcy. Jak bowiem podał Zamawiający w SIWZ, wykonawca oferujący autoryzację lub upoważnienie przez wytwórcę otrzyma dodatkowe punkty, a wykonawca nie posiadający autoryzacji lub upoważnienia nie otrzyma punktów. Zatem kryterium dotyczące autoryzacji odnosi się wprost do cech wykonawcy - to wykonawca posiada autoryzację producenta lub jej nie posiada. Zwracamy przy tym uwagę, że orzeczenie to jest jedynym prawomocnym wyrokiem, w którym KIO wypowiedziała się o posiadaniu autoryzacji producenta sprzętu medycznego – w szczególności, wyrok KIO 3489/20 został zaskarżony do Sądu Okręgowego w Warszawie.

Jednocześnie wskazujemy, że w przypadku, gdy Zamawiający (co zrozumiałe) chce mieć pewność, iż przedmiot zamówienia będzie realizowany przez wykonawcę zapewniającego najwyższą jakość usług, możliwe jest określenie alternatywnego kryterium mającego faktyczny wpływ na realizację zamówienia. W konsekwencji proponujemy zniesienie Kryterium Autoryzacji – 10 % i zastąpienie go następującymi Kryteriami:

Gwarancja na wymienione części – 10%

12 miesięcy – 3 pkt

13-18 miesięcy – 5 pkt

19-24 miesiące – 10 pkt
Odpowiedź: Zamawiający odstępuje od kryterium oceny ofert „Autoryzacja producenta”, jednak nie wyraża zgody na zastąpienie go kryterium „Gwarancja na wymienne części”. Jednocześnie Zamawiający dokonuje modyfikacji tabeli z punktu 14.1 SWZ, która otrzymuje następujące brzmienie:

14.1. Oferty będą oceniane w każdej części według następujących kryterium:

	Nazwa kryterium
	Sposób oceny ofert
	Waga

	Cena
	Liczba punktów = ( A(min)/A(i) ) * 70

gdzie: 

 - A(min) - najniższa cena spośród wszystkich ofert ocenianych

 - A(i) -  cena podana w ofercie ocenianej
	70%

	Warunki serwisu
	Liczba punktów = ( B(i)/B(max) ) * 10

gdzie:

 - B(i) - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za warunki serwisu (przyznana w oparciu o sposób oceny podany w załączniku nr 1a do specyfikacji)

 - B(max) - najwyższa spośród wszystkich ocenianych ofert liczba punktów otrzymanych za warunki serwisu (przyznana w oparciu o sposób oceny podany w załączniku nr 1a do specyfikacji)
	10%

	Kwalifikacje personelu
	Liczba punktów = C * 20
gdzie:

- C - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za kwalifikacje personelu (przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej)
	20%

	Autoryzacja producenta
	Liczba punktów = D * 10

gdzie:

- D - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za autoryzację (przyznana w oparciu o sposób oceny podany poniżej)
	10%


Pytanie 4

Dot. SWZ, Kryterium kwalifikacje personelu

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę kryterium kwalifikacji personelu – 10% i przyznanie punktów w ramach przedmiotowego kryterium również Wykonawcom, którzy dysponują inżynierami, którzy odbyli szkolenie u producenta jednak przed rokiem 2017.

Wskazujemy, iż aktualne brzmienie kryterium punktuje inżynierów, którzy co prawda odbyli szkolenie u producenta jednak posiadają dużo mniejsze doświadczenie w faktycznej realizacji usług serwisowych, niż inżynierowie, którzy odbyli szkolenie u producenta w terminie wcześniejszym, a zatem posiadają dużo większą wiedzę i doświadczenie w obsłudze serwisowej przedmiotowych urządzeń.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje kryterium „Kwalifikacje personelu” zgodnie 
z odpowiedziami na pytania numer 3 i 40.
Pytanie 5

Dot. SWZ, OPZ część 1 i 2

Zwracamy się z uprzejmą prośba o podanie daty ostatniej wymiany lampy oraz aktualna ilość skano sekund w:

- tomografie komputerowym Siemens Somatom Definition Edge

- tomografie komputerowym GE Revolution HD
Odpowiedź: Tomograf Siemens Somatom Edge nr 83757 – lampa od czasu instalacji czyli 2018 roku nie była wymieniana. Tomograf Revolution HD nr CBCKG1800011HM, CL2GT1800199HN miał wymienianą lampę 3.08.2020. Zamawiający w obecnej chwili nie posiada wiedzy i narzędzi do odczytania ilości skanoskund poszczególnych lamp.
Pytanie 6

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, § 1 ust. 1 pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, że na etapie zawarcia umowy Wykonawca zobowiązany jest udokumentować posiadanie kodów serwisowych (np.: w formie umowy licencyjnej lub upoważnienia producenta.)

Zwracamy uprzejmie uwagę, że spotykana jest praktyka oświadczania o posiadaniu kodów "ściągniętych z internetu" - pragniemy podkreślić, że dedykowane oprogramowanie serwisowe jest własnością Siemens Healthcare GmbH, posiadającym pełnię praw z zakresu praw własności intelektualnej do jego treści, a korzystanie z niego może się odbywać wyłącznie na podstawie odrębnie zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie są udostępniane przez producenta lub jego przedstawiciela "do ściągnięcia z internetu". Podjęcie wykonania przeglądu/serwisu przez podmiot nieposiadający ww. oprogramowania może oznaczać, że podmiot ten nie wykona prawidłowo wyżej opisanej czynności, co może spowodować bezpośrednie zagrożenie zdrowia pacjentów i personelu oraz może prowadzić do przedwczesnego zużycia się aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw.
Odpowiedź: Podpisując umowę Wykonawca składa oświadczenie, że posiada kody dostępowe i  klucze serwisowe umożliwiające wykonanie czynności objętych Umową. Zamawiający zaznacza, że zarówno kody serwisowe jak i klucze serwisowe powinny pochodzić z legalnego źródła prawnego. 
Pytanie 7

Dot. Załącznika nr 1-1a do SWZ, część 1, Urządzenie, będące przedmiotem obsługi serwisowej, wiersze 7-9

Prosimy o potwierdzenie, że przez system zasilania należy rozumieć zasilanie producenta aparatu i nie obejmuje on układów UPS.
Odpowiedź: Układy UPS nie wchodzą w zakres kontraktu serwisowego. 
Pytanie 8

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, § 2, pkt 3, lit. g

Z uwagi na fakt, że umowa jest zawierana na czas określony – 24 miesiące, prosimy o zmianę brzmienia na :

„g. udzielenia lub pozyskania dla Szpitala Uniwersyteckiego nieograniczonych terytorialnie oraz ograniczonych w czasie do długości trwania umowy licencji na kody dostępowe i klucze serwisowe umożliwiające ich wykonanie, jeśli dotyczy”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację umowy. Wzór umowy ulega modyfikacji w § 2 pkt 3 lit. g umowy na następujący:
g) udzielenia lub pozyskania dla Szpitala Uniwersyteckiego nieograniczonych terytorialnie oraz ograniczonych w czasie do długości trwania umowy licencji na kody dostępowe i klucze serwisowe umożliwiające ich wykonanie, jeśli dotyczy.”
Pytanie 9

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, §2, ust. 4, lit. b

Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający oczekuje wykonywania corocznych testów specjalistycznych na koszt wykonawcy?
Odpowiedź: Nie, Zamawiający wymaga wykonywanie np. testów odbiorczych, które są wymagane np. przy istotnych naprawach.
Pytanie 10

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, § 3 ust 4

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie polegające na dostępie do podpisanych raportów na platformie informatycznej (w formie plików do ściągnięcia). Rozwiązanie takie minimalizuje zagrożenia pandemiczne oraz jest przyjazne dla środowiska . Dodatkowa w takiej formie Zamawiający ma najszybszy dostęp do raportów, które są przechowywane w formie ustrukturyzowanej.
Odpowiedź: Nie, Zamawiający wymaga minimum by raporty były przesyłane drogą mailową. Zamawiający zmienia jednak zapis ust. 4 paragrafu 3 w następujący sposób:
“Wykonawca zobowiązany jest w ciągu 5 Dni roboczych od wykonania czynności serwisowej lub przeglądu przesłać wypełnioną Kartę Pracy/raport serwisowy na adres ernestlewandowski@su.krakow.pl. Karta Pracy/raport serwisowy musi być każdorazowo podpisana przez Użytkownika, lub przez osobę upoważnioną przez Kierownika Działu Aparatury Medycznej Szpitala Uniwersyteckiego.”
Pytanie 11

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, §5, ust. 1

Prosimy o zmianę podstawy odpowiedzialności poprzez przejście z zasady ryzyka charakterystycznego dla kontraktów ubezpieczeniowych na zasadę winy powszechnie stosowaną przy odpowiedzialności kontraktowej zarówno w sektorze umów publicznych jak i prywatnych.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację umowy. Wzór umowy ulega modyfikacji w § 5 ust. 1 umowy na następujący:
„Wykonawca odpowiada za realizację zobowiązań wynikających z Umowy zgodnie z ogólnymi zasadami kodeksu cywilnego na zasadzie winy, w szczególności za uszkodzenie lub zniszczenie sprzętów stanowiących przedmiot umowy powstałe w związku z realizacją przedmiotu Umowy, za wyjątkiem przypadków, w których uszkodzenie lub zniszczenie sprzętów stanowiących przedmiot umowy wynikałoby z przyczyn za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym w szczególności z winy Szpitala Uniwersyteckiego, działania siły wyższej lub winy osoby trzeciej.”
Pytanie 12

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, §5, ust. 3

Prosimy o usunięcie. zwracamy uwagę, że zabezpieczenie i utrzymania sprzętu we właściwym stanie technicznym stanowi obowiązek Zamawiającego, Wykonawca ma za zadanie wykonywać przeglądy i naprawiać sprzęt.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu.
Pytanie 13

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, § 9, ust. 2

Z uwagi na fakt, że aparaty objęte danym pakietem pracują niezależnie od siebie prosimy, celem zachowania równowagi, o odniesienie kar umownych do cen obsługi danego aparatu, podanych w arkuszu cenowym, a nie do wartości całej umowy (wszystkich aparatów).
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje wzoru umowy w następującym brzmieniu:

“Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty miesięcznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy (w zakresie sprzętu, którego dotyczy obsługa serwisowa) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 1, 2, 4 Umowy.”
Pytanie 14

Dot. Załącznika nr 5 do SWZ, Wzór umowy, § 9, ust 2

Prosimy, celem miarkowania kar umownych, o zmniejszenie kary umownej, za przekroczenie terminu podanego w par 3 ust 4 i odniesienie jej do wartości obsługi konkretnego aparatu. Kara umowna w wysokości 0,2%/dzień całkowitej ceny obsługi w okresie 24 miesięcy jest niewspółmiernie wysoka do braku realizacji zobowiązania, jakim jest dostarczenie kopii raportu serwisowego .
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje wzoru umowy w następującym brzmieniu:

“Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty miesięcznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy (w zakresie sprzętu, którego dotyczy obsługa serwisowa) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 1, 2, 4 Umowy.”
Pytanie 15

Dot. SWZ, pkt 10.3 oraz 8

Prosimy o wykreślenie zapisu w pkt 10.3 dotyczącego złożenia wraz z ofertą potwierdzenia wniesienia wadium. Wymóg jest sprzeczny z pkt 8 SWZ.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, jednocześnie wskazuje, iż w punkcie 10.3 SWZ zawarte jest stwierdzenie „(o ile dotyczy)” dzięki któremu punkty 10.3 oraz 8 SWZ nie stoją ze sobą w sprzeczności.
Pytanie 16

SWZ
Czy Zamawiający przez rozpoczęcie naprawy rozumie także podłączenie zdalne inżyniera serwisu, podczas którego wykonywana jest tzw. pogłębiona zdalna diagnostyka wraz z naprawą? Pogłębiona zdalna diagnostyka obniża czasy przestojów aparatów spowodowanych mniejszymi usterkami oraz nie powoduje konieczności pojawienia się serwisu na miejscu, która może wydłużyć czas usunięcia awarii. Niektóre z funkcjonalności zdalnej diagnostyki wykonywanej przez GE Healthcare to: obserwacja pulpitu użytkownika, wykorzystywanie do diagnostyki kluczy oraz narzędzi klasy M, dostęp do danych surowych, możliwość wyzwolenia promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracji lampy czy innych elementów systemu, pobieranie obrazów do analizy artefaktów (dane są zanonimizowane dla bezpieczeństwa pacjentów), wykorzystywanie skryptów np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.

Odpowiedź: Tak, podłączenie zdalne może być traktowane jako rozpoczęcie naprawy.
Pytanie 17

SWZ
Czy Zamawiający zgodzi się, by oprócz zgłoszenia mailowego i telefonicznego, informacja o awarii była przekazywana do wykonawcy z wykorzystaniem nowoczesnej aplikacji na smartfon?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Podstawą jest zgłoszenie mail i telefoniczne, Zamawiający nie przewiduje innych mediów do kontaktu z serwisem.
Pytanie 18

SWZ
Czy Zamawiający wymagać będzie nowoczesnego oprogramowania predykcyjnego do przewidywania awarii, co pozwoli ograniczyć czas przestoju wyrobów medycznych (tam, gdzie jest to technologicznie możliwe)?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wymaga
Pytanie 19

SWZ
Czy Zamawiający dopuści, by raport serwisowy po wykonaniu przeglądu w formie PDF trafił do aplikacji na smartfon użytkowanej przez technika i/lub Dział aparatury medycznej?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, Zamawiający pozostawia zapis o konieczności przesłania raportu na adres e-mail.
Pytanie 20

SWZ
Czy Zamawiający wymaga, by w ramach obsługi serwisowej wykonawca zainstalował najnowszą wersję oprogramowania DoseWatch do automatycznej rejestracji i kontroli dawki promieniowania jonizującego?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wymaga.
Pytanie 21

Wzór umowy

Par. 1 ust. 1,2

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie o pozyskaniu jakich zgód Zamawiający ma na myśli?
Odpowiedź: Zamawiający usuwa pkt 2 z ust. 1 paragrafu 1 wzoru umowy.
Pytanie 22

Wzór umowy

Par. 2, ust. 2

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie maksymalnego czasu naprawy do 7 dni roboczych
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy w paragrafie 3 ust. 2 wzoru umowy na następujący:

“Czas zakończenia naprawy będzie wynosił maksymalnie do ……. [maksymalnie 7 Dni roboczych6) Dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Szpital Uniwersytecki, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.”

Liczba dni roboczych zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy.
Pytanie 23

Wzór umowy

Nowe części

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, że w zakresie obowiązku stosowania „wyrobów i materiałów” w §6 ust. 4 lit a) wzoru umowy zamawiający wymaga wymiany na części zamienne i materiały na oryginalne, niepozyskane z rynku wtórnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzące z oficjalnej dystrybucji producenta?
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą w OPZ. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 24

Wzór umowy

BHP

W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do postanowień wzoru umowy postanowienia z odpowiednim obowiązkiem Zamawiającego w tym zakresie:

„ Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym:

a) podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,

c) podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu przed kontaktem z personelem Wykonawcy)”?
Odpowiedź: Kwestie BHP uregulowane są w załączniku nr 2 do wzoru umowy – podstawowych zasadach obowiązujących Wykonawców na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. Zamawiający informuje jednak, że urządzenia i aparaty medyczne będą myte 
i dezynfekowane przed  przystąpieniem do realizacji serwisu. 

Pytanie 25

Wzór umowy

Instrukcje i zalecenia producenta

Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzeń medycznych, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem.

Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania umowy zgodnie z najnowszymi wymaganiami producentów (wytwórców) i najbardziej aktualnymi instrukcjami w zakresie sprzętu będącego przedmiotem umowy?
Odpowiedź: Wykonawca jest zobowiązany do realizacji umowy zgodnie z najnowszymi wymaganiami producentów.
Pytanie 26

Wzór umowy

Gwarancja jakości

Jak rozumiemy zgodnie z § 6 wzoru umowy Zamawiający chce uzyskać gwarancję jakości tj. dotyczącą jakości części zamiennych i dotyczącą „wad tkwiących w produkcie/usłudze”. Wykonawca jako gwarant nie powinien jednocześnie odpowiadać za sytuacje, gdy awaria spowodowana została okolicznościami wynikającymi z działań podmiotów trzecich lub wada wynika z części zamiennych niedostarczonych przez Wykonawcę. Objęcie takich usterek gwarancją może prowadzić do istotnego zwiększania ceny usługi gdyż Wykonawca będzie musiał wziąć na siebie dużo większe ryzyko (zwłaszcza, że Zamawiający dopuszcza wykonywanie napraw samodzielnie tj. w tym u innego dostawcy). Nie jest możliwe także uwzględnienie gwarancji, gdy szkoda powstała wskutek nieprawidłowo obsługiwania lub serwisowania urządzenia (przez następcę wykonawcy).

Prosimy o doprecyzowanie w/w okoliczności, który odzwierciedla zakres gwarancji jakości a jednocześnie przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy i modyfikację projektowanych postanowień umowy przez dodanie do § 6 wzoru umowy następującego postanowienia:

„Gwarancja jakości określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:

a) niewłaściwego użytkowania urządzenia, w szczególności niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania lub najnowszą instrukcją serwisową;

b) mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady;

c) jakiejkolwiek bezprawnej ingerencji osób trzecich lub Zamawiającego, w szczególności przeróbek lub zmian konstrukcyjnych;

d) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, zalanie itp.),

e) normalnego zużycia rzeczy.”
Odpowiedź: Gwarancja dotyczy konkretnych części wyszczególnionych w raportach serwisowych i ich ewentualne usterki w okresie trwania kontraktu powinny zostać usunięte nijako w ramach kontraktu, a po jego upływie powinny zostać usunięte w przeciągu wyznaczonego terminu. Czas związania to 3 miesiące od daty wymiany części. Zamawiający podczas trwania kontraktu nie będzie wykonywał samodzielnych napraw i nie będzie ich powierzał innym wykonawcom, a po zakończeniu kontraktu gwarancja dotyczy danej części, a nie odpowiedzialności za cały system.
Pytanie 27

Wzór umowy

Rękojmia

Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w stosunku do takich aparatów w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres gwarancji, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z gwarancji, Wykonawca proponuje wykreślenie z postanowień z wzorem umowy odniesień do rękojmi i wskazanie, że uprawnienia z tytułu rękojmi zostają wyłączone. Wykonawca wskazuje, że uwzględnienie rękojmi przy jednoczesnym zobowiązaniu gwarancyjnym stanowi dodatkowe obciążenie i ryzyko Wykonawcy, które musi być uwzględniane w cenie za sprzęt. Jednocześnie, wyłączenie rękojmi przy zapewnieniu Zamawiającemu uprawnień gwarancyjnych na zasadach określonych umową, nie pozostawia Zamawiającego bez należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach.

W związku z tym, Wykonawca proponuje usunięcie do odniesień w zakresie rękojmi w całej umowie i dodanie postanowienia o wyłączeniu rękojmi w do § 6 ust. 5 w następujący sposób:

„Strony zgodnie wyłączają rękojmię za wady urządzeń dostarczanych na podstawie umowy.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru umowy.
Pytanie 28

Wzór umowy

Kary umowne

Wskazujemy, iż wskazana wysokość kary umownej § 9 ust. 2 w projekcie umowy jest rażąco wygórowana, istotnie odbiegająca od standardowo stosowanych na rynku ka w przypadku zwłoki. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. W związku z tym proponujemy obniżenie kary umownej, co umożliwi również wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty. Dlatego proponujemy następującą zmianę i obniżenie wysokości kar umownych wskazanych w §9 ust. 2 zgodnie z standardami rynkowymi w następujący sposób:

„Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 1, 2, 4 Umowy.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy w następującym brzmieniu:

“Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty miesięcznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy (w zakresie sprzętu, którego dotyczy obsługa serwisowa) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 1, 2, 4 Umowy.”
Pytanie 29

Wzór umowy

Odpowiedzialność gwarancyjna i na zasadzie ryzyka

Generalnie wykonawca nie powinien ponosić odpowiedzialność za następstwa okoliczności niezależnych od Wykonawcy czyli odpowiadać na zasadzie winy. Dlatego m.in. nowe przepisy prawa zamówień publicznych wyraźnie co do zasady zakazują wprowadzania w umowach o zamówienie publiczne odpowiedzialności wykonawcy za „opóźnienie” - art. 433 pkt 1 ustawy prawo zamówień publicznych wskazuje wprost, że takie postanowienie jest co do zasady niedozwoloną klauzulą abuzywną. Wprowadzanie zasad odpowiedzialności na zasadzie winy umożliwia wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty.

Dlatego w naszej ocenie wprowadzenie generalnej zasady odpowiedzialności na zasadzie ryzykj w § 5 ust 1 na wstępie bez określenia zamkniętego zakresu tej odpowiedzialności narusza zasadę proporcjonalności, powinno być uznane za klauzulę abuzywną i jest niezrozumiałe w kontekście zawarcia w § 9 ust 2 odniesienia do pojęcia „zwłoki” (które oznacza odpowiedzialność na zasadzie winy) oraz w § 5 ust 1 in fine standardowych włączeń odpowiedzialności mających zastosowanie w zakresie odpowiedzialności na zasadzie winy.

Ponadto zwracamy uwagę, że w sądy jednoznacznie wskazują, że jeśli zgodnie z art 473 kodeksu cywilnego, strony chcą rozszerzyć zakres odpowiedzialności wykonawcy ponad zasadę winy wskazaną w art. 471 kodeksu cywilnego, to umowa powinna jednoznacznie wskazywać, jaki jest zakres rozszerzenia odpowiedzialności dłużnika - ogólne stwierdzenie, że dłużnik odpowiada bez względu na przyczynę, nie jest – co do zasady – wystarczające (tak np. T. Wiśniewski, w: Gudowski, Komentarz KC 2018, III, cz. 1, art. 473; wyr. SN z 29.11.2002 r., IV CKN 1553/00, Legalis; wyr. SN z 6.10.2010 r., II CSK 180/10, Legalis; wyr. SA w Białymstoku z 26.10.2006 r., I ACa 472/06, OSAB 2006, Nr 4, poz. 14; wyr. SA w Katowicach z 28.8.2010 r., V ACa 267/10, OSA/Kat. 2011, Nr 1, poz. 5; wyr. SA w Szczecinie z 25.3.2015 r., I ACa 847/14, Legalis; wyr. SA w Katowicach z 28.11.2018 r., V AGa 235/18, Legalis; wyr. SA w Katowicach z 22.6.2018 r., V AGa 167/18, Legalis; wyr. SN z 16.11.2017 r., V CSK 28/17, Legalis; wyr. SA w Łodzi z 6.11.2017 r., I ACa 112/17, Legalis).

Dlatego, ww. wskazane postanowienie umowne wprowadzające odpowiedzialność Wykonawcy na zasadzie ryzyka bez określenia zamkniętego katalogu konkretnych okoliczności, za które Wykonawca ma ponosić odpowiedzialność, z perspektywy prawa cywilnego należy uznać za bezskuteczne.

Ponadto zwracamy uwagę, że w § 5 ust 1 wzoru umowy wskazano odniesienie do „Obiektu”, które to pojęcie nie zostało zdefiniowane we wzorze umowy – jak rozumiemy pojęcie to zostało użyte omyłkowo.

W związku z powyższym prosimy o zmianę § 5 ust 1 wzoru umowy w następujący sposób:

“1. Wykonawca odpowiada za realizację zobowiązań wynikających z Umowy zgodnie z ogólnymi zasadami kodeksu cywilnego na zasadzie winy, w szczególności za uszkodzenie lub zniszczenie aparatów diagnostyki obrazowej stanowiących przedmiot umowy powstałe w związku z realizacją przedmiotu Umowy, za wyjątkiem przypadków, w których uszkodzenie lub zniszczenie aparatów diagnostyki obrazowej stanowiących przedmiot umowy wynikałoby z przyczyn za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym w szczególności z winy Szpitala Uniwersyteckiego, działania siły wyższej lub winy osoby trzeciej”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację umowy. Wzór umowy ulega modyfikacji w § 5 ust. 1 umowy na następujący:
„Wykonawca odpowiada za realizację zobowiązań wynikających z Umowy zgodnie z ogólnymi zasadami kodeksu cywilnego na zasadzie winy, w szczególności za uszkodzenie lub zniszczenie sprzętów stanowiących przedmiot umowy powstałe w związku z realizacją przedmiotu Umowy, za wyjątkiem przypadków, w których uszkodzenie lub zniszczenie sprzętów stanowiących przedmiot umowy wynikałoby z przyczyn za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym w szczególności z winy Szpitala Uniwersyteckiego, działania siły wyższej lub winy osoby trzeciej.”
Pytanie 30

Wzór umowy

Potrącenie kar umownych

Prosimy o usunięcie postanowienia § 9 ust 7 projektu umowy uprawniającego Zamawiąjącego do potrącania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.

Postanowienie takie narusza zasadę równowagi stron i proporcjonalności. Ponadto zwracamy uwagę, iż w obecnej sytuacji związanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazują Zamawiającemu dokonywania tego typu potrąceń. Bowien zgodnie z art. 15r¹ ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem covid-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o zamówienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wzoru umowy. Jednocześnie Zamawiający informuje, że kary umowne, będą naliczane indywidualnie, z uwzględnieniem stanu epidemii związanej z wystąpieniem COVID-19.

Pytanie 31

Wzór umowy

Siła Wyższa:

Z uwagi na brak precyzyjnych rozwiązań dotyczących siły wyższej projektowanych postanowień umowy proponujemy zawarcie precyzyjnego uregulowania w tym zakresie. Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie następujących postanowień:

„1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, bądź też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany nadzwyczajne, zagrożenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich.”
Odpowiedź: Zamawiający dodaje do wzoru umowy paragraf 16a, o następującym brzmieniu:

„§ 16a

Siła wyższa

1. Żadna ze Stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. 
2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą Stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszym Umowy, nie wynikające z błędu lub zaniedbania Stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności, a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (epidemia, wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). W rozumieniu niniejszej Umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników.

3. Strona Umowy powołująca się na siłę wyższą powinna niezwłocznie poinformować drugą Stronę porozumienia o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód. 

4. Strona Umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie.”

Pytanie 32

Wzór umowy

Umowa o przetwarzanie danych osobowych

W związku z wykonywaniem umowy może dojść do przekazania Wykonawcy i przetwarzania przez Wykonawcę do danych osobowych pacjentów lub personelu Zamawiającego. W takiej sytuacji zgodnie z obowiązującymi przepisami rozporządzenia o ochronie danych osobowych strony są zobowiązane zawrzeć umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Uprzejma prośba o informację czy Zamawiający przewiduje zawarcie takiej umowy? Jeśli tak, prośba o przekazanie wzoru tej umowy lub informację czy wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, jeśli to się okaże konieczne, będzie mógł zaproponować standardowy wzór umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych?
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje postanowienia §11 wzoru umowy, który po zmianie otrzymuje brzmienie: 

„§ 11
Ochrona danych osobowych

1. Strony są niezależnymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) w stosunku do danych osobowych dotyczących osób, z pomocą których wykonują Umowę. Strony udostępnią sobie dane osobowe osób, o których mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezbędnym do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowiązane są do zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskały dostęp w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO.

Wykonawca zobowiązuje się zrealizować w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego obowiązek informacyjny, wobec osób, których dane udostępnił Szpitalowi Uniwersyteckiemu w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności wskazując informacje wymagane na podstawie art. 14 RODO. Klauzula obowiązku informacyjnego Szpitala Uniwersyteckiego stanowi załącznik nr 4 do Umowy.

2. Strony  szczegółowo ustaliły warunki przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego w związku realizacją przedmiotu Umowy w umowie stanowiącej załącznik nr 5/64 do Umowy. Strony zgodnie postanawiają, że warunkiem zawarcia niniejszej Umowy, jest zawarcie przez Strony umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która po jej podpisaniu przez Strony stanowić będzie załącznik nr 5/64 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych jest równoznaczna z odmową zawarcia przez Wykonawcę niniejszej Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub jej wygaśnięcia z jakichkolwiek przyczyn, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Wykonawca  oraz osoby, z pomocą których Wykonawca wykonuje umowę, nie są uprawnione do przetwarzania danych osobowych, których administratorem lub podmiotem przetwarzającym jest Szpital Uniwersytecki, innych niż udostępnione zgodnie z ust. 1 lub powierzone do przetwarzania zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, w szczególności osoby te mają bezwzględny zakaz wglądu do danych osobowych, w szczególności zawartych w dokumentacji medycznej, znajdujących się w pomieszczeniach i systemach informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego, ich kopiowania lub utrwalania jakąkolwiek metodą, pod rygorem odpowiedzialności karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych.

Przebywanie osób, o których mowa w niniejszym ustępie, w obszarze Szpitala Uniwersyteckiego, w którym przetwarzane są dane osobowe, w szczególności zawarte w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Szpitala Uniwersyteckiego i w obecności osoby upoważnionej do przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Szpitala Uniwersyteckiego, uzyskanych w związku z realizacją Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem nieważności, zgody Szpitala Uniwersyteckiego w czasie trwania Umowy, jak i po zakończeniu jej wykonywania, z zastrzeżeniem informacji: jawnych, powszechnie znanych lub w inny sposób ogólnie dostępnych w rozumieniu obowiązujących przepisów prawa oraz informacji, które muszą zostać ujawnione zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.”

Jednocześnie Zamawiający dodaje do wzoru umowy załącznik nr 5/64 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wzór umowy zostaje dodany do odpowiedzi. 
4 w zależności czy oświadczenie Wykonawcy prowadzącego jednoosobową działalność gospodarczą o nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego będzie stanowić załacznik.
Pytanie 33

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 3 pkt 2

Proponujemy termin naprawy do 5 dni roboczych (bez wymiany części) i 10 dni roboczych (w przypadku wymiany sprowadzanych części zamiennych z zagranicy), liczony od zdiagnozowania usterki.

Wyjaśniamy, że czas naprawy zależny jest od rodzaju uszkodzenia. W przypadku drobnych uszkodzeń, taka naprawa może potrwać kilka godzin. Natomiast w przypadku skomplikowanego uszkodzenia nieco dłużej, jak również w przypadku takiego, które np. wymaga wymiany podzespołu na nowy. Wtedy czas takiej naprawy wydłuża się o termin sprowadzenia danej części z zagranicy, a więc o czas transportu co w przypadku poczty kurierskiej trwa 2-3 dni robocze.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy w paragrafie 3 ust. 2 wzoru umowy na następujący:

“Czas zakończenia naprawy będzie wynosił maksymalnie do ……. [maksymalnie 7 Dni roboczych6) Dni roboczych od momentu zgłoszenia przez Szpital Uniwersytecki, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.”

Liczba dni roboczych zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy.
Pytanie 34

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 6 pkt 4 lit. g)

Prosimy o wydłużenie terminu na uwzględnienie reklamacji z 5 do 14 dni od daty jej zgłoszenia tj. zgodnie z obowiązującymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację wzoru umowy w paragrafie 6 pkt 4 lit. g) wzoru umowy na następujący:

g) w przypadku braku możliwości usunięcia wady części lub trzykrotnej naprawy tej samej usterki Wykonawca zobowiązuje się do wymiany reklamowanej części na nową wolną od wad w terminie do 7 Dni roboczych od dnia otrzymania zawiadomienia, o którym mowa w lit. f) niniejszego ustępu. W przypadku uchybienia terminowi, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcę do realizacji jego obowiązków w terminie 5 dni. Bezskuteczny upływ wyznaczonego terminu uprawnia Szpital Uniwersytecki  do odstąpienia od umowy, w terminie kolejnych 30 dni. 
Pytanie 35

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 7 pkt 3

Zwracamy się z prośbą o skrócenie okresu oczekiwania na płatność za dostawę do 30 dni od dnia daty otrzymania faktury VAT.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 36

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 2

Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie kary umownej w w/w punkcie do wysokości 0,2 % kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 1, 2, 4 Umowy.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje wzoru umowy w następującym brzmieniu:

“Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej w wysokości 0,2 % kwoty miesięcznego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy (w zakresie Sprzętu, którego dotyczy obsługa serwisowa) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w realizacji zobowiązań, o których mowa w § 3 ust. 1, 2, 4 Umowy.”
Pytanie 37

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 3

Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie kary umownej w przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy do 10% wartości niezrealizowanej części umowy. Zwracamy uwagę, że kara powinna mieć charakter jedynie dyscyplinujący.

Odpowiedź: Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 38

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 3

Mając na uwadze tzw. równe traktowanie obu Stron, a w tym przypadku zabezpieczenie interesów także Wykonawcy, prosimy o określenie również kary dla Zamawiającego z tytułu odstąpienia od umowy przez Strony, z przyczyn, za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność. Zwracamy się z prośbą o zastosowanie kary 10% wartości umowy brutto w przypadku kary zarówno dla Wykonawcy jak i Zamawiającego.

Odpowiedź: Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 39

dotyczy części 3

Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 4

Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie łącznej maksymalnej wysokości kar umownych do 10% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.

Odpowiedź: Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 40

dotyczy części 3

Dotyczy SWZ w pkt 14 „Kwalifikacje personelu”

Certyfikaty imienne ze szkoleń (dot. Densytometru) są wystawiane jednorazowo, natomiast raz w roku są odświeżane i aktualizowane przez producenta licencje kluczy serwisowych podtrzymujące uprawnienia osób, które ukończyły szkolenia do wykonywania czynności serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta. Czy Zamawiający dopuści takie rozwiązanie ponieważ wykonawca posiada certyfikaty imienne wydane przed 2017 r.?

Odpowiedź: Zamawiający akceptuje. Wymagamy by Wykonawca potwierdził otrzymanie przez serwisanta aktualizacji kluczy i przedstawił to wraz z wymaganym oświadczeniem.
Jedocześnie punkt 14.1 SWZ w zakresie oceny „Kwalifikacji personelu” otrzymuje następujące brzmienie:

„Kwalifikacje personelu” będą oceniane w następujący sposób:

Jeżeli usługa będzie świadczona przez osobę/osoby posiadające imienny certyfikat potwierdzający odbycie szkolenia z zakresu serwisu aparatu u producenta aparatu (którego obsługa serwisowa jest przedmiotem zamówienia) i zostanie to potwierdzone w ofercie poprzez złożenie pisemnego oświadczenia i kopii certyfikatu/certyfikatów (wymaganym jest aby certyfikat wystawiony był nie wcześniej niż w 2017 roku), to oferta otrzyma 1 punkt. W oświadczeniu należy jednoznacznie określić, której części dotyczą osoby w nim wskazane. Brak oświadczenia lub certyfikatu, albo obydwu tych dokumentów, jak również brak jednoznacznego wskazania, której części dotyczą wymienione osoby, będzie skutkował brakiem punktów w tym kryterium oceny ofert. Podobnie złożenie oświadczenia w niewłaściwej formie. Jeżeli wykonawca wymieni więcej niż jedną osobę spełniającą ww. cechy, to oferta i tak otrzyma tylko 1 punkt. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 8 do specyfikacji. 

W zakresie części 3 pozycji 2 Zamawiający dopuszcza by certyfikat wystawiony był wcześniej niż w 2017 roku jednocześnie Zamawiający wymaga by Wykonawca potwierdził otrzymanie przez serwisanta aktualizacji kluczy i przedstawił to wraz z wymaganym oświadczeniem.
Otrzymane punkty zostaną podstawione do powyższego wzoru.

Pytanie 41

dotyczy części 3

Dotyczy Arkusza Cenowego w pkt 11

Zwracamy się z prośbą o modyfikację w/w zapisu dla pozycji nr 3 –RTG ramię C Ziehm, ponieważ upłynęło 18 miesięcy od daty zakończenia gwarancji na powyższy aparat, a według aktualnie obowiązujących zasad, producent przewiduje, że umowy serwisowe z częściami zamiennymi winny być kontynuowane zaraz po zakończeniu gwarancji.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, jednocześnie dokonuje modyfikacji załącznika nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem przekazanym w załączeniu.
Pytanie 42

dotyczy części 3

Dotyczy Arkusza Cenowego w pkt 14

Zwracamy się z prośbą aby zapis w w/w punkcie dotyczył pozycji 1- Stół do biopsji oraz

2 – Densytometr. Natomiast dla pozycji 3 – RTG z ramieniem C prosimy o dodanie zapisu, że w przypadku konieczności naprawy z użyciem części zamiennych będzie przedstawiona oferta do akceptacji Zamawiającego z dodatkowym 10% rabatem od obowiązujących cen .

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody, jednocześnie dokonuje modyfikacji załącznika nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem przekazanym w załączeniu.
Ponadto, działając na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający modyfikuje Formularz oferty (stanowiący załącznik nr 1 do SWZ) poprzez dodanie punktu 11 zgodnie z brzmieniem w załączeniu.

W załączeniu przekazuję formularz oferty i arkusz cenowy (stanowiący załącznik nr 1 i 1a do SWZ), kwoty brutto przeznaczone na realizację zamówienia w częściach (stanowiące załącznik nr 6 do SWZ) oraz wzór umowy powierzenia danych osobowych (stanowiący załącznik nr 5/6 do Umowy)  uwzględniające powyższe odpowiedzi i wprowadzone zmiany.
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