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Kraków, dnia 18.03.2019 r.
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę aparatów RTG z ramieniem C przeznaczonych dla Nowej Siedziby Szpitala Uniwersyteckiego (NSSU) wraz z instalacją, uruchomieniem i szkoleniem personelu.
Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz modyfikuję specyfikację.
Pytanie 1:
W związku z ogłoszonym postępowaniem przetargowym zwracamy się z prośbą o udzielenie dodatkowych wyjaśnień.
Czy Zamawiający wraz z dostawą aparatów RTG będzie oczekiwał dostawy fantomów do oceny jakości badań? 

Odpowiedź: Tak, Zamawiający oczekuje następującego asortymentu: przenośny dozymetr, uniwersalny fantom do testów podstawowych oraz filtr ekwiwalentny pacjenta 1mmCu. Zamawiający będzie wymagał tych akcesoriów w części 4 jako dodatkowe punkty w poz.: 71, 72, 73 gdzie zamieści ich szczegółowy opis.
Pytanie 2:
Dotyczące pakietu nr 1:
Opis przedmiotu zamówienia pkt 23 i 24:

Prosimy Zamawiającego o dopuszczenie panelu opisanego w powyższych punktach lecz 6” co nie wpływa na pogorszenie ergonomii pracy. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza, ale wyżej będzie punktował pierwotne rozwiązanie.
Pytanie 3: 
Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 8:

Prosimy Zamawiającego o dopuszczenie zakresu ruchu orbitalnego ramienia C wynoszącego 115 stopni. Jest to wartość charakterystyczna dla aparatów które są wyposażone w duży wzmacniacz obrazu czyli 31 cm średnicy pola obrazowego.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 8.
Pytanie 4:
Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 16: 
Prosimy Zamawiającego o rozważenie wprowadzenia punktacji dotyczącej mocy generatora gdyż dostępne są najnowocześniejsze generatory z mocą min. 20 kW które posiadają znacznie większy zasób mocy aby nieprzerwanie prowadzić długie procedury zabiegowe jakimi jest m in. endoskopia.
„wartość wymagana - 1 pkt
wartość największa - 10 pkt”
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza, ale nie przewiduje wprowadzenia dodatkowej punktacji tego parametru.
Pytanie 5:
Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 20,21,22

Prosimy Zamawiającego o rozważenie wprowadzenia punktacji dotyczącej prądów fluoroskopii pulsacyjnej, ciągłe i radiografii cyfrowej, gdyż większe prądy oznaczają dużo szerszy zakres wykonywania wysokospecjalistycznych procedur bloku operacyjnego.
„wartość wymagana - 1 pkt
wartość największa - 10 pkt”
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia dodatkowej punktacji tych parametrów.
Pytanie 6:
Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 31

Prosimy Zamawiającego o rozważenie wprowadzenia punktacji dotyczącej pojemności cieplnej kołpaka gdyż powoduje to iż lampa zyskuje dużo większość żywotność oraz podczas wykonywania długich procedur np. endoskopowych zwiększa możliwości diagnostyczne poprzez nieograniczony czas świecenia lampą 
„wartość wymagana - 1 pkt
wartość największa - 10 pkt”

Odpowiedź: Zamawiający wprowadza punktację, ale liczoną w następujący sposób: 
największa wartość – 5 pkt., 
inne - proporcjonalnie mniej względem największej zaoferowanej wartości.
Pytanie 7: 

Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 51
Prosimy Zamawiającego o rozważenie wprowadzenia punktacji dotyczącej pamięci na dysku twardym gdyż wartość ta jest zbyt mała do zapisu wymaganych obrazów ruchomych
„wartość wymagana - 1 pkt
wartość największa - 10 pkt”

Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia dodatkowej punktacji tego parametru.
Pytanie 8: 

Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 55
Prosimy Zamawiającego o rozważenie wprowadzenia punktacji dotyczącej głębokości przetwarzania obrazów gdyż dostępne są najnowocześniejsze aparaty w których wartość ta jest 3 krotnie większa co przekłada się na końcowy obraz diagnostyczny a jak wiemy im większa skala szarości tym więcej informacji na diagnostycznym obrazie. 
„wartość wymagana - 1 pkt
wartość największa - 10 pkt”

Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia dodatkowej punktacji tego parametru.
Pytanie 9:
Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 67

Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody iż równoważnym będzie rozwiązanie umieszczenie monitora dotykowego do sterowania wszystkimi funkcjami (w tym opisywanymi) oraz podglądem obrazu na żywo aparatu na ramieniu C ?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający potwierdza, że jest to rozwiązanie równoważne spełniające warunki opisu, za które będą przyznane 3 pkt.
Pytanie 10:
Dotyczące pakietu nr 4:
Opis przedmiotu zamówienia pkt. 68

Prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody iż równoważnym będzie rozwiązanie blokowanie możliwości wyzwolenia skopii poprzez fizyczny klucz oraz przycisk emergency który zgodnie z wytycznymi UE musi wyłączyć cały aparat w szybkim czasie?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający potwierdza, że jest to rozwiązanie równoważne spełniające warunki opisu, za które będą przyznane 3 pkt.
Pytanie 11:
dotyczy: pakiet nr 4 

pkt 13;

Czy Zamawiający dopuści wysokiej klasy aparat RTG z prześwitem ramienia C 718 mm ? Jest to wartość optymalna przyjęta przez producenta po wieloletnich konsultacjach z operatorami i stanowi doskonały kompromis pomiędzy wolną przestrzenią a wymiarami zewnętrznymi łuku.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i koryguje ten wymóg do min. 71 cm.
Pytanie 12:
dotyczy: pakiet nr 4 

pkt 14;

Czy Zamawiający dopuści wysokiej klasy aparat RTG o szerokości wózka max 86 cm? 
Różnica 4 cm od wartości wymaganej nie będzie wpływała na możliwości użytkowe i transportowe aparatu ponieważ standardowe otwory drzwiowe mają 90 cm. Szersza konstrukcja podyktowana jest większym rozstawem kół jezdnych w celu osiągnięcia lepszej stabilności aparatu.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i koryguje ten wymóg do max 86 cm.
Pytanie 13:
dotyczy: pakiet nr 4 

pkt 17;

Czy Zamawiający dopuści wysokiej klasy aparat RTG o częstotliwości generatora 40 kHz ? Zastosowany w urządzeniu generator charakteryzuje się wysoką sprawnością i wykonany jest w technologii wysokoczęstotliwościowej co gwarantuje najwyższą jakość.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza ale wyżej będzie punktował pierwotne rozwiązanie.
Pytanie 14:
dotyczy: pakiet nr 4 

pkt 31;

Czy Zamawiający dopuści wysokiej klasy aparat RTG o pojemności cieplnej kołpaka 1380 kHU? 
Oferowany aparat jest urządzeniem nowym konstrukcyjnie, z nowo zaprojektowanym torem wizyjnym, który do obrazowania struktur nie wymaga tak dużych dawek promieniowania jak aparaty starszej konstrukcji, w związku z tym ilość emitowanego ciepła jest mniejsza. Dzięki temu kołpak aparatu jest mniejszy, a aparat bardziej mobilny w warunkach sali operacyjnej. 

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza ale jednocześnie wprowadza punktację promującą większe pojemności: 
największa wartość – 5 pkt., 
inne - proporcjonalnie mniej względem największej zaoferowanej wartości.
Pytanie 15:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 28: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania aparat RTG z ramieniem C, który posiada specjalną platformę chirurgiczną ze wstępnymi profilami obrazowania: ogólnym, ortopedycznym oraz kręgosłupa?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i jednocześnie wyjaśnia, że jest to parametr punktowany.
Pytanie 16:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 29-30: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który posiada tryb Digital Spote Mode, zamiast trybu klasycznej radiografii, której natężenie wynosi aż 75 mA?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i jednocześnie modyfikuje w tym celu pkt. 30.
Pytanie 17:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 31: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który nie posiada możliwości ręcznego ustawienia parametrów radiografii, lecz tryb Digital Spote Mode, w którym aparat sam dobiera parametry ( kV i mAs)?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 31.
Pytanie 18:

Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 32: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który nie posiada programów anatomicznych dla radiografii ? Klasyczna radiografia nie jest trybem wykorzystywanym obecnie podczas zabiegów na Sali operacyjnej.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza, ponieważ jest to parametr punktowany, ale za brak takich programów przyzna 0 pkt.
Pytanie 19:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 41: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie punktacji dla parametru zakresu ruchu pionowego w następujący sposób, wartość wymagana 40 cm – 0 pkt, wyższa niż wymagana 2 pkt.

Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzania dodatkowej punktacji w tym parametrze.
Pytanie 20:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 47: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, którego wózek z ramieniem C waży 299 kg, a stacja z monitorem waży 194 kg?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza jako wartość graniczną 500 kg.
Pytanie 21:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 49: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, którego kratka przeciwrozproszeniowa montowana jest we wzmacniaczu obrazu, ale posiada możliwość jej demontażu?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 49.
Pytanie 22:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 50: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, którego wzmacniacz obrazu wynosi 12 cali, czyli 30,48 cm?
W parametrach wymaganych zamawiający wpisał wzmacniacz obrazu lub detektor, którego bok wynosi 30 cm. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza już takie rozwiązanie – bez konieczności modyfikacji opisu. Zgodnie z tzw. procedurami wzorcowymi wymaganą średnicą jest min. 30 cm.
Pytanie 23:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 56-58: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który posiada jeden monitor dzielony na dwa ekrany, o przekątnej 32 cale. Jest to wysokiej klasy monitor w technologii 4K UHD, którego rozdzielczość wynosi 3840x2160. Monitor oferowany posiada dużo wyższe parametry niż wymaga Zamawiający
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkty 56 i 57.
Pytanie 24: 

Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 65: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który posiada mozaikę 9 obrazów?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 65.
Pytanie 25:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 3 - pkt. 72: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, bez wbudowanej nagrywarki CD/DVD? Oferowany przez nas aparat przystosowany jest do nagrywania obrazów na nośnik USB. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 72.
Pytanie 26:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 8: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, którego zakres ruchu orbitalnego wynosi 120°? Jest to wartość wystarczająca do przeprowadzenia wszelki procedur na bloku operacyjnym.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza zakres już od 115 stopni.
Pytanie 27:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 11: Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie punktacji dla parametru zakresu ruchu pionowego w następujący sposób, wartość wymagana 42 cm – 0 pkt, wyższa niż wymagana 2 pkt. 
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia dodatkowej punktacji.
Pytanie 28:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 14: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, którego szerokość wózka z ramieniem C wynosi 84 cm? Różnica między parametrem wymaganym, a oferowanym jest niewielka, i nie wpływa na ergonomię pracy.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza zakres nawet większy – do maksymalnie 86 cm.
Pytanie 29:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 18: Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez funkcję zapisu on-line obrazu fluoroskopowego w punkcie 18 opisu przedmiotu?

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla ten fragment opisu w pkt 18.
Pytanie 30:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 31: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, którego pojemność cieplna kołpaka wynosi 1600 kHU?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza zakres już od 1380 kHU.
Pytanie 31:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 34-36: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania aparat RTG z ramieniem C, który posiada symetryczną oraz irysową przysłonę kolimatora?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza w punktach 34 i 35 i jednocześnie wyjaśnia, że punkt 36 jest parametrem punktowanym. Jego treść pozostaje niezmieniona, ale nawet ewentualny brak tej funkcji nie ogranicza możliwości złożenia ofert.
Pytanie 32:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 45: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który posiada jeden monitor dzielony na dwa ekrany, o przekątnej 32 cale. Jest to wysokiej klasy monitor w technologii 4K UHD, którego rozdzielczość wynosi 3840x2160. Monitor oferowany posiada dużo wyższe parametry niż wymaga Zamawiający.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 45.
Pytanie 33:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 47: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który posiada mozaikę 9 obrazów?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 47.
Pytanie 34:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 53: Czy Zamawiający dopuści do zaoferowania wysokiej klasy aparat RTG z ramieniem C, który posiada klawiaturę membranową do sterowania funkcjami aparatu oraz dotykową na monitorze 32 calowym ?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 53.
Pytanie 35:
Załącznik nr 1a do SIWZ, pakiet 4 - pkt. 67: Czy Zamawiający będzie wymagał uruchomienia pętli fluoroskopowej, jeżeli oferowany system nie będzie posiadał pilota na podczerwień? 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że jest to parametr punktowany. Jego treść pozostaje niezmieniona, ale nawet ewentualny brak tej funkcji nie ogranicza możliwości złożenia ofert.
Pytanie 36:
Wzór umowy, § 11 ust. 2 – Czy Zamawiający przychyli się do prośby i zrezygnuje z odnawialnej gwarancji (termin gwarancji biegnący na nowo po wymianie Sprzętu wadliwego na Sprzęt nowy, wolny od wad, lub po dokonaniu istotnych napraw Sprzętu lub wymianie istotnych części Sprzętu) w miejsce zapisu, iż po wymianie Sprzętu wadliwego na Sprzęt nowy, wolny od wad, lub po dokonaniu istotnych napraw Sprzętu lub wymianie istotnych części Sprzętu termin gwarancji nie ulega przedłużeniu i obejmuje wyłącznie okres gwarancji nałożony na pierwotnie dostarczony Sprzęt (tj. okres gwarancji na cały Sprzęt łącznie z wymienionymi elementami niezależnie od momentu ich wymiany / naprawy sprzętu, zakończy się po upływie zadeklarowanego okresu gwarancji liczonego od daty podpisania protokołu odbioru Sprzętu)? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, iż przedmiotowy zapis pozostaje w zgodzie w postanowieniem art. 581 k.c.
Pytanie 37:
Wzór umowy, § 11 ust. 5 – Czy Zamawiający przychyli się do prośby i dopuści, aby Wykonawca gwarantował dostępność i realizację serwisu gwarancyjnego w godzinach od g. 9:00 do g. 17:00 w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy?
Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza proponowanej modyfikacji. Wzór umowy pozostaje bez zmian. 
Pytanie 38:
Wzór umowy, § 14 ust. 1 d) – Czy Zamawiający przychyli się do prośby i zmieni zapis dot. wysokości kar umownych na następujący: „za nieterminową naprawę lub wymianę części Sprzętu – w wysokości 0,1% wartości wadliwego Sprzętu brutto za każdy dzień zwłoki”? Jeżeli nie, to na jakie maksymalne obniżenie kar Zamawiający wyrazi zgodę ?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, iż nie przewiduje możliwości obniżenia wysokości kar umownych.
Pytanie 39:
Wzór umowy, § 14 ust. 1 e) – Czy Zamawiający przychyli się do prośby i zmieni zapis dot. wysokości kar umownych na następujący: „w przypadku nie stawienia się na miejsce awarii, usterki lub uszkodzenia w terminach wynikających z Umowy – w wysokości 0,1% wartości wadliwego Sprzętu brutto za każdy dzień zwłoki”? Jeżeli nie, to na jakie maksymalne obniżenie kar Zamawiający wyrazi zgodę ?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, iż nie przewiduje możliwości obniżenia wysokości kar umownych.
Pytanie 40:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 3, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 2 (oraz Wzór Umowy, § 11 ust. 10) – Czy Zamawiający przychyli się do prośby i zrezygnuje z wymogu aktualizacji oprogramowania do najnowszej dostępnej na rynku wersji przy każdorazowym przeglądzie przez co najmniej 12 miesięcy od dnia odbioru Sprzętu?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy oraz opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian. 
Pytanie 41:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 3, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 11 (oraz Wzór Umowy, § 8 ust. 3 b)) – Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu szkolenia personelu technicznego z zakresu podstawowej diagnostyki stanu technicznego i wykonywania podstawowych czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych (realizowane jest wyłącznie szkolenie podstawowe z zakresu Instrukcji Obsługi)? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy  i opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian.
Pytanie 42:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 3, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 12 (oraz Wzór Umowy, § 10, ust. 3) – Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu pozbawienia Sprzętu wszelkich zabezpieczeń (haseł, kodów serwisowych, blokad serwisowych)?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy i opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian. 
Pytanie 43:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 3, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 13 (oraz Wzór Umowy, § 10 ust. 2) – Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony, jeśli Wykonawca dostarczy dokumentację serwisową w języku producenta, tj. języku angielskim, obejmującą zakres zagadnień dot. diagnostyki urządzenia, natomiast nie zawierającej informacji dot. wykonywania drobnych napraw, regulacji, kalibracji etc. z uwagi na to, iż wymienione czynności nie mogą być wykonywane samodzielnie przez Użytkownika? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 44:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 4, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 2 (oraz Wzór Umowy, § 11 ust. 10) – Czy Zamawiający przychyli się do prośby i zrezygnuje z wymogu aktualizacji oprogramowania do najnowszej dostępnej na rynku wersji przy każdorazowym przeglądzie przez co najmniej 12 miesięcy od dnia odbioru Sprzętu? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. 
Pytanie 45:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 4, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 11 (oraz Wzór Umowy, § 8 ust. 3 b)) – Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu szkolenia personelu technicznego z zakresu podstawowej diagnostyki stanu technicznego i wykonywania podstawowych czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych (realizowane jest wyłącznie szkolenie podstawowe z zakresu Instrukcji Obsługi) oraz z wymogu wsparcia aplikacyjnego? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy  i opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian.

Pytanie 46:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 4, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 12 (oraz Wzór Umowy, § 10, ust. 3) – Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu pozbawienia Sprzętu wszelkich zabezpieczeń (haseł, kodów serwisowych, blokad serwisowych)? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy  i opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian.
Pytanie 47:
Załącznik nr 1a do SIWZ – pakiet 4, Warunki gwarancji i serwisu, punkt 13 (oraz Wzór Umowy, § 10 ust. 2) – Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dostarczenia dokumentacji serwisowej i/lub oprogramowania serwisowego (dokumentacja zapewniająca co najmniej pełną diagnostykę urządzenia, wykonywanie drobnych napraw, regulacji, kalibracji, etc.)? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy  i opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian.
Pytanie 48:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 3

Zamawiający wymaga „aparat w pełni spełniający wymogi obowiązujących procedur wzorcowych dla procedur ogólnochirurgicznych i kardiologicznych”.
Biorąc pod uwagę fakt, że aparat będzie przeznaczony do zabiegów w zakresie dróg żółciowych i trzustkowych (Pracownia ERCP) a nie kardiologicznych prosimy o usunięcie słowa „kardiologicznych” z powyższego wymogu.

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla ten fragment opisu z pkt 3.
Pytanie 49:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 6

Zamawiający punktuje wiele funkcjonalnych rozwiązań aparatu rtg. Szczególnie ważnym parametrem umożliwiającym większą dostępność i lepsze pozycjonowanie pacjenta na stole jest głębokość ramienia C, rozumiana jako odległości wiązki pierwotnej do wewnętrznej części ramienia C. W związku z tym prosimy o wprowadzenie oceny również dla tego parametru zgodnie z poniższym:

6. Głębokość ramienia C (odległość między osią wiązki, a wewnętrzną powierzchnią ramienia C) [cm] >= 67 72 cm i więcej – 3 pkt. 
Mniejsze wartości – 0 pkt.
 Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia punktacji w tym zakresie.
Pytanie 50:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 9, 10
Prosimy o usunięcie wymogu zmotoryzowanego ruchu wzdłużnego z pkt 9 oraz oceny szybkości tego ruchu z punktu 10.
W przypadku dużego detektora (zgodnie z pkt. 68 wymiary detektora ≥ 30 x 30 cm) ruch wzdłużny praktycznie nie jest stosowany podczas zabiegów, ponieważ pole widzenia jest bardzo duże i obejmuje cały obszar istotny klinicznie. Z tego względu wystarczająca jest funkcjonalność ręcznego ruchu wzdłużnego, w celu wykonania niewielkiej korekty położenia detektora. Jest to wymóg technologiczny, który, naszym zdaniem, nie powinien znaleźć się w opisie przedmiotu zamówienia. Punkt ten jednoznacznie wskazuje na konkretnego producenta aparatu, przez co ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty.
Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje punkt 9 z granicznego na punktowany oraz wprowadza poprzez punktację możliwość zaoferowania aparatu bez takiej funkcji także w pkt. 10.
Pytanie 51:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 22

Prosimy o zmianę brzmienia wymogu zamiast „Uchwyt na obudowie detektora do ręcznego manipulowania ramieniem C” na „Uchwyt na obudowie detektora lub uchwyt zlokalizowany w bezpośredniej bliskości detektora do ręcznego manipulowania ramieniem C”.
Rozwiązanie z uchwytem zlokalizowanym w bezpośredniej bliskości detektora, montowanym nad detektorem na kolumnie ramienia C, ale nie bezpośrednio na obudowie detektora, naszym zdaniem, jest tak samo funkcjonalne jak obecnie wymagane i powinno również podlegać ocenie.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający modyfikuje opis tego punktu.
Pytanie 52:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 26
Prosimy o zmianę zapisu zamiast „Hamulce wszystkich ruchów, hamulce elektromagnetyczne oraz manualne z możliwością wyłączenia napędów elektrycznych i sterowania oraz hamowania ręcznego wszystkich hamulców, sterowanie manualne” na „Hamulce ruchów ramienia C”.
Jest to wymóg technologiczny, który, naszym zdaniem, nie powinien znaleźć się w opisie przedmiotu zamówienia. Punkt ten jednoznacznie wskazuje na konkretnego producenta aparatu, przez co ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający modyfikuje opis tego punktu. Punktacja tego parametru pozostaje natomiast bez zmian.
Pytanie 53:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 33, 34

Prosimy o usunięcie wymogu wykonywania ruchów motorowych ramienia C z zachowaniem izocentrum z pkt 33 oraz możliwości programowania punktu izocentrycznego z punktu 34.
Jest to wymóg technologiczny, który, naszym zdaniem, nie powinien znaleźć się w opisie przedmiotu zamówienia. Punkt ten jednoznacznie wskazuje na konkretnego producenta aparatu, przez co ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w obu przypadkach są to parametry punktowane, więc nawet ewentualny brak tych funkcji nie ogranicza możliwości złożenia oferty. Zamawiający jednocześnie zmniejsza punktację za obie funkcje z 5 pkt. do 2 pkt. ww. parametrach.
Pytanie 54: 

Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 36 

Czy Zamawiający dopuści aparat z ramieniem C z możliwością zapamiętania dwóch pozycji ramienia C do zabiegu? 
Wymóg zapamiętania większej liczby pozycji ramienia C ma praktyczne zastosowania jedynie w systemach stacjonarnych, w których jest zachowana stała geometria między stołem a ramieniem C. Natomiast w systemie mobilnym, który jest przedmiotem zamówienia, w zupełności wystarczająca jest pamięć dwóch pozycji ramienia C.
Punkt ten jednoznacznie wskazuje na konkretnego producenta aparatu, przez co ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza.
Pytanie 55:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 47

Czy Zamawiający dopuści nowoczesny aparat naczyniowy wyposażony w tryby fluoroskopii impulsowej i radiografii cyfrowej?
Nowoczesne aparaty RTG realizujące funkcję fluoroskopii charakteryzują się odmiennym podejściem od wcześniejszych, starszych technologii w aspekcie jakości obrazowania w korelacji z poziomem dawki. W związku z tym zarzucono stosowanie fluoroskopii w trybie ciągłym na rzecz fluoroskopii impulsowej, co pozwoliło na uzyskiwanie bardziej kontrastowych obrazów przy niższej dawce promieniowania. Jednocześnie zrezygnowano z radiografii analogowej na rzecz radiografii cyfrowej, umożliwiającej wykonywanie zdjęć bezpośrednio na cyfrowym detektorze.
Opisany obecnie wymóg w SIWZ ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 47.
Pytanie 56:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 56
Całkowita filtracja - min. 4.2 [mmAl] (w tym co najmniej min. 0,1mmCu) 
Czy Zamawiający dopuści nowoczesny aparat naczyniowy posiadający filtrację wewnętrzną 3 mm Al. i dodatkowo 0,1 mm miedzi (Cu)?
W oferowanym aparacie dodatkowa filtracja miedziana o grubości 0,1 mm Cu jest równoważna ekwiwalentowi o grubości 3,5 mm aluminium (Al.), co zapewnia całkowitą filtrację wewnętrzną na poziomie 6,5 mm Al.
Opisany obecnie wymóg w SIWZ ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 56.
Pytanie 57:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 70

Prosimy o poprawienie omyłki pisarskiej w opisie parametru „Detektor z amorficznym silikonem, typu TFT” na „Detektor z amorficznym krzemem”
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji pkt. 70.
Pytanie 58:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 100

Prosimy o poprawienie omyłki pisarskiej w opisie wartości dla jasności monitorów rtg tj. zamiast „Contrast Ratio 950:1” powinno być „Contrast Ratio minimum 950:1”. 
Opisany obecnie wymóg w SIWZ ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty. 
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje modyfikacji pkt 100.
Pytanie 59:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 101

Zamawiający wymaga sygnalizacji włączonego promieniowania na monitorach głównych, co uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty. Wyjaśniamy, że aparat który zamierzamy zaoferować posiada sygnalizację włączonego promieniowania zarówno na pulpitach sterowania jak również na wózku monitorowym nad monitorami głównymi. Dla zachowania równego traktowania Oferentów w przedmiotowym postępowaniu wnioskujemy o dopuszczenie naszego rozwiązania.
Opisany obecnie wymóg w SIWZ ogranicza konkurencję i uniemożliwia nam złożenie ważnej oferty. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 101.
Pytanie 60: 
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B) pkt. 106

Zamawiający poddaje ocenie możliwość rozbudowy aparatu (potwierdzone na dzień składania ofert) o moduł obrazowania tomograficznego 3D, która to funkcjonalność, naszym zdaniem, jest zupełnie nieużyteczna i stwarza nieuzasadnioną preferencję dla aparatu firmy Ziehm.
Zwracamy uwagę, że aparat będący przedmiotem postępowania będzie przeznaczony do pracowni ERCP, w której powyższa funkcjonalność nie jest wykorzystywana podczas zabiegów gastrologicznych i nie ma również wymagań w tym zakresie w procedurach wzorcowych. Czy Zamawiający usunie ocenę tego parametru z SIWZ dla zachowania równego traktowania Oferentów w przedmiotowym postępowaniu?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wykreśla ten punkt w całości.
Pytanie 61:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)

Czy Zamawiający będzie wymagał dostawy aparatu rtg wyposażonego w moduł zawierający cyfrowe wejścia video min. DVI, RGB, SD/HD-SDI, VGA, umożliwiające oglądanie obrazów z zewnętrznych źródeł sygnału np. endoskopów, ultrasonografów?
Biorąc pod uwagę planowane wykorzystanie aparatu w gastroenterologii, a w szczególności podczas zabiegów ERCP, powyższa funkcjonalność jest bardzo istotna. Podczas takich zabiegów Operatorzy używają jednocześnie obrazów fluoroskopowych i endoskopowych. Dużą korzyścią jest możliwość wyświetlania obu typów obrazów na monitorach aparatu rtg, ponieważ taka funkcjonalność upraszcza i przyspiesza ich pracę. W przypadku, gdy Zamawiający nie uzna powyższej funkcjonalności jako wymagania granicznego, wnosimy o wprowadzenie punktacji zgodnie z poniższym: 
„Wózek z monitorami wyposażony we wbudowany moduł posiadający cyfrowe wejścia video min. DVI, RGB, SD/HD-SDI, YPrPb, Y, S-VideoVGA, umożliwiające oglądanie obrazów z zewnętrznych źródeł sygnału np. endoskopów, usg – Tak/Nie Tak – 20 pkt, Nie – 0 pkt”
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzania dodatkowej punktacji za opisany wyżej parametr.
Pytanie 62:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
Zamawiający punktuje wiele funkcjonalnych rozwiązań aparatu rtg. 
Czy w związku z tym Zamawiający dodatkowo wprowadzi punktację za dostęp do funkcji ręcznego zwalniania i blokowania hamulców bezpośrednio przy detektorze Tak – 5 pkt Nie – 0 pkt? 
Dzięki temu Operator ma również możliwość ustawiania aparatu ręcznie z pola sterylnego samodzielnie po zwolnieniu hamulców, co znacząco zwiększa ergonomię i szybkość pracy. 
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzania dodatkowej punktacji za opisany wyżej parametr.
Pytanie 63:
Dotyczy: Część 2 - aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)

Zamawiający punktuje wiele funkcjonalnych rozwiązań aparatu rtg. 
Czy w związku z tym Zamawiający dodatkowo wprowadzi ocenę punktową za możliwość regulacji wysokości monitorów umieszczonych na wózku, ich obrotu wokół osi pionowej względem podstawy wózka wraz z możliwością składania monitorów w celu bezpiecznego transportu i przechowywania?
„Tak – 5 pkt 
Nie – 0 pkt” 
Taka funkcjonalność znacząco zwiększa komfort pracy, szczególnie podczas długich procedur, pozwalając na regulację położenia monitorów względem operatora. 
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje wprowadzania dodatkowej punktacji za opisany wyżej parametr.
Pytanie 64:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, część 1 pkt. 95, część 2 pkt. 115, część 3 pkt. 74

Ze względu na wymaganie opracowania projektu ochrony radiologicznej oraz wykonania pomiarów dozymetrycznych wokół aparatu oraz w miejscu użytkowania aparatu zwracamy się z prośbą o podanie w jakich pomieszczeniach dany aparat ma pracować, udostępnienie rzutów, przekrojów i określenie materiałów ścian i stropów dla pomieszczeń, określenie liczby badań i procedur wykonywanych na dobę dla danego aparatu. Zwracamy uwagę że projekt osłon jest wymagany przez WSSE tylko wówczas gdy aparat jest przypisany do danej Sali. Czy Zamawiający zamierza przyporządkować dany aparat do danej Sali? 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że nie zamierza przyporządkować aparatu do konkretnej Sali, a wskazanie konkretnej lokalizacji będzie możliwe dopiero po objęciu obiektu przez Szpital w użytkowanie. Wtedy też będą możliwe szczegółowe pomiary i udostępnienie danych dotyczących infrastruktury obiektu. W ofercie Zamawiający wymaga jedynie deklaracji, że koszty opisanych w w/w dokumentów są uwzględnione w cenie oferty.
Pytanie 65:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, warunki gwarancji i serwisu, część 1, 2 i 3 - pkt. 2 Dotyczy wzoru umowy, §11 ust. 10

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację w/w punktów na: „Okres dostępności części zamiennych dla wszystkich składowych przedmiotu zamówienia od daty sprzedaży przez min. 10 lat. Powyższe nie dotyczy oprogramowania i sprzętu komputerowego, dla którego Wykonawca zapewnia 5 letnią dostępność części zamiennych.”?
Przedmiotowa prośba ma na celu doprecyzowanie obowiązków Wykonawcy. Zwracamy uwagę, że żadne przepisy prawa ani krajowego (ustawa z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych) ani unijnego (dyrektywa Rady 93/42/EEC z 14.06.1993 roku dotycząca wyrobów medycznych) nie regulują kwestii dostępności części zamiennych i nie wskazują wprost jakiegokolwiek okresu ich gwarantowanej dostępności. Z uwagi na postęp technologiczny wyroby IT tj. komputery i oprogramowanie do nich, podlegają ciągłym zmianom i standardem jest ich wymiana na nowsze modele wcześniej, niż po 10 latach. Istotnym jest również fakt, że producenci komputerów i oprogramowania m.in. z uwagi na tak szybki postęp technologiczny, zazwyczaj nie utrzymują ich na stanie magazynowym w tak długim okresie. Z uwagi na powyższe, zobowiązanie do zapewnienia 10 letniej dostępności komputerów, części zamiennych do nich oraz oprogramowania w wersjach tożsamych z dostarczonymi przez Wykonawcę w wykonaniu niniejszej umowy, jest zobowiązaniem praktycznie niemożliwym do wykonania. Mając powyższe na uwadze uprzejmie prosimy o zmianę zapisu umownego zgodnie z powyższą propozycją.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy oraz opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian. 
Pytanie 66:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, warunki gwarancji i serwisu, część 1, 2 i 3 - pkt. 12 Dotyczy wzoru umowy, §10 ust. 3

Czy z uwagi na rozwiązanie techniczne stosowane przez producenta mające na celu uchronienie Zamawiającego przed przypadkowymi zmianami w nastawach systemu i tym samym zastosowaniem przez producenta rozwiązania wejścia do oprogramowania serwisowego poprzez każdorazowe wpisanie hasła Zamawiający dopuści alternatywne rozwiązanie dla wymogu pozbawienia wszelkich zabezpieczeń a polegające na dostarczeniu hasła/haseł do systemu serwisowego? 
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że intencją tych zapisów jest nabycie aparatów do których Zamawiający będzie posiadał dostęp serwisowy bez ograniczeń. Proponowane rozwiązanie spełnia oczekiwania Zamawiającego bez konieczności modyfikacji zapisów.
Pytanie 67:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, warunki gwarancji i serwisu, część 1, 2 i 3 - pkt. 13 Dotyczy wzoru umowy, §10 ust. 2

Czy Zamawiający potwierdza, że dostarczona dokumentacja ma umożliwić użytkownikowi diagnostykę urządzenia, wykonywanie drobnych napraw, regulacji i kalibracji w zakresie dopuszczonym przez producenta do wykonywania samodzielnie przez użytkownika zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych z 20 maja 2010 roku? Producent urządzenia medycznego jest odpowiedzialny za skutki jego działania w całym okresie jego eksploatacji. Niewłaściwie wykonywane prace serwisowe stanowią zagrożenie dla życia i zdrowia pacjentów i dlatego powinny być wykonywane przez wykwalifikowane podmioty posiadające autoryzację producenta. Takie podmioty posiadają dokumentację techniczną i dostęp do funkcji serwisowych. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią § 10 ust. 2 wzoru umowy dostarczona dokumentacja ma umożliwiać w szczególności co najmniej pełną diagnostykę Sprzętu, wykonywanie drobnych napraw, regulacji, kalibracji.
Pytanie 68:
Dotyczy wzoru umowy, §7 ust. 1

Prosimy o zmianę zasad odpowiedzialności z ryzyka na winę. Przedmiotowa umowa nie jest umową o charakterze ubezpieczeniowym, który to charakter uzasadniałby zaostrzenie odpowiedzialności. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór pozostaje bez zmian.

Pytanie 69:
Dotyczy wzoru umowy, §11 ust. 2

Prosimy o nadanie brzmienia: „Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Szpitalowi Uniwersyteckiemu zamiast Sprzętu wadliwego Sprzęt nowy, wolny od wad, lub dokonał istotnych napraw Sprzętu lub wymiany istotnych części Sprzętu (podzespołu itp.), termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Sprzętu wolnego od wad/dokonania istotnych napraw Sprzętu/wymiany istotnych części Sprzętu, iż lampa RTG podlega naturalnemu zużyciu w okresie eksploatacji i nie podlega zasadom gwarancji odnawialnej.”
Z uwagi na długi okres gwarancji oraz na fakt, iż lampa RTG jest elementem zużywalnym i najprawdopodobniej będzie podlegała wymianie w okresie gwarancji z uwagi na zużycie wynikające z normalnego używania, Wykonawca prosi o potwierdzenie, iż gwarancja na lampę RTG (niezależnie od jej wymiany lub wymian w okres gwarancji) jest nieodnawialna, tj. upłynie ostatecznie w dniu upływu podstawowego okresu gwarancji. Inne, nieuzasadnione rozumienie przedmiotowej sytuacji tj. każdorazowe odnawianie się okresu gwarancji przy każdej kolejnej wymianie lampy przy tak długim okresie gwarancji powodowałyby sytuację, iż gwarancja na lampę RTG nigdy nie wygasłaby w całym, wieloletnim okresie użytkowania sprzętu medycznego. W związku z tym, w celu usunięcia wszelkich wątpliwości, prosimy o dodanie następującego zastrzeżenia: Lampa RTG podlega naturalnemu zużyciu w okresie eksploatacji, a więc jest elementem zużywalnym i nie podlega zasadom gwarancji odnawialnej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 70:
Dotyczy wzoru umowy, §11 ust. 4

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do w/w zapisu zastrzeżenia o treści: „[…] z zastrzeżeniem, że Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom.”? 
Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 71:
Dotyczy wzoru umowy, §11 ust. 5 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przez dostępność i realizację serwisu gwarancyjnego rozumie możliwość zgłaszania awarii sprzętu.

Odpowiedź: Zamawiający rozumie przez ten zapis, tak jak to sformułowano w opisie przedmiotu zamówienia, tj.: „możliwość zgłoszeń 24 godz/dobę, 365 dni/rok”. Z kolei realizacja serwisu została zdefiniowana w opisie przedmiotu zamówienia jako: „Czas reakcji serwisu (przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa) 2 dni robocze. Jako "podjęta naprawa" liczy się obecność uprawnionego  pracownika wykonawcy przy uszkodzonym aparacie lub jego odbiór na koszt wykonawcy (np. pocztą kurierską).
Pytanie 72:
Dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – załącznik nr 3 do umowy, §6

Prosimy o zmianę § 6 ust. 1-4 na:
(1) Podmiot przetwarzajacy może zlecić podprzetwarzającym („podwykonawca przetwarzający dane”) realizację określonych czynności w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzający mogą przetwarzać dane osobowe wyłącznie w celu realizacji czynności, w odniesieniu do których dane osobowe zostały przekazane Podmiotowi przetwarzającemu, i nie mogą przetwarzać danych osobowych w żadnych innych celach. W przypadku zlecenia czynności podprzetwarzającym przez Podmiot przetwarzający, podprzetwarzający będą podlegać pisemnym zobowiązaniom w zakresie ochrony danych, zapewniających co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki określono w niniejszej umowie.
(2) Wykaz podprzetwarzających, którym Podmiot przetwarzający obecnie zleca czynności, jest dostępny pod adresem http://www.siemens.com/shs-subcontractors
Administrator Danych niniejszym upoważnia Podmiot przetwarzający do zlecania czynności podmiotom ujętym w wykazie jako podprzetwarzającym. 
(3) Zlecenie czynności lub zastąpienie podprzetwarzającego dodatkowym podmiotem uznaje się za zatwierdzone, jeżeli Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora danych o takim fakcie z wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgłosi zastrzeżeń do Podmiotu przetwarzającego w formie pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesięcy od otrzymania takich informacji. 

(4) W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi Podmiotowi przetwarzającemu szczegółowe informacje o przyczynach zastrzeżeń. 
Po zgłoszeniu zastrzeżeń Podmiot przetwarzający może według własnego uznania 
a. zaproponować innego podprzetwarzającego w miejsce odrzuconego podprzetwarzającego; 
lub 
b. podjąć działania w celu rozwiązania problemów zgłoszonych przez Administratora danych, które wyeliminują jego zastrzeżenia.
(5)  W przypadku niewykonania przez podprzetwarzającego ciążących na nim obowiązków w zakresie ochrony danych, Podmiot przetwarzający - zgodnie z postanowieniami dotyczącymi odpowiedzialności w umowie głównej - ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora danych za wykonanie zobowiązań ciążących na podprzetwarzającym.
(6)  W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzający czynności podprzetwarzającemu z państwa trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzający stosuje mechanizmy przesyłania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W szczególności, Podmiot przetwarzający w wystarczający sposób zabezpiecza wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych w taki sposób, aby przetwarzanie danych spełniało wymagania RODO, zapewnia ochronę praw zainteresowanych osób, których dane dotyczą, prowadzi rejestr transferów danych i dokumentację stosownych zabezpieczeń. 
(7) W przypadku, gdy Podmiot przetwarzający zapewnia wystarczające zabezpieczenia np. na mocy standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzją Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 („standardowe klauzule ochrony danych”), Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzającemu pełnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto, Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzającemu wyraźnej zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzającego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. 
Uzasadnienie: 
Mając na uwadze oczekiwany przez Państwa standard usług serwisowych, w tym krótkie czasy reakcji i naprawy, globalne koncerny wykorzystują do świadczenia tych usług spółki ze swoich grup kapitałowych, w szczególności spółki będące producentami urządzeń – z ich unikalną wiedzą o danym produkcie/urządzeniu. Ewentualny dostęp do danych na urządzeniach zawsze odbywa się z poszanowaniem zasad wynikających z RODO. Mając powyższe na uwadze uprzejmie prosimy o zastąpienie § 6 ust. 1-4 następującymi zapisami, które oddają faktyczny model oczekiwanych przez Państwa usług serwisowych:

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Umowa powierzenia przetwarzania danych dotyczy prowadzenia szkoleń związanych z przedmiotem Umowy Głównej dla personelu.
Pytanie 73:
Dotyczy wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych – załącznik nr 3 do umowy

Prosimy o potwierdzenie, że umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych będzie miała zastosowanie wyłącznie do zawartej w tym postępowaniu umowy głównej (nie będzie miał charakteru ramowego).

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nie ma charakteru ramowego i ma zastosowanie do umowy głównej zawartej w ramach przedmiotowego postępowania przetargowego o udzielenie zamówienia publicznego.
Pytanie 74:
Dotyczy pkt. 6.5.1.1. SIWZ

Czy z uwagi na to, że w instrukcjach, katalogach, ulotkach, folderach przedstawiona jest tylko część parametrów i funkcjonalności sprzętu, Zamawiający w odniesieniu do wymaganych przez siebie parametrów, które nie są prezentowane w tych dokumentach dopuści ich potwierdzenie oświadczeniem Wykonawcy posiadającego pisemną autoryzację producenta dla serwisu i sprzedaży oferowanego przedmiotu zamówienia?
Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 83.
Pytanie 75:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 - Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 2 oraz Załącznika nr 3 do SIWZ, par. 11, pkt. 10:

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację zapisu w następujący sposób: „Gwarancja min. 10–letniego dostępu do części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i akcesoriów od daty odbioru sprzętu, z zastrzeżeniem, że dla sprzętu IT i dla oprogramowania okres ten wynosi lat 5 oraz [...]”? 
Odpowiedź: Zamawiający pozostawia ten warunek bez zmian. Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 76:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 – Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 4 oraz Załącznik nr 3 do SIWZ, par. 11, pkt. 3:

Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji urządzenia. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, a o czas przedłużającej się naprawy ponad terminy określone w Załączniku nr 1a do SIWZ, Część 1, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 5. W związku z powyższym prosimy o następującą modyfikację punktu: „Każda naprawa gwarancyjna powoduje przedłużenie okresu gwarancji o liczbę dni wyłączenia sprzętu z eksploatacji, pod warunkiem, że Wykonawca nie dokona naprawy w czasie określonym w Załączniku nr 1a do SIWZ, Część 1, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 5”. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 77:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 – Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 6 oraz Załącznik nr 3 do SIWZ, par. 11, pkt. 4:

Czy Zamawiający zgodzi się wykreślić zapis „Wymiana podzespołu na nowy – natychmiastowa lub co najwyżej po pierwszej nieskutecznej próbie jego naprawy.” na rzecz: „Niezwłoczna wymiana uszkodzonego elementu/podzespołu na nowy powstaje po bezskutecznym podjęciu trzech prób usunięcia tej samej wady/usterki”?
Uzasadnienie: Nie znajduje uzasadnienia oczekiwanie wymiany całego podzespołu na nowy po jednej interwencji serwisowej, nieraz dotyczącej błahych elementów. Rozwiązaniem powszechnie akceptowanym i uwzględniającym interes zarówno Zamawiającego jak i Wykonawcy jest ustalenie obowiązku wymiany podzespołu na nowy w przypadku jego uprzedniej 3-krotnej naprawy. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 78:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 – Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 8 oraz Załącznik nr 3 do SIWZ, par. 11, pkt. 6:
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby "czas reakcji serwisu” uwzględniał zdalne podłączenie serwisu Wykonawcy w celu zapewnienia szybkiej diagnozy i naprawy aparatu bądź zamówienie części zamiennych na podstawie zebranych informacji?
Odpowiedź: Zamawiający pozostawia obowiązujący zapis bez zmian.
Pytanie 79:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 – Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 11 oraz Załącznik nr 3 do SIWZ, par. 8, pkt. 3b:

Prosimy Zamawiającego o wykreślenie ww. zapisu, co korzystnie wpłynie na wysokość zaoferowanej ceny, ponieważ specjalistyczne szkolenie z zakresu diagnostyki stanu technicznego i wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych kosztuje kilka tysięcy euro za osobę. 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje obowiązujący zapis.
Pytanie 80:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 – Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 12 oraz Załącznik nr 3 do SIWZ, par. 10, pkt. 3:

Dostęp do ww. funkcjonalności mogą mieć wyłącznie pracownicy, którzy przeszli specjalistyczne szkolenie z zakresu diagnostyki stanu technicznego i wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych dlatego w przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie nr 5 prosimy o wykreślenie tych zapisów.
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje obowiązujący zapis.
Pytanie 81:
Dotyczy załącznika nr 1a do SIWZ, Część 1 – Część 4, Warunki gwarancji i serwisu, pkt. 13: 

Dostęp do ww. dokumentacji mogą mieć wyłącznie pracownicy, którzy przeszli specjalistyczne szkolenie z zakresu diagnostyki stanu technicznego i wykonywania czynności konserwacyjnych, naprawczych i przeglądowych dlatego w przypadku pozytywnej odpowiedzi na pytanie nr 5 prosimy o wykreślenie tych zapisów. 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje obowiązujący zapis.
Pytanie 82:
Dotyczy załącznika nr 3 do SIWZ, par. 11, pkt. 5:

Prosimy o zmianę zapisu na następujący: Wykonawca gwarantuje dostępność serwisu gwarancyjnego 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, tj. także w niedziele, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy określonych w art. 1 pkt 1 lit. a-m ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy i realizację serwisu gwarancyjnego 5 dni w tygodniu w godzinach 8.30-17.00. Zmiana ta umożliwi złożenie oferty wykonawcom, którzy nie posiadają całodobowego serwisu i korzystnie wpłynie na konkurencyjność postępowania. 
Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje obowiązujący zapis.
Pytanie 83:

Dotyczy SIWZ, dział 6, punkt 6.5.1 podpunkt 6.5.1.1.:
Czy z uwagi na to, że w kartach katalogowych, ulotkach, folderach zawarte są najważniejsze parametry sprzętu, a producent sprzętu przygotowuje jednakowy dla wszystkich krajów folder z parametrami technicznymi aparatu (w przypadku, gdy każdy Zamawiający w sposób indywidualny opisuje przedmiot postępowania, producent musiałby każdorazowo tworzyć indywidualny folder do każdego postępowania przetargowego) Zamawiający dopuści potwierdzenie parametrów, których brakuje w kartach katalogowych, ulotkach lub które uległy modyfikacji od czasu wydania katalogu/ulotki, oświadczeniem Wykonawcy, Producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wyraża zgodę.
Jednocześnie Zamawiający informuje, że modyfikuje pkt 6.5.1.1 specyfikacji, który otrzymuje następujące brzmienie:
6.5.1.1. Materiały firmowe – np. foldery, katalogi, karty charakterystyki, instrukcja lub wyciąg z instrukcji, dokumentacja techniczna, świadectwa rejestracji, oświadczenia producenta – potwierdzające, że oferowany sprzęt jest zgodny z opisem przedmiotu zamówienia oraz potwierdzające wszystkie oferowane parametry.

W odniesieniu do parametrów, których brakuje w kartach katalogowych, ulotkach lub które uległy modyfikacji od czasu wydania katalogu/ulotki, Zamawiający dopuszcza ich potwierdzenie także przez złożenie oświadczenia wykonawcy, producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta.
Zamawiający prosi o zaznaczenie w złożonych materiałach firmowych zapisów potwierdzających spełnienie wymaganych parametrów, z dopisaniem punktu z załącznika nr 1a do specyfikacji, w którym został opisany potwierdzony parametr.
Pytanie 84:

dotyczy załącznika nr 3 do SIWZ:

Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: „Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nieprzekraczającej wynagrodzenia określonego w §………umowy.” Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 85:

dotyczy załącznika nr 3 do SIWZ:

Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie łącznej wysokości kar umownych do 10% wartości brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i uwzględnienie go w treści oferty.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 86:

dotyczy załącznika nr 3 do SIWZ:
Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie poniżej zaproponowanych zmian w umowie odnoście naruszenia praw własności intelektualnej?
1. Wykonawca zobowiązuje się zwolnić z odpowiedzialności Zamawiającego wobec roszczeń, zarzucających, że urządzenia wchodzące w skład Przedmiotu umowy („Produkty’) bezpośrednio naruszają prawa własności intelektualnej osób trzecich pod warunkiem, że Zamawiający, 
(a) przekaże Wykonawcy bezzwłoczne zawiadomienie o roszczeniu, oraz 
(b) udzieli Wykonawcy pełnej i wyczerpującej informacji i pomocy niezbędnej Wykonawcy przy obronie przez roszczeniem, zawarciu ugody w przedmiocie roszczenia lub uniknięciu roszczenia, oraz 
(c) przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad obroną, ugodą lub uniknięciem roszczenia.
2. Zamawiający zobowiązuje się nie zawierać jakiejkolwiek ugody w związku z roszczeniem ani ponosić kosztów lub wydatków na rachunek Wykonawcy bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. 
3. Wykonawca nie będzie miał żadnego zobowiązania do zwolnienia z odpowiedzialności Zamawiającego z tytułu jakiegokolwiek roszczenia o naruszenie wynikającego w przypadku gdy takie roszczenie wynika z: (a) zachowania przez Wykonawcę zgodności z projektami, specyfikacjami lub instrukcjami Zamawiającego, (b) skorzystania przez Wykonawcę z informacji technicznych lub technologii dostarczonych przez Zamawiającego; (c) modyfikacji Produktów przez Zamawiającego lub jego przedstawicieli, niezatwierdzonych przez Wykonawcę; wykorzystania Produktów w sposób inny niż zgodnie ze specyfikacjami Produktów lub stosownymi pisemnymi instrukcjami Produktów; (d) wykorzystania Produktów wraz z jakimkolwiek innym produktem lub oprogramowaniem, jeśli naruszenia można było uniknąć poprzez użycie aktualnej niezmienionej wersji któregokolwiek z Produktów, lub wykorzystania Produktów po tym, jak Wykonawca zalecił Zamawiającemu na piśmie zaprzestanie używania Produktów ze względu na zarzucane naruszenie; (e) niestosowania się przez Zamawiającego do zalecanych harmonogramów konserwacji oprogramowania i sprzętu komputerowego oraz instrukcji oraz/lub niewprowadzenia obowiązkowych działań (bezpieczeństwa). 
4. W przypadku wniesienia roszczenia z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do (a) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z Produktów, (ii) zastąpienia lub zmodyfikowania Produktów w celu uniknięcia naruszenia lub (iii) zwrócenia Zamawiającemu proporcjonalnej części ceny nabycia Produktów z chwilą zwrócenia oryginalnych Produktów.
5.  Odpowiedzialność odszkodowawcza i zobowiązania Wykonawcy w niniejszym punkcie mają zastosowanie do oprogramowania osób trzecich jedynie w takim zakresie, w jakim Wykonawca, na podstawie umowy licencyjnej lub umowy nabycia zawartej z taką osobą trzecią, uprawniony jest do zwolnienia z roszczeń w przypadku takich naruszeń.
6.  Zamawiający zobowiązuje się nie dodawać, usuwać lub zmieniać jakichkolwiek oznaczeń na Produktach związanych z patentami, znakami towarowymi lub prawami autorskimi.
7.  Warunki niniejszego punktu określają całość zobowiązania Wykonawcy i odpowiedzialności za roszczenia o naruszenie praw własności intelektualnej, a także stanowią wyłączny środek jaki przysługuje Zamawiającemu w przypadku roszczenia o naruszenie praw własności intelektualnej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 87:

dotyczy załącznika nr 3 do SIWZ: 
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 88:

dotyczy załącznika nr 3 do SIWZ par.17 ustęp 3: 
Prosimy Zamawiającego o rozszerzenie katalogu okoliczności, w których możliwa będzie zmiana postanowień umowy w stosunku do treści oferty o zapisy:
e) zmiany ceny brutto spowodowanej wzrostem stawki VAT;
f) zmiany terminu wykonania przedmiotu zamówienia w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy;
g) zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy w przypadku zaistnienia okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 89:

załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt 9
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat bez zmotoryzowanego ruchu wzdłużnego ramienia?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i zmienia ten parametr na punktowany.
Pytanie 90:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. pkt. 14
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat z zakresem ruchu orbitalnego ramienia C 145°?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 14.
Pytanie 91:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. pkt. 17
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat w którym szybkość ruchu orbitalnego wynosi 5°/s? 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 17.
Pytanie 92:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. pkt. 17
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat bez uchwytu na obudowie detektora do ręcznego manipulowania ramieniem C?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza, ale wyjaśnia, że opisany parametr jest ujęty w pkt. 22. Zaproponowane rozwiązanie otrzyma w nim 0 pkt.
Pytanie 93:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)

Pkt. 26
Czy Zamawiający dopuści aparat w którym ruch wzdłużny ramienia oraz obrót ramienia wokół osi pionowej są manualne i posiadają hamulce manualne, a pozostałe ruch są zmotoryzowane i posiadają hamulce elektryczne?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 26.
Pytanie 94:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 29
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat nie posiadający:
Monitora dotykowego o rozdzielczości. min. 640x480 - interface użytkownika, do sterowania funkcjami obrazu oraz generatora zamontowany na wózku z ramieniem C, z możliwością obracania i pochylania monitora. 
oraz funkcji monitora:
- Podgląd obrazu z funkcją dotykowego sterowania obrotem oraz kontrastem i jasnością obrazu. 
- Podgląd kolimatorów bez użycia promieniowania, repozycja kolimatorów oraz wyświetlanie kątów ramienia C.
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza poprzez zmianę tego parametru z punktowanego na graniczny. Zamawiający rezygnuje z oceny rozdzielczości a będzie oceniał jedynie sam fakt zaoferowania opisanego w tym punkcie monitora.
Pytanie 95:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 32
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat bez podglądu obrazu na monitorze dotykowym live do sterowania funkcjami, z przekątną obrazu - min. 5” ?. Niniejsze pytanie powiązane jest z pytaniem 6 dot. Pkt. 29
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza poprzez zmianę tego parametru z punktowanego na graniczny.
Pytanie 96:
Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 35
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat z panelem do sterowania ruchami ramienia C mocowanym do szyny bocznej stołu z poniższymi funkcjonalnościami: 
- joystic do sterowania obrotami LAO/RAO i Cranial/Caudal
- przycisk membranowy sterujący ruchem pionowym
- przyciski membranowe do sterowania blendami kolimatora
- możliwość zaprogramowania 2 pozycji ramienia
- bez przycisku bezpieczeństwa wyłączającego ruchy silnikowe i promieniowanie
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i modyfikuje punkt 35.
Pytanie 97:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 42
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści do przetargu generator wysokiej częstotliwości min. 40 [kHz], impulsowy, wbudowany w wózek z ramieniem C, który nie jest tzw. monoblokiem, zapewniający łatwy transport aparatu pomiędzy salami
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i jednocześnie wykreśla fragment opisu tego parametru.
Pytanie 98:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 49
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat z funkcją fluoroskopii pulsacyjnej do 30 p/s i z zakresem prądów od 10 do 250 mA? 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza poprzez skorygowanie dolnego zakresu (w miejsce 3 mA Zamawiający wprowadzi  wymóg 10 mA). Górny zakres pozostaje bez zmian, ponieważ oferowany parametr (250 mA) przekracza z naddatkiem wartość graniczną wynoszącą 240 mA.
Pytanie 99:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 58
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat z kolimatorem szczelinowym z rotacją 360 stopni bez blend działających niezależnie od siebie z możliwością domykania w różnym stopniu każdej z nich z osobna?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza i jednocześnie wykreśla fragment opisu tego parametru. Opisana w pytaniu funkcjonalność będzie jedynie parametrem punktowanym, nie granicznym.
Pytanie 100:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 81
Z uwagi na możliwość pracy aparatu z ustawieniem lampy na górze, a detektora pod stołem prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga aby również detektor zabezpieczony był systemem antykolizyjnym, bezdotykowym, opartym na kontroli dystansu do obiektów (pacjent, metalowe instrumenty, stół), skutkujący zatrzymaniem ruchu przed dotknięciem obiektu.
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wystarczające jest spełnienie opisu w aktualnym brzmieniu. Opisane w pytaniu rozwiązanie jest dopuszczalne ale nie jest wymagane.
Pytanie 101:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt 96
Prosimy o potwierdzenie, że wózek z monitorami musi posiadać zmotoryzowaną regulację góra-dół położenia monitorów w celu dostosowania ich wysokości do preferencji Użytkownika.
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wystarczające jest spełnienie opisu w aktualnym brzmieniu. Opisane w pytaniu rozwiązanie jest dopuszczalne ale nie jest wymagane.
Pytanie 102:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 101
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat z sygnalizacja włączonego promieniowania jedynie na monitorach głównych?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza, ale wyżej będzie punktował bardziej zawansowane rozwiązania.
Pytanie 103:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt. 104
Czy Zamawiający dopuści do przetargu aparat z monitorami niewyposażonymi w czujnik korekcji jasności świecenia monitorów do warunków oświetlenia panującego na sali operacyjnej / zabiegowej?
Odpowiedź: Tak, Zamawiający dopuszcza poprzez zmianę parametru z granicznego na punktowany.
Pytanie 104:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
dot. Pkt 106

Zwracamy się z prośbą o usunięcie tego zapisu lub rezygnację z jego punktowania. Funkcja 3D jest wykorzystywana w wysokospecjalistycznych operacjach neurochirurgicznych, a oferowany aparat zgodnie z zapisem pkt. 3 ma spełniać wymogi obowiązujących procedur wzorcowych dla procedur ogólnochirurgicznych i kardiologicznych. Dodatkowo przeznaczony jest do pracowni ERCP. Punktowanie tej opcji, w dodatku tak wysokim kryterium wydaje się nieuzasadnione i preferuje jednego producenta
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wykreśla ten punkt.
Pytanie 105:

Załącznika nr 1a, Część 2 – aparat rtg z ramieniem C – wysokiej klasy (1 szt., aparat typ B)
Pkt. 112
Rozumiemy, że Zamawiający wymaga dostarczenia bezprzewodowego przycisku nożnego wyzwalającego fluoroskopię/ akwizycję, zapis zdjęć i oraz zmiany trybów pracy (fluoro, DSA, RSA) min. 3 przyciskowy. Możliwość programowania funkcji przycisków nożnych.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że wystarczające jest spełnienie opisu w aktualnym brzmieniu. Opisane rozwiązanie jest dopuszczalne, ale nie jest wymagane.
Pytanie 106:

Dotyczy Umowy powierzenia przetwarzania i ochrony danych osobowych §4 ust 5
Zwracamy się z prośbą o wydłużenie czasu na zgłoszenie administratorowi wystąpienia zdarzenia do 48h. Wyjaśniamy, iż 24h mogą okazać się niewystarczające, natomiast zgodnie z wymaganiami RODO Administrator ma obowiązek zgłosić naruszenie w ciągu 72 godzin do UODO.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną modyfikację. Zmianie ulega § 4 ust. 5 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych, który otrzymuje następujące brzmienie:

„Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia, zawiadomić Administratora Danych o wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia, zgodnie z art. 33 RODO. Zawiadomienie, o którym mowa w zdaniu poprzednim Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest zgłosić drogą mailową pod adres: dane.osobowe@su.krakow.pl”.
Pytanie 107:

Dotyczy Umowy powierzenia przetwarzania i ochrony danych osobowych §4 ust 6 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przekazywanie informacji o opracowanym rejestrze czynności przetwarzania za pomocą e-maila jak w ustępie 5 tego paragrafu?
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Zmianie ulega § 4 ust. 6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych, który otrzymuje następujące brzmienie:

„Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się prowadzić rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora Danych zgodnie z wymaganiami art. 30 ust 2 RODO oraz poinformować o tym Administratora Danych, w terminie 30 dni od dnia rozpoczęcia przetwarzania powierzonych danych osobowych. Informację, o której mowa w zdaniu poprzednim Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest przekazać drogą mailową pod adres wskazany w §4 ust. 5”.
Pytanie 108:

Dotyczy Umowy powierzenia przetwarzania i ochrony danych osobowych §5 ust 1
Zwracamy się z prośbą o uwzględnienie w powyższym zapisie informacji, iż koszy audytów, w tym inspekcji w podmiocie przetwarzającym pokrywa Administrator.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że każda ze stron we własnym zakresie pokrywa koszty związane z przeprowadzeniem audytu. W szczególności Podmiot Przetwarzający nie ponosi kosztów wynagrodzenia audytora, ani nie będzie mógł żądać zwrotu kosztów poniesionych przez siebie w związku z audytem (np. w związku z zaangażowaniem własnego personelu w czynności audytowe), ani zapłaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. Zgodnie z § 10 umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot Przetwarzający w ramach wynagrodzenia przysługującego z tytułu wykonania Umowy Głównej.
Pytanie 109:

Dotyczy Umowy powierzenia przetwarzania i ochrony danych osobowych §5 ust 3
Zwracamy się z prośbą o zmianę w/w zapisu na: 
„ W przypadku stwierdzenia w wyniku czynności kontrolnych naruszeń postanowień niniejszej Umowy lub przepisów o ochronie danych osobowych Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie uzgodnionym z Administratorem Danych, nie krótszym jak 7 dni.”
Odpowiedź: Zamawiający wyraża częściową zgodę. Zmianie ulega § 5 ust. 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych, który otrzymuje następujące brzmienie:

„W przypadku stwierdzenia w wyniku czynności kontrolnych naruszeń postanowień niniejszej Umowy lub przepisów o ochronie danych osobowych Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie uzgodnionym z Administratorem Danych, uwzględniającym charakter niezbędnych działań”.
Pytanie 110:

Zwracamy się z prośbą o skrócenie okresu oczekiwania na płatność za dostawę do 30 dni od dnia daty otrzymania faktury VAT
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację.
Pytanie 111:

Zwracamy się z prośbą o odstąpienie od wymogu przekazania kluczy sprzętowych, oprogramowania serwisowego oraz kodów zabezpieczających oprogramowanie.
Wyjaśniamy, że kody serwisowe są wydawane imiennie autoryzowanym serwisantom, którzy muszą odbyć cykl szkoleń serwisowych u producenta i są wydawane na określony czas.
Zamawiający musi działać zgodnie z obowiązującymi przepisami art.90 ust.4 i 5 Ustawy o Wyrobach Medycznych z dnia 20.05.2010r., która reguluje jakie podmioty mogą wykonywać czynności serwisowe. 
Producent sprzętu medycznego gwarantuje, że jeżeli sprzęt jest użytkowany, serwisowany zgodnie z jego wytycznymi to zapewnia, ze wszelkie wydane certyfikaty są utrzymywane w mocy.
Rejestrując wyrób jako wyrób medyczny potwierdza się jednocześnie, że dane urządzenie posiada odpowiednie certyfikaty oraz przedkłada się instrukcje obsługi, która m.in. zawiera informacje na temat zasad eksploatacji urządzenia. Naruszenie wytycznych producenta może skutkować utratą wszelkich certyfikatów dla danego urządzenia. 
jednocześnie informujemy, ze w momencie przekazania kodów serwisowych Zamawiającemu byłoby rażącym naruszeniem wytycznych producenta i tym samym Zamawiający byłby zobowiązany do przejęcia na siebie wszelkiej odpowiedzialności prawnej za skutki użytkowania aparatu. W momencie, kiedy osoba trzecia zostanie poszkodowana podczas pracy aparatu to szpital poniesie wszystkie konsekwencje tego zdarzenia (ewentualne odszkodowanie itp.), a nie producent sprzętu. Powyższe wynika z tego, że z chwilą przeniesienia na kupującego kodów serwisowych producent nie ma faktycznych ani prawnych możliwości zagwarantowania sprawności pracy aparatu. Wszelkie czynności związane zatem z serwisem i naprawą sprzętu zobowiązany jest dokonywać na własne ryzyko kupujący. Ponosi on tym samym wszelką odpowiedzialnością opartą nie tylko na zasadzie winy, lecz także na zasadzie ryzyka za szkody wyrządzone w związku z użytkowaniem takiego urządzenia. Dlatego też tak istotnym elementem użytkowania sprzętu medycznego, bezpośrednio związanego z zagrożeniem dla życia i zdrowia pacjenta, jest właściwe jego serwisowanie i przestrzeganie wytycznych producenta.

Dodatkowo informujemy, ze zgodnie z Instrukcją obsługi „aparat może być obsługiwany jedynie przez wykwalifikowany personel. Otwieranie aparatu i dostęp do wewnętrznych elementów jest dozwolone jedynie dla autoryzowanego serwisu. Autoryzowanie do wykonywania napraw dokonać może jedynie producent aparatu”
W związku z powyższym wnosimy o rezygnację przez Zamawiającego z powyższego wymogu. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy i opis przedmiotu zamówienia pozostają bez zmian.
Pytanie 112:

Dotyczy Umowy §11 ust 2
Zwracamy się z prośbą o uwzględnienie w w/w zapisie, że jeżeli Wykonawca wymienił część sprzętu (podzespół, moduł itp.) gwarancja na nową część wynosi 12 miesięcy lub do końca gwarancji aparatu, w zależności od tego, który zapis jest korzystniejszy dla Zamawiającego.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 113:

Dotyczy Umowy §11 ust 4, 9 oraz OPZ
Zwracamy się z prośbą o ujednolicenie zapisów SIWZ i określenie jako: „Niezwłoczna wymiana uszkodzonego elementu/podzespołu na nowy powstaje po bezskutecznym podjęciu trzech prób usunięcia tej samej wady/usterki.”
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. Zamawiający jednocześnie wyjaśnia, iż § 11 ust. 4 i § 11 ust. 9 wzoru umowy mają zastosowanie do różnych stanów faktycznych.
Pytanie 114:
Dotyczy Umowy §11 ust 5
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie poprzez dostępność oraz realizację serwisu gwarancyjnego 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu? 
Wyjaśniamy, iż dostępność w zakresie zgłaszania awarii poprzez fax bądź e-mail jest możliwy 24/7, natomiast kontakt z serwisantem jest dostępny w dni robocze w godzinach od 7 do 22.
Odpowiedź: Zamawiający rozumie przez ten zapis, tak jak to sformułowano w opisie przedmiotu zamówienia, tj.: „możliwość zgłoszeń 24 godz/dobę, 365 dni/rok”. Z kolei realizacja serwisu została zdefiniowana w opisie przedmiotu zamówienia jako: „Czas reakcji serwisu (przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa) 2 dni robocze. Jako "podjęta naprawa" liczy się obecność uprawnionego  pracownika wykonawcy przy uszkodzonym aparacie lub jego odbiór na koszt wykonawcy (np. pocztą kurierską).
Pytanie 115:

W nawiązaniu do ust.1.b) § 14 Projektu Umowy
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary umownej za nieterminowe wykonanie dostawy Sprzętu do Obiektu w wysokości 5.000 zł , za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 116:

W nawiązaniu do ust.1.c) § 14 Projektu Umowy
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary umownej za nieterminowe uruchomienie Sprzętu – 
w wysokości 2.500 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 117:
W nawiązaniu do ust.1.d) § 14 Projektu Umowy
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary umownej za nieterminową naprawę lub wymianę części Sprzętu - w wysokości 1.000 zł za każdy dzień zwłoki
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 118:

W nawiązaniu do ust.1.e) § 14 Projektu Umowy
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary umownej w przypadku nie stawienia się na miejsce awarii, usterki lub uszkodzenia w terminach wynikających z Umowy - w wysokości 50 złotych, za każdy dzień opóźnienia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 119:

W nawiązaniu do ust.1.f) § 14 Projektu Umowy
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary umownej w przypadku nie przeprowadzenia Szkolenia – w wysokości 2.500 zł za każdy typ szkolenia.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 120:

W nawiązaniu do ust.1.g) § 14 Projektu Umowy
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary do 10% w sytuacji odstąpienia od Umowy. Kara wyznaczona przez Zamawiającego jest rażąco wysoka.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 121:

Dotyczy Umowy §9 ust 1 
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający w w/w zapisie ma na myśli zgodę Sanepidu na użytkowanie aparatu i w związku z tym możliwość udzielania świadczeń zdrowotnych?
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, iż Protokół Uruchomienia Sprzętu zostanie podpisany, gdy możliwe będzie rozpoczęcie udzielania świadczeń zdrowotnych. W związku z powyższym przed jego podpisaniem konieczne jest uzyskanie wszelkich pozwoleń wymaganych przepisami prawa za co odpowiada Wykonawca. 
Pytanie 122:
Zwracamy się z prośbą o uwzględnienie w zapisach Umowy, iż Protokół Uruchomienia sprzętu zostanie podpisany w momencie otrzymania zgody Sanepidu na użytkowanie bądź nie później niż 30 dni od daty dostawy, w zależności, który termin będzie krótszy

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację. Wzór umowy pozostaje bez zmian. 
W załączeniu przekazuję zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1a do specyfikacji – część 1, 2, 3 i 4 oraz Załącznik nr 3 do wzoru umowy po zmianie – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W związku z wprowadzoną modyfikacją, termin składania ofert uległ przedłużeniu do dnia 03.04.2019 r. do godz. 11:00. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 03.04.2019 r. o godz. 11:00. Pozostałe informacje dotyczące składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.
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