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Załącznik nr 4 do opisu przedmiotu zamówienia


Parametry techniczne oprogramowania
 Tabela 1. Parametry techniczne dla oprogramowania do obsługi procesu sterylizacji
	Lp.
	Parametr wymagany
	Parametr wymagany
	Parametr oferowany
	Sposób oceny

	1.
	Oprogramowanie
	podać producenta i wersję
	Producent ......................

Wersja .......................
	---

	2.
	Instalacja oprogramowania na wirtualnym serwerze Zamawiającego
	Tak
	
	---

	3.
	System umożliwia jednoczesną pracę wielu użytkowników poprzez sieć, min. 50 osób.
	Tak
	
	---

	4.
	Możliwość zdefiniowania nieograniczonej liczby użytkowników
	Tak
	
	---

	5.
	Możliwość zdefiniowania grup uprawnień dedykowanych dla grup personelu 
	Tak
	
	---

	6.
	Przypisywanie uprawnień użytkownikom do poszczególnych części i funkcji programu
	Tak
	
	---

	7.
	Możliwość skonfigurowania bezpiecznego dostępu poprzez VPN.
	Tak
	
	---

	8.
	System zarządzania bazą danych zapewnia wysoki stopień ochrony danych.
	Tak
	
	---

	9.


	Interfejs programu w języku polskim. Wszystkie komunikaty i zamieszczone materiały w języku polskim.
	Tak
	
	---

	10.
	Możliwość definicji w systemie poszczególnych etapów procesu oraz wprowadzenia mechanizmów kontrolnych na każdym z tych etapów, możliwość wprowadzenia walidacji miękkiej (komunikat/ostrzeżenie) lub twardej (brak możliwości kontynuowania procesu bez spełnienia warunku).
	Tak
	
	---

	11.
	Rejestracja i archiwizacja w postaci bazy danych wszystkich istotnych czynności personelu z jednoznacznym określeniem użytkownika, czynności i czasu jej wykonania (przyjęcie, rejestracja dezynfekcji wstępnej, zwolnienie po dezynfekcji wstępnej, rejestracja załadunku myjni, zwolnienie po dezynfekcji właściwej, pakowanie i weryfikacja, rejestracja załadunku sterylizatorów, zwolnienie po sterylizacji, wydanie na zewnątrz sterylizatorni)
	Tak
	
	---

	12.
	Rejestracja oraz graficzna prezentacja i przechowywanie wykresów i danych cyfrowych parametrów uzyskiwanych podczas pracy maszyn technologicznych podczas obróbki wyrobów dekontaminowanych – myjni dezynfektorów, myjni wózków oraz sterylizatorów oraz ich automatyczna archiwizacja w postaci bazy danych. Podłączenie bezpośrednio do sterownika urządzenia bądź poprzez program pośredniczący.
	Tak
	
	---

	13.
	Możliwość wydruku wprost z systemu samoprzylepnych etykiet umożliwiających identyfikację zawartości opakowania.
	Tak
	
	---

	14.
	Możliwość drukowania spisu zawartości zestawów wraz z dodatkowymi informacjami (dodatkowe informacje o narzędziach składowych i produktach) na stanowiskach pakowania.
	Tak
	
	---

	15.
	Śledzenie drogi konkretnego zestawu lub narzędzia w obrębie Centralnej Sterylizatorni (CS) oraz do odbiorcy i z powrotem. System tworzy obieg zamknięty między CS a blokiem operacyjnym umożliwiając zamawianie wysterylizowanych narzędzi (wpisywanie uwag, określenie czasu w jakim narzędzia mają pojawić się na bloku operacyjnym) oraz wydawanie użytych.

Informacja o tym gdzie jest i co się dzieje z danym zestawem lub narzędziem (status), dostępna na wszystkich stanowiskach.
	Tak
	
	---

	16.
	Instrukcja obsługi oprogramowania w języku polskim dostępna bezpośrednio w uruchomionej aplikacji bezpośrednio na stanowisku pracy.  Możliwość wydruku instrukcji obsługi.

Aktualizacja instrukcji w przypadku przeprowadzenia zmian w systemie.
	Tak
	
	---

	17.
	Dokumentacja techniczna oprogramowania w języku polskim dostępna w wersji elektronicznej z możliwością wydruku.

Aktualizacja dokumentacji w przypadku zmian. 

Dokumentacja zmiany wersji oprogramowania z wyszczególnioną listą przeprowadzonych zmian pomiędzy wersjami.
	Tak
	
	---

	18.
	Przedstawianie w postaci informacji możliwej do wyświetlania na ekranie na dowolnym stanowisku w CS składowych narzędzi i produktu. 
	Tak
	
	---

	18a
	Dodatkowo zdjęcia narzędzi i produktów
	Proszę podać
	
	Nie – 0 pkt
Tak – 3 pkt

	18b
	Dodatkowo prezentacja ułożenia i kolejności układania w zestawach
	Proszę podać
	
	Nie – 0 pkt
Tak – 3 pkt

	18c
	Dodatkowo filmy dotyczące procedury obróbki (np. przygotowania do sterylizacji ( np. rozkładania) poszczególnych narzędzi i zestawów.
	Proszę podać
	
	Nie – 0 pkt
Tak – 3 pkt

	19.
	Możliwość definicji kolejności układania narzędzi na tacy przez uprawnionego użytkownika systemu.
	Tak
	
	---

	20.
	Możliwość dokumentacji przyjęcia materiału do CS, wydania na zewnątrz do komórek organizacyjnych Szpitala. Proces wspierany poprzez sczytywanie skanerami kodów kreskowych, automatyczne tworzenie protokołu wydania i przyjęcia.
	Tak
	
	---

	21.
	Możliwość wykonywania dokumentacji zdjęciowej przyjęcia i wydawania ( np. zdjęcia uszkodzonych narzędzi) i dodawanie opisów (uwag) do przyjęcia/wydania przez pracowników CS.
	Tak
	
	---

	22.
	Identyfikacja wsadu sterylizatorów oraz myjni dezynfektorów oraz jego korelacja z danymi dotyczącymi danego procesu, w którym zestaw czy pojedyncze narzędzie było myte-dezynfekowane, sterylizowane z wykorzystaniem oznaczników koszy, tac, kontenerów oraz wózków wsadowych wyposażonych w kod kreskowy.  

Wykorzystywanie tych samych oznaczników w myjniach oraz sterylizatorach  oraz podczas kompletacji załadunków. Oznaczniki mają być odporne na temperaturę sterylizacji oraz środki chemiczne podczas dezynfekcji. Możliwość bezpośredniego generowania oznaczników z oferowanego oprogramowania. 
	Tak
	
	---

	23.
	Automatyczne tworzenie wsadu i rejestracja danych dla uruchomionego procesu myjni – dezynfektora, sterylizatora, bez inicjowania wsadu w systemie przez personel (funkcja zapobiegająca utracenia rejestracji danych procesów, które omyłkowo nie zostały zainicjowane w systemie przez personel )
	Tak
	
	---

	24.
	Automatyczna rejestracja i archiwizacja parametrów mycia i dezynfekcji ( automatycznej i ręcznej) kontenerów sterylizacyjnych (osobny proces mycia i dezynfekcji) , wózków transportowych , opakowań transportowych. Brak możliwości zapakowania zestawu w kontener sterylizacyjny bez prawidłowo zakończonego procesu mycia i dezynfekcji kontenera. Brak możliwości wydania materiału na wózku lub w opakowaniu bez prawidłowo zakończonego procesu mycia i dezynfekcji. Powiązanie procesów obróbki kontenerów sterylizacyjnych z konkretnymi  produkowanymi zestawami czy pojedynczymi narzędziami. Możliwość automatycznego wyszukiwania wsadów przez system po zdefiniowaniu parametrów min.: data i godzina, nazwa maszyny, nazwa programu, status wsadu, numer wsadu.
	Tak
	
	---

	25.
	Obsługa trybu CITO pozwalającego na śledzenie zestawów do których przypisano znacznik CITO, automatyczne powiadomienia systemowe o pojawieniu się zlecenia CITO, w przypadku braku podjęcia kroków obróbki w określonym czasie, automatyczne alerty dla personelu obsługującego oraz nadzorującego. 
	Tak
	
	---

	26.
	Tworzenie własnych zapytań/reguł do załadunku, wyładunku programów myjni – dezynfektorów, sterylizatorów w systemie, mających na celu potwierdzenie spełnienia określonych procedur obowiązujących w Centralnej Sterylizatorni przez pracujący personel. Odpowiedzi na zapytania są rejestrowane i dostępne do odczytu w systemie.
	Tak
	
	---

	27.
	Automatyczne określanie terminu ważności materiału produkowanego w zależności od wyboru wzorca pakowania, możliwość określania terminu ważności indywidualnie podczas pakowania
	Tak
	
	---

	28.
	Budowa systemu umożliwiająca dalszą automatyczną pracę na innym komputerze systemowym bez konieczności wprowadzania danych ręcznie w przypadku awarii jednego lub kilku komputerów stanowiskowych bez użycia aplikacji administracyjnej.  

System pracy ręcznej z dostępem dla upoważnionych osób umożliwiający pracę w przypadku awarii lub pominięcia zapisu obróbki technologicznej narzędzi.
	Tak
	
	---

	29.
	Funkcja Inwentaryzacji magazynu materiałów wyprodukowanych umożliwiająca sczytywanie bezprzewodowym czytnikiem kodów kreskowych na towarach w magazynach czystym i sterylnym.
	Tak
	
	---

	30.
	Obsługa magazynu materiałów zużywalnych (testy, rękawy, papier, chemia do maszyn technologicznych, itp.) potrzebnych do produkcji. 

Możliwość wprowadzenia stanów minimalnych poszczególnych pozycji magazynowych lub grup pozycji magazynowych.
	Tak
	
	---

	31.
	Automatyczne wydawanie z magazynu materiałów zużywalnych i przypisywania do konkretnego narzędzia lub zestawu narzędzi

Magazyn prowadzony w oparciu o zasadę FIFO. Przyjęcia towarów magazynowych od różnych poddostawców w różnych ilościach i cenach
	Tak
	
	---

	32.
	Wyliczanie kosztów procesów technologicznych w oparciu o koszty mediów zasilających, ścieków technologicznych oraz środków chemicznych i materiałów. Możliwość aktualizacji cen mediów zasilających oraz ścieków technologicznych, środków chemicznych i materiałów w oparciu o rzeczywiste dane ( w oparciu o umowy i terminy umów z dostawcami) i przeliczanie na bieżąco kosztów procesów technologicznych w oparciu o zaktualizowane dane.. 
	Tak
	
	---

	33.
	Informacja o możliwości przyszłego przeterminowania się artykułów z możliwością automatycznego wysyłania oraz przedstawiania w aplikacji administracyjnej dla administratora oraz odbiorcy ( właściciela) materiału. 

Możliwość definicji reguł alertów
	Tak
	
	---

	34.
	Blokada możliwości wydania artykułów do odbiorcy:

przeterminowanych, bez poprawnego zwolnienia wsadów, bez poprawnie zaliczonego testu biologicznego, obarczonych błędami technologicznymi lub innymi błędami blokującymi wydanie z powodu niekompletności dokumentacji lub innych nieprawidłowości.
	Tak
	
	---

	35.
	Prowadzenie dokumentacji programów testowych wraz z rejestracją skanów testów ( Bowie&Dick, test mycia, testy biologiczne, testy szybkiego odczytu itd)
	Tak
	
	---

	36.
	Automatyczne wyliczanie kosztów oraz cen dla danego cyklu obróbki. Wyliczanie kosztów bieżących bezpośrednich oraz cen które uwzględniają: amortyzację narzędzi, koszty mycia i dezynfekcji ( w tym wstępnej) w zależności od wielkości pakietu we wsadzie, koszty sterylizacji w zależności od wielkości pakietu we wsadzie, koszty materiałów opakowaniowych zewnętrznych i wewnętrznych, koszty testów, koszty czasu obróbki osobowej. Wyliczanie kosztów wyprodukowania danego narzędzia czy zestawu ( produktu). Wyliczanie faktycznych kosztów obróbki uwzględniające powtórzenie procesu technologicznego, powtórne pakowanie, obsługę CITO, nie pełny załadunek maszyn technologicznych.
	Tak
	
	---

	37.
	Tworzenie sprawozdań dotyczących wykorzystania sprzętu, kosztów serwisowych ( myjnie, sterylizatory, stacja przygotowania wody, myjnie ultradźwiękowe itd).
	Tak
	
	---

	38.
	Identyfikacja wraz z kodami dostępu do odpowiednich poziomów kompetencji dla personelu obsługującego system wraz z  logowaniem do systemu pracy stanowiskowej przy użyciu skanera kodów kreskowych i wpisaniu z klawiatury ( w tym ekranowej)

Hasła do aplikacji administracyjnej w postaci alfanumerycznej.
	Tak
	
	---

	39.
	Logowanie użytkowników za pomocą kart dostępowych bez konieczności każdorazowego wprowadzania hasła
	Proszę podać
	
	Nie – 0 pkt
Tak – 3 pkt

	40.
	Książka serwisowa maszyn ( myjni, sterylizatorów, stacji przygotowania wody itd.) prowadzona w systemie- automatyczne przypominanie i informowanie o konieczności wykonania przeglądów i obsługi technicznej, rejestracja kart pracy serwisu technicznego, wyliczanie kosztów obsługi serwisowej maszyn, planowanie terminów przeglądów – harmonogram przeglądów i obsługi technicznej
	Tak
	
	---

	41.
	Możliwość wewnętrznego przesyłania informacji (możliwość dołączenia załączników) pomiędzy użytkownikami systemu. Informacja powinna być przedstawiana po zalogowaniu do systemu z potwierdzeniem odczytania. Przesyłanie informacji o odbiorze i przeczytaniu informacji przez osobę wysyłającą informację. System archiwizuje wiadomości w postaci skrzynek odbiorczych i wysłanych.
	Tak
	
	---

	42.
	Możliwość wysyłania wiadomości do zdefiniowanych grup użytkowników
	 Tak
	
	---

	43.
	System przystosowany do obsługi różnych metod wprowadzania danych przez użytkowników. Przynajmniej za pomocą ekranów dotykowych, klawiatury i myszy, skanerów kodów.
	Tak
	
	---

	44.
	Możliwość wyświetlania na ekranie stacji roboczej zbiorczej informacji o ilości jednostek procesowanych w poszczególnych urządzeniach technologicznych z informacją o czasie do końca procesu i rodzaju uruchomionego programu, jednostek przyjętych, poddanych dezynfekcji wstępnej, odrzuconych z mycia i dezynfekcji oraz sterylizacji, przyjętych na strefę czystą do zapakowania, zapakowanych oczekujących na sterylizację, w magazynie sterylnym, zamówionych w transporcie,
	Tak
	
	---

	45.
	Obsługa narzędzi wypożyczonych ( sterylizacja lub sama dezynfekcja w zależności od odpowiedniego przypadku).
	Tak
	
	---

	46.
	System przystosowany do identyfikacji pojedynczego narzędzia za pomocą skanera 2D DPM -funkcje zawarte w oprogramowaniu . Możliwość skanowania kodów 2D z powierzchni narzędzia w celu kontroli i weryfikacji składów zestawów. 

Oprogramowanie umożliwia weryfikację narzędzi na stanowisku pakowania.
	Tak
	
	----

	47.
	Wykonawca zapewni pełne działanie systemu w obrębie CS – w tym instalację oprogramowania, przygotowanie stacji roboczych, przeszkolenie użytkowników.

Za obsługę systemu przez użytkowników w CS w pełni odpowiada Wykonawca.
	Tak
	
	----

	48.
	Wykonawca, w obrębie CS dostarczy wszystkie kompletne stacje robocze wraz z niezbędnymi akcesoriami.
	Tak, podać liczbę
	
	---

	48a
	Wykonawca w ramach dostawy o której mowa w pkt. 48 dostarczy skanery kodów 2D DPM w liczbie zapewniającej płynność wykonywanych przez personel operacji
	Tak, podać liczbę
	
	---

	49.
	Wykonawca zainstaluje końcówki systemu na komputerach udostępnionych przez Zamawiającego znajdujących się w salach operacyjnych. W tym uruchomi obsługę skanerów kodów 2D. 
Wykonawca dostarczy skanery kodów 2D klasy medycznej zgodnie ze specyfikacją z tabeli nr 2.
	Tak
	
	---

	50.
	Monitoring mediów zasilających urządzenia technologiczne( ciśnienie wody miękkiej i dejonizowanej, temperatura wody miękkiej i dejonizowanej, przewodność wody dejonizowanej, ciśnienie sprężonego powietrza,) z wyświetlaniem w aplikacji administracyjnej, rejestracją oraz systemem alarmów po przekroczeniu wielkości zdefiniowanych

Automatyczny raport zbiorczy przekroczeń za dowolny okres.
	Tak
	
	---

	51.
	Monitoring atmosfery w strefach ( temperatura, ciśnienie, wilgotność). Możliwość wyświetlenia na wskazanych stacjach roboczych. 

Rejestracja przekroczeń zdefiniowanych wartości oraz system automatycznych powiadomień (alertów) dla wskazanych użytkowników systemu.

Automatyczny raport zbiorczy przekroczeń za dowolny okres.
	Tak
	
	----

	52.
	Podłączenie do systemu stacji dozowania środków chemicznych z wizualizacją ilości środków w zbiornikach głównych i buforowych oraz systemem alarmów i powiadomień ( np. o konieczności uzupełnienia zbiorników głównych, braku środka w zbiorniku buforowym itd.). Możliwość definicji własnych powiadomień oraz reguł ich występowania.
	Tak
	
	----

	53.
	Możliwość używania sieci szpitalnej ( Intranet, internet)  na wszystkich komputerach technologicznych systemu. Możliwość rozbudowy systemu o stanowiska na Bloku Operacyjnym i oddziałach szpitalnych. Możliwość śledzenia terminu ważności narzędzi przez właścicieli z poziomu przeglądarki internetowej
	Tak
	
	---

	54.
	Licencja niewyłączna, udzielana na czas nieokreślony, bez możliwości wypowiedzenia ze strony Wykonawcy (z wyłączeniem sytuacji naruszenia prawa).
	Tak
	
	---

	55.
	Brak limitu jednocześnie zalogowanych użytkowników.
	Tak
	
	---

	56.
	Umowa serwisowa (wsparcie techniczne) – od dnia odbioru oprogramowania do dnia zakończenia świadczenia usługi, nie dłużej jednak niż do 15.11.2022 r.
	Tak
	
	----

	57.
	Wsparcie techniczne użytkowników systemu – zarówno w obrębie CS jak i na stacjach zewnętrznych.

Zdalna pomoc dla użytkowników ( „zdalny pulpit”)  w okresie umowy serwisowej umożliwiająca dostęp do komputerów stanowisk roboczych. Połączenie do komputerów umożliwiające poza zdalnym pulpitem także czat, połączenie głosowe IP, połączenie video
	Tak
	
	---

	58.
	Udostępniony system HelpDesk z możliwością całodobowej rejestracji zgłoszeń oraz śledzenia odpowiedzi
	Proszę podać
	
	Nie – 0 pkt
Tak – 4 pkt

	59.
	Wsparcie użytkownika 24/7/365 – udostępniony numer telefonu oraz adres mailowy.
	Tak
	
	---

	60.
	W zależności od typu awarii maksymalny czas usunięcia awarii wynosi:
	
	
	---

	60a.
	zgłoszenie krytyczne (całkowity brak działania systemu) – reakcja do 1h od zgłoszenia, usunięcie awarii do 24h od zgłoszenia

	tak, podać czas usunięcia błędu
	
	do 24 godz. - 0 pkt

do 12 godz. - 3 pkt

do 6 godz. – 6 pkt

	60b.
	zgłoszenie poważne (ograniczona praca w systemie) – reakcja do 12h od zgłoszenia, usunięcia awarii do 3 dni roboczych od zgłoszenia
	tak, podać czas usunięcia błędu
	
	do 3 dni roboczych - 0 pkt

do 2 dni roboczych - 3 pkt

do 1 dnia roboczego - 6pkt

	60c.
	zgłoszenie standardowe (utrudniona praca w systemie) – reakcja do 3 dni roboczych od zgłoszenia, usunięcie awarii do 20 dni roboczych od zgłoszenia
	tak, podać czas usunięcia błędu
	
	do 20 dni roboczych - 0pkt

do 10 dni roboczych - 3pkt

do 5 dni roboczych - 6pkt

	61.
	Wykonawca zapewni własne narzędzia zdalnej pomocy technicznej zapewniające bezpieczne, szyfrowane połączenie.

Prace zdalne prowadzone na serwerze lub stacjach roboczych poza CS każdorazowo wymagają sporządzenia serwisowej informacji pisemnej (mail)
	Tak
	
	---

	62.
	W przypadku awarii systemu, której nie da się usunąć zdalnie, Wykonawca realizuje czynności w siedzibie Zamawiającego.
	Tak
	
	---

	63.
	Zapewnienie zgodności systemu z obowiązującymi przepisami prawa.
	Tak
	
	---

	64.
	Zapewnienie stałej aktualności oferowanego systemu oraz oprogramowania dostarczanego razem z systemem w okresie trwania umowy serwisowej
	Tak
	
	----

	65.
	Integracja z systemem HIS zamawiającego w terminie do 6 miesięcy od rozpoczęcia świadczenia usługi.
Obowiązkowe punkty 66-69
	Tak
	
	---

	66.
	Możliwość zamawiania zestawów bezpośrednio z systemu HIS (AMMS firmy Asseco)
	Tak
	
	---

	67.
	Przekazywanie danych o pakiecie zużytym do zabiegu do dokumentacji indywidualnej pacjenta
	Tak
	
	---

	68.
	Przekazywanie informacji kosztowej do danych zabiegu jako składowej wyceny danej procedury u danego pacjenta
	Tak
	
	---

	69.
	System generuje raport kosztowy w formacie pozwalającym na eksport do systemów księgowo-finansowych Zamawiającego. (Infomedica firmy Asseco)
	Tak
	
	----


Tabela 2. Wymagania dla czytników kodów
	Przedmiot
	Producent, model oraz parametry

(w tabeli uzupełnić tylko miejsca wykropkowane)

	1
	2

	Czytnik kodów ręczny przewodowy - 26 sztuk
	Producent:………………………………………….

Model czytnika:……………………………………

Model podstawki:…...……………………………..

Model kabla USB…………………………………..

	Lp.
	Parametr wymagany
	Podzespół/Parametr oferowany 

(w tabeli uzupełnić tylko miejsca wykropkowane)

	1
	1. Czytnik ręczny przewodowy - specyfikacja:

1.1. Odczytywane kody 1D oraz 2D,

1.2. Typ skanera – imager,

1.3. Rozdzielczość skanera min. 640 x 480 pikseli,

1.4. Minimalny kontrast skanowanego kodu: 35%,

1.5. Możliwość odczytania kodu z wyświetlacza smartphone-a,

1.6. Obsługiwane kody:

1.6.1. Typu 1D min.: Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW7, Code 11, MSI Plessey, UPC/EAN, GS1 DataBar,

1.6.2. Typu 2D min.: PDF417, Aztec, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, MicroQR, Chinese Sensible (Han Xin),

1.7. Sygnalizacja odczytu: 

1.7.1. Dźwiękowa,

1.7.2. Świetlna,

1.8. Dostępne interfejsy min.:

1.8.1. USB,

1.8.2. RS-232,

1.8.3. PS/2,

1.9. Odporność na upadki z wysokości min. 1,50 m,

1.10. Norma szczelności min. IP40,

1.11. Temperatura robocza – min. od 0°C do 40°C,

1.12. Praca przy wilgotności otoczenia min. 5% - 95%,

1.13. Wymiary max.  16,9 x 6,6 x 9,9 cm,

1.14. Waga max.162 g,

1.15. Kolor czarny, odcienie szarości lub biały,

1.16. Akcesoria (dostarczane wraz z czytnikiem):

1.16.1. Kabel USB dedykowany przez producenta czytnika (długość min. 2 m),

1.16.2. Podstawka dedykowana przez producenta czytnika,

1.16.2.1. Musi umożliwiać skanowanie kodów w trybie automatycznym (bez użycia przycisku wyzwalania),

1.16.2.2. Kolor dopasowany do czytnika.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)

	2
	2. Gwarancja / wymagania dodatkowe:

2.1. Gwarancja producenta min. 36 miesięcy,

2.1.1. W okresie trwania gwarancji Wykonawca świadczy, naprawy gwarancyjne sprzętu wraz z koniecznym transportem sprzętu i wymianą części

2.1.2. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Szpitalowi Uniwersyteckiemu zamiast sprzętu wadliwego sprzęt nowy, wolny od wad, albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu wolnego od wad.

2.1.3. W przypadku każdej naprawy sprzętu okres gwarancji przedłuża się o liczbę dni, w ciągu których Szpital Uniwersytecki nie mógł korzystać ze sprzętu (wyłączenie z eksploatacji). Wykonawca zobowiązuje się do wymiany części sprzętu (podzespołu itp.) natychmiast lub co najwyżej po pierwszej nieskutecznej próbie jego naprawy, w takiej sytuacji termin gwarancji przedłuża się o liczbę dni, w ciągu których Szpital Uniwersytecki nie mógł korzystać ze sprzętu.

2.1.4. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy sprzętu do 3 dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 15.00) od wysłania zawiadomienia

2.1.5. Czas zakończenia naprawy będzie wynosił do 10 dni roboczych, od dnia wysłania zawiadomienia

2.1.6. W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym sprzęcie lub awarii w okresie gwarancji, Szpital Uniwersytecki wyśle Wykonawcy zawiadomienie wraz z protokołem stwierdzającym wady lub opisem awarii. Wykonawca zapewnia możliwość wysyłania i odbioru zawiadomień 24 godziny na dobę/365 dni w roku

2.2. Wszystkie zaoferowane czytniki oraz akcesoria dodatkowe fabrycznie nowe i nieużywane,

2.3. Certyfikat CE.

2.4. Skanery klasy medycznej odporne na środki dezynfekujące.
	Parametr wymagany

(nie wypełniać)


