WZOR
DFP.271.9.2019.SP
Umowa

zawarta w Krakowie w dniu .............. roku pomigdzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie, z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36,
31-501 Krakéw, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia
w Krakowie — Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000024155, reprezentowanym przez:

Zastepce Dyrektora ds. Finansowych — Bolestawa Gronusia,

przy kontrasygnacie

Gloéwnego Ksiggowego —Doroty Lechowicz,

zwanym dalej ,,Szpitalem Uniwersyteckim”,

zwanymi takze dalej wspoélnie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego Nr: DFP.271.9.2019.SP w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

Przedmiot umowy

§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Szpitala

Uniwersyteckiego ustugi asysty technicznej systemu w zaktadach diagnostyki obrazowej IMPAX

(zwanego dalej ,,Systemem”), na zasadach okreslonych w zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy,

zwanej dalej ,,Asysta Techniczna”.

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze ustuga Asysty Technicznej §wiadczona bgdzie przez Wykonawce

przez okres 12 miesigcy tj. od dnia ........... r.dodnia.............. r.

3. Integralng czgscig niniejszej Umowy sg nastgpujace zalaczniki:

a) nrl - stanowigcy opis przedmiotu zamowienia zawierajgcy zakres i zasady $wiadczenia ustugi
Asysty Technicznej,

b) nr 2 - stanowigcy wzor oswiadczenia o zachowaniu poufnosci,

c) nr 3 - zawierajacy liste uzytkownikow kluczowych,

d) nr 4 - zawierajacy ,,Podstawowe zasady obowigzujagce Wykonawcow na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” (https://su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania)

e) nr 5 - zawierajgcy ,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji
obowigzujace Dostawcow (Wykonawcow) Szpitalu Uniwersyteckim w  Krakowie”
(https://su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania)”,

f) nr6 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

! Nie wezeséniej niz od dnia 7.04.2019 r.
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WZOR

Wykonawca o$wiadcza 1 potwierdza, ze zapoznal si¢ 1 przeanalizowal tres¢ zatgcznikéw
stanowigcych integralng cz¢s¢ Umowy, udostgpnionych przez Szpital Uniwersytecki w Krakowie
na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://su.krakow.pl/zasady-funkcjonowania, a to:
,Podstawowe zasady obowigzujace Wykonawcéw na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w
Krakowie” oraz ,,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujgce
Dostawcow (Wykonawcow) Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie” i nie zglasza oraz nie zglosit
do nich zadnych zastrzezen oraz ze zna wynikajace z nich wymagania w zakresie prawidtowego
wykonania przedmiot Umowy 1 zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad wynikajacych z tych
dokumentow podczas realizacji Umowy.

Zobowigzania Stron

§2

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia stanowigcym zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslugi w sposob profesjonalny, z zachowaniem
najwyzszej starannosci, zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w branzy informatycznej,
w szczegolnosci zgodnie z § 3 niniejszej Umowy oraz opisem zawartym w zalaczniku nr 1.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia rozwoju Systemu zgodnie ze zmieniajacymi si¢
przepisami ogo6lnymi, rozporzadzeniami, ustawami, zarzadzeniami Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz przepisami wewng¢trznymi obowigzujacymi Szpital Uniwersytecki, wydanymi
na podstawie upowaznienia ustawowego. W przypadku zmiany przepisOw, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia nowej wersji Systemu w
terminie umozliwiajacym dzialanie nowej wersji w dniu wejscia w zycie odpowiednich aktow
prawnych. Przekazywanie Szpitalowi Uniwersyteckiemu informacji o nowych wersjach Systemu,
odbywa¢ si¢ bedzie poprzez wystanie poczta elektroniczng na adres e-mail osob, o ktorych mowa
w § 12 ust. 2 lit. b).

Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, srodki, sprzet i do§wiadczenie
do wykonania czynnos$ci bedacych przedmiotem niniejszej Umowy i zobowigzuje si¢ je wykonac z
nalezytg starannoscig oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust. 1, przy uzyciu wiasnych srodkdéw 1 pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania procedur
1 instrukcji obowigzujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie spehiajagcych wymagania
norm ISO 14001, 9001, 22000 oraz OHSAS 18001, ktérych opis zawieraja zatgcznik nr 4 1 5 do
niniejszej Umowy.

Szpital Uniwersytecki zobowigzuje si¢ do utrzymania infrastruktury informatycznej
umozliwiajacej Wykonawcy wykonywanie uslug serwisowych za posrednictwem lacza do
komunikacji zdalnej. Lacze do komunikacji zdalnej to potaczenie teleinformatyczne wraz
z koniecznym sprzgtem 1 oprogramowaniem, umozliwiajagce podjecie dziatan serwisowych
Systemu z siedziby Wykonawcy — skonfigurowane potaczenie sieciowe Iub internetowe
umozliwiajace transmisje danych po stronie Szpitala Uniwersyteckiego.

Szpital Uniwersytecki zobowigzuje si¢ do dbania o wlasciwe warunki pracy dla sprzetu
komputerowego, w tym o zapewnienie odpowiedniej temperatury i wilgotno$ci w serwerowni
poprzez wlasciwa instalacje klimatyzacyjng oraz czysto$¢ i okresowe konserwacje sprzetu
komputerowego.

§3
Wykonawca w celu nalezytego wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, w ramach
$wiadczonej Asysty Technicznej zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:
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WZOR
Wykonywania zdalnych przegladéw okresowych Systemu oraz jego platformy sprzetowej zgodnie
z zaleceniami producenta w iloSci 2 w okresie 12 miesigcy (wykonywanych zgodnie
z ustalonym harmonogramem, co 6 miesiecy). Kazdorazowo po wykonaniu przegladu okresowego
wydany zostanie stosowny certyfikat poswiadczajacy przeprowadzenie prac konserwacyjnych
przez Wykonawce.
Regularnej, prewencyjnej kontroli poprawnosci dziatania Systemu poprzez kontrolg zdarzen
(logow), majacag na celu zapobieganie powstawaniu awarii Systemu (monitoring).
Obstugi serwisowej w trybie 24/7 tj. przez 24 godziny na dobe i 365 dni w roku w zakresie:
przyjecia zgloszenia, wskazania osoby prowadzacej, daty planowanego usunigcia usterki,
zamknigcia zgloszenia.
Instalacji niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania Systemu poprawek do zainstalowanej
wersji oprogramowania Systemu (Service Update).
Nadzoru nad interfejsem wymiany danych (integracja z RIS ORION) po stronie Systemu.
Swiadczenia dla Szpitala Uniwersyteckiego konsultacji w zakresie wdrozonego Systemu.
Wskazania elektronicznego i telefonicznego kanatu rejestracji zgloszenia.
W momencie interwencji zdalnej nastagpi automatyczne powiadomienie o zdalnym wejsciu
Wykonawcy do Systemu na adres: awarie.agfa@su.krakow.pl.
Wsparcia dla Systemu w zakresie usuwania biezagcych dysfunkcji oprogramowania (robocizna,
podzespoty, dojazdy) pod rygorem gwarantowanych czasow reakcji 1 naprawy ze strony
Wykonawcy na poziomie odpowiednio dla ré6znego rodzaju zdarzen serwisowych:
priorytet 0 ,,Krytyczny” - Przypadek jest krytyczny dla Szpitala Uniwersyteckiego, w sytuacji
uniemozliwiajacej Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu 1 prowadzenie
podstawowej dziatalno$ci diagnostyczne;.
czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Szpitala Uniwersyteckiego tj. czas od otrzymania
zgloszenia do chwili podjecia przez Wykonawcee czynno$ci zmierzajacych do naprawy
zgloszonego Btedu o priorytecie 0 ,,Krytyczny” i odzwierciedlenia faktu podjecia tych czynnosci
informacja zamieszczong przez Wykonawce w systemie elektronicznym (witrynie internetowe;j)
(co najmniej zmiang statusu zgloszenia) badz przekazang Szpitalowi Uniwersyteckiemu
telefonicznie - wynosi 1 godzina;
czas usuni¢cia bledow wyniesie do 24 godzin od momentu wptyniecia zgloszenia danego btedu
do Wykonawcy;
w przypadku wystgpienia Btedu o priorytecie 0 ,,Krytyczny” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwiazanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem Btedu o priorytecie 0 ,,Krytyczny”; jesli
rozwigzanie takie faktycznie umozliwia Szpitalowi Uniwersyteckiemu tymczasowe uzytkowanie
Systemu, to dalsza obsluga usunigcia dotychczasowego Btedu o priorytecie 0 ,,Krytyczny” bedzie
traktowana jako Blad o priorytecie 1 ,,Pilny”;
w uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos$¢ przekwalifikowania Btedu o priorytecie 0
,Krytyczny” na Blad o priorytecie 1 ,,Pilny”. Kazdorazowe przekwalifikowanie Btedu, o ktorym
mowa W zdaniu poprzednim wymaga poinformowania wraz z uzasadnieniem przez Wykonawce
w systemie elektronicznym (witrynie internetowej) oraz upowaznionej osoby, o ktérej mowa w §
12 ust. 2 pkt b. Przekwalifikowanie btedu, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, moze si¢ odby¢
po uzyskaniu akceptacji Szpitala Uniwersyteckiego,
priorytet 1 ,,Pilny” W przypadku wystapienia usterki/btedu Systemu (sprzet i oprogramowanie)
znaczgco utrudniajacego realizacje dziatan i jest kluczowy z punktu widzenia dziatalnos$ci Szpitala
Uniwersyteckiego, ale nie uniemozliwia wykorzystania czgsci Systemu i jest mozliwe usunigcie
btedu lub tymczasowe jego obej$cie. Przypadek jest wazny dla Szpitala Uniwersyteckiego
w Krakowie, ale istnieje dla niego obejscie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
w godzinach od 8:00 do 15:00, kontaktu zwrotnego przez wskazang osob¢ pelniaca ze strony
Wykonawcy asyst¢ w zakresie funkcjonowania Systemu w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny

liczone od momentu zgtoszenia Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki btedu,
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WZOR
w przypadku zgloszenia przez Szpital Uniwersytecki biedu o priorytecie 1 ,,Pilny” w godzinach od
15:00 do 8:00, kontaktu zwrotnego przez wskazang osobe petnigcg ze strony Wykonawcy asyste w
zakresie funkcjonowania Systemu, w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny liczone od godziny 8:00
najblizszego dnia,
usuni¢cia bledu o priorytecie 1 ,,Pilny” w czasie nie dluzszym niz 48 godz. od momentu zgtoszenia
danego bledu Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki,
priorytet 2 ,Normalny” Przypadek dotyczy problemow z oprogramowaniem w waskim zakresie,
wystepujacych w okreslonych sytuacjach. Wykonawca zobowigzuje si¢ do czasu reakcji nie
dtuzszym niz 24 godz., od momentu zgtoszenia oraz do usuni¢cia btedow w czasie nie dluzszym
niz 14 dni od momentu zgloszenia.
Przekazywanie Wykonawcy informacji dotyczacych $wiadczonej ustugi lub zglaszanie bledow
przez Szpital Uniwersytecki odbywaé sie bedzie poprzez witryng internetowa Wykonawcy
..................... przez uzytkownikow kluczowych. W razie trudnosci z rejestracja zgloszenia na
w/w witrynie internetowej, Szpital Uniwersytecki moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie pod
nastepujacym numerem telefonu: ............... Dokonanie zawiadomienia w sposob opisany
w zdaniach poprzednich Strony uznajg za skuteczne i wywolujace wszelkie wynikajace
z niniejszej umowy konsekwencje dla Stron. Po kazdej interwencji Wykonawca zobowigzany jest
umiesci¢ protokoét zdiagnozowanych problemoéw i dokonanych prac.

Gwarancja na wykonanie ushugi

§4
Wykonawca gwarantuje, ze Asysta Techniczna $wiadczona bedzie w sposob profesjonalny
zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w branzy informatycznej. Wykonawca udziela 4-dniowej
gwarancji na jako$¢ wykonanej ustugi w zakresie tych samych btedéw spowodowanych ta sama
przyczyna. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu wykonania danej ustugi.
Jezeli Wykonawca nie begdzie w stanie usung¢ bledu krytycznego w terminie 8 dni od dnia jego
zgloszenia, Szpital Uniwersytecki bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym po wcze$niejszym pisemnym o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy
1 do naliczenia kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.
Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usung¢ btedu pilnego w terminie 16 dni od dnia jego
zgloszenia, Szpital Uniwersytecki bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym po wcze$niejszym pisemnym o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy
1 do naliczenia kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.
Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usuna¢ btedu normalnego w terminie 60 dni od dnia jego
zgloszenia Szpital Uniwersytecki bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym po wcze$niejszym pisemnym o$wiadczeniu przez Szpital Uniwersytecki
o rozwigzaniu Umowy i do naliczenia kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania Umowy.

Wartos¢ umowy

§5

. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 wust. 1, Szpital
Uniwersyteckiemu zaptaci Wykonawcy kwot¢ w maksymalnej wysokosci:

brutto: .....ceeueeee zt

(stownie: ............ooiiil. 00/100).

. Kwota wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, ptatna begdzie na koniec
kazdego kolejnego miesigca obowigzywania Umowy w 12 rownych miesi¢gcznych ratach tj.
............ zt brutto miesiecznie (stownie: ........................... 00/100).
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WZOR
Strony ustalaja, ze zaptata nastapi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze w terminie 60 dni od daty dorgczenia faktury w wersji papierowej do Szpitala
Uniwersyteckiego.
Wykonawca dostarczy do Szpitala Uniwersyteckiego w ciggu 3 dni roboczych liczonych od daty
uptywu miesiecznego okresu rozliczeniowego faktur¢ opiewajaca na kwote odpowiadajaca
miesi¢cznej racie (abonament), o ktorej mowa w ust. 2 niniejszego § w dwoch egzemplarzach (oraz
dodatkowo obraz faktury w wersji elektronicznej na adres e-mail: pkaczara@su.krakow.pl)
zawierajaca: nazwe platnika, nazwe odbiorcy, nr faktury, NIP Wykonawcy, nazw¢ przedmiotu
umowy, miesieczny abonament netto, % VAT, numer umowy na podstawie ktorej nastepuje
realizacja ustugi oraz osob¢ odpowiedzialng za akceptacj¢ faktur tj. Kierownika Dziatu Informatyki
Szpitala Uniwersyteckiego. Dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mogg by¢ w dokumencie
dotaczonym kazdorazowo do faktury. Faktura za ostatni miesigc obowigzywania umowy zostanie
dostarczona przez Wykonawce nie wczesniej niz ostatniego dnia obowigzywania Umowy i nie
p6zniej niz 3 dnia nastgpnego miesigca.
Wystawiona przez Wykonawce faktura bedzie obejmowata swoim zakresem wylacznie
wynagrodzenie wynikajace z niniejszej Umowy
Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie moze ulec zmianie na
niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego.
Termin zaptaty uwaza si¢ za zachowany z chwilg obcigzenia rachunku Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewstrzymywania wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy
do czasu zaptaty zobowigzan Szpitala Uniwersyteckiego, nie dtuzej jednak niz 60 dni liczonych od
dnia uplywu terminu ptatno$ci zaleglego wynagrodzenia. Skorzystanie przez Wykonawce
z mozliwosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, wWymaga uprzedniego zlozenia Szpitalowi
Uniwersyteckiemu o$wiadczenia w tym przedmiocie, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Kary umowne

§6
W przypadku naruszenia postanowien niniejszej Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 10 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, w razie
niewykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umowne;j
w wysokosci do 10 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, w razie
nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kary umownej
w wysokosci 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w paragrafie 5 ust. 2 , za
kazdy dzien opdznienia w wypadku niezachowania terminéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt i)
lit. &, b lub ¢ niniejszej Umowy. Kara umowna nie moze przekracza¢ 10 % kwoty brutto, o ktorej
mowa w § 5 ust. 1. W wypadku gdy kara umowna osiagnie warto$§¢ 10% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku gdy szkoda przekracza¢ bedzie warto$¢ zastrzezonej kary umownej Szpital
Uniwersytecki zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysoko$¢
zastrzezonej kary umownej, na zasadach ogolnych.

Strona5z10



6.

10.

11.

WZOR
Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do pisemnego
szczegbtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie
3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.
Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki kary umownej nastepuje przez sporzadzenie noty
ksiegowej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 10 dni od
daty otrzymania w/w dokumentdow do zaplaty naliczonej kary umownej. Brak zaptaty
w powyzszym terminie uprawnia Szpital Uniwersytecki do potragcenia kary umowne;j
z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy
w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraza zgode.
Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badz zaptata przez Wykonawceg kary umownej nie zwalnia
g0 z zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Wystawiona przez Wykonawce faktura bedzie obejmowata swoim zakresem wyltacznie
wynagrodzenie wynikajace z niniejszej Umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Szpital
Uniwersytecki moze odstagpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej juz czgsci Umowy.
Strony zgodnie ustalaja, 1z naliczane kary umowne podlegaja sumowaniu.

Ochrona Danych Osobowych

§7

Wykonawca zobowigzany jest przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej i nalezytej ochrony
danych osobowych, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak réwniez
do niewykorzystywania tych danych do celow innych niz realizacja niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposdb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,,RODO”. Strony ustality warunki
przetwarzania danych w umowie 0 powierzenie przetwarzania danych stanowiacej zalacznik nr 6 do
Umowy. W zakresie nieuregulowanym w umowie powotanej w zdaniu poprzednim znajduja zastosowanie
postanowienia niniejszej Umowy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a
postanowieniami umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych, rozstrzyga tres¢ postanowien
niniejszej] Umowy. Strony zgodnie postanawiajg, ze warunkiem zawarcia niniejszej Umowy, jest uprzednie
zawarcie przez Strony umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora po jej podpisaniu przez
Strony stanowi¢ bedzie zalacznik nr 6 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych
osobowych jest rownoznaczna z odmowg zawarcia przez Wykonawce niniejszej Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych lub jej wygasniecia z jakichkolwiek przyczyn, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przyshuguje prawo
do wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym.

Wykonawca o$wiadcza, ze Oprogramowanie spelnia wymogi przewidziane w przepisach prawa, w
szczegodlnosci RODO.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapozna¢ osoby, z pomocg ktorych wykonujg zobowigzanie
z przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych oraz Podstawowymi zasadami zwigzanymi z
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bezpieczenstwem informacji obowigzujacych Dostawcow (Wykonawcow) Szpitala Uniwersyteckiego w
Krakowie, stanowigcymi zalacznik nr 5 do Umowy oraz zobowigza¢ je do ich stosowania, a takze do
zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ najpézniej w ciggu 5 dni roboczych liczonych od dnia zawarcia niniejszej
Umowy do przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu, oswiadczen o zachowaniu poufnosci (wzor
o$wiadczen stanowi zalacznik nr 3 do Umowy) zlozonych przez osoby uczestniczace w realizacji Umowy
po stronie Wykonawcy. Kazdorazowa zmiana osoby uczestniczacej w realizacji umowy wymaga
poinformowania i przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu przedmiotowego o$wiadczenia najpdzniej w
dni przystapienia przez ta osobg do wykonywania niniejszej Umowy.

Poufnos¢

§8
Wszelkie dane udostgpnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sa nadal wytaczng wiasnoscia
Szpitala Uniwersyteckiego. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji niniejsze;j
Umowy wymaga pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Szpitala Uniwersyteckiego
uzyskanych w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji bez uprzedniej
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktorych mowa w ust. 1 wytacznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej Umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposob osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnos$ci w toku realizacji
niniejszej Umowy,

b) informacji i danych stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa Stron w rozumieniu przepisOw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

c) innych informacji prawnie chronionych,

ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposob
i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badZz obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujacych przepisoOw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wladz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron.
Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

Sila wyzsza

§9
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajagcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza. Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje
niniejszej Umowy.
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W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciagu 5 dni,
powiadomi drugg Strong o takich okolicznos$ciach i ich przyczynie.
Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie. Po ustgpieniu Sity Wyzszej Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego
wypelniania wzajemnych zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Zakaz cesji

§ 10

Wykonawca zobowigzuje si¢ nie podejmowacé czynnosci prawnych majacych na celu zmiane
wierzyciela (w szczegolnosci zawieraé umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem art. 54 ust.
5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;j.

Wierzytelnosci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba Ze na powyzsze
wyrazi zgod¢ Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;.

Rozwigzanie umowy

§11
Strony przewiduja mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia uczynionego na pismie pod rygorem niewaznosci.
W przypadku razacego niewykonania calosci albo czgsci zobowigzania przez Wykonawce,
Szpitalowi Uniwersyteckiemu przysluguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy, po
bezskutecznym uplywie 14 dni od daty wezwania do wykonania Umowy. Okres wypowiedzenia,
o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie znajduje wowczas zastosowania. W tym
przypadku Wykonawcy nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty)
poza wynagrodzeniem za prawidlowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania
Umowy.
W przypadku powzigcia wiadomosci o utracie lub ograniczeniu zdolnosci $wiadczenia przez
Wykonawce  Asysty Technicznej, Szpitalowi Uniwersyteckiemu przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Wykonawcy nie
przyshuguje prawo do jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) poza wynagrodzeniem za
prawidtowo wykonane obowigzki umowne do chwili rozwigzania umowy.

Postanowienia wspolne

§12
Strony zobowiazuja si¢ do koordynowania i1 biezacej kontroli wtasciwego wykonania ushugi
stanowigcej przedmiot niniejszej Umowy.
Strony ustalajg, ze osobami do kontaktu beda:
PO stronie WYKONAWCY — .......ovviiiiiiiiiieieieeeaeas ,

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego — Kierownik Dzialu Informatyki, nr tel.

12 424-71-01, e-mail pkaczara@su.krakow.pl.
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§13

1. Strony ustalajg, iz adresami wiasciwymi do korespondencji sg adresy wskazane w komparycji
Umowy.

2. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach w/w adresow
pod rygorem uznania za skutecznie dorgczong korespondencj¢ kierowang na ostatni znany drugiej
Stronie adres.

§14

W zwigzku z planowanym na rok 2019 przeniesieniem siedziby Szpitala Uniwersyteckiego do

dzielnicy Krakoéw-Prokocim - SU zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany danych adresowych

Szpitala Uniwersyteckiego wskazanych w komparycji i w treSci Umowy. Zmiana danych adresowych

Szpitala Uniwersyteckiego nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, a wystarczajace jest w tym zakresie zlozenie przez Szpital Uniwersytecki o§wiadczenia w

formie pisemnej, przez co w tym przypadku Strony rozumiejg takze przestanie wiadomosci e-mail na

adres osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy. Druga strona zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego potwierdzenia otrzymania wiadomosci e-mail.

Postanowienia koncowe

§ 14
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
2. Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczaja
mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastgpujgcym zakresie:

a) obnizenia kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, w przypadku zaistnienia okolicznosci ktorych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

b) zmiany 0sob odpowiedzialnych za realizacje Umowy, o ktorych mowa w § 12, w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

C) zmiany zatacznikow do niniejszej Umowy, w przypadku zmiany uzytkownikéw kluczowych
lub w przypadku zaistnienia okolicznosci ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy,

d) konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian obowigzujgcych przepisow,
wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organow lub wynika¢ bedzie z uméw
zawartych z NFZ, w zakresie spowodowanym wprowadzeniem zmian, wydaniem
wytycznych, zawarciem umow.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien
publicznych.

§ 16
1. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powsta¢ na tle wykonywania niniejszej Umowy.
2. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania niniejszej Umowy
rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
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Uniwersyteckiego.

§ 17
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Szpitala Uniwersyteckiego,
jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA

Strona 10 z 10



